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Carta a los grupos de interés

102-14

Sin duda 2020 fue un afio muy distinto, marcado por la emergencia sanitaria del coronavirus, que puso a prueba la capacidad
de resiliencia a nivel global, implementandose nuevas formas de desarrollar la vida diaria. Esta prueba, ha dejado de manifiesto
la importancia de la flexibilidad, acelerando tendencias como la digitalizacién y la electrificacion, elementos claves para
transitar a ciudades mas sostenibles y resilientes. Para ello la innovacion ha sido un impulsor en todos los @mbitos, para
poner la energia al servicio de las personas con soluciones dedicadas a las distintas necesidades de los grupos de interés,
en especial de los que se encuentran es situacion de mayor exposicion o vulnerabilidad.

Por otro lado, esta contingencia evidencid aun mas la importancia de la integracion de aspectos sociales y ambientales
en el quehacer de la compania, como una forma de que la energia sea un motor de desarrollo y mejore la calidad de vida.
En este contexto, mantener la continuidad del suministro eléctrico sin poner en riesgo a las personas ha sido una prioridad.
Es asi como el 88% de nuestros colaboradores han trabajado con una modalidad de teletrabajo parcial o total, incluyendo
las oficinas comerciales.

Se fomentaron los canales de atencion digitales para facilitar la atencidon remota de los clientes y la autoatencion. Con este
fin se habilitd en la pagina web una sucursal casera que ofrece los mismos servicios que la sucursal fisica, contando ademas
la web con un asistente virtual Nelbot, para resolver consultas frecuentes. También se mejord el disefio e interaccion de la
APP Enel Clientes para brindar una mejor experiencia de usuario. Con objeto de proteger la salud de los colaboradores de
las empresas contratistas y de los clientes, se suspendio el reparto de la boleta fomentéandose la factura digital asi como la
lectura de los medidores. También se realizaron distintas campanas via web y redes sociales invitando a los clientes a informar
la lectura de su medidor y suscribirse a las condiciones especiales de pago dispuestas por la Compania.

Apenas el Gobierno declaré estado de emergencia y previo a la publicacién de Ley de Servicios Basicos, la Compafiia ofrecid
facilidades de pago a sus clientes, enfocandose en las personas con mayores necesidades, tales como mayores de 60 afos,
personas acogidas a la Ley de Proteccion al Empleo, trabajadores independientes y/o informales que hayan disminuido sus
ingresos, entre otros.

En 2020 el acceso a la electricidad se ha convertido en una condicidn de mayor relevancia en los hogares, por esto trabajamos
para reducir la duracién de la interrupcion promedio de servicio por cliente que es uno de los resultados de nuestro plan
de inversion de 117 mil millones de pesos chilenos, llevado a cabo por la compafia durante el afio reportado en los ambitos
de infraestructura y digitalizacidn. Estas inversiones se enmarcan en nuestro compromiso con los Objetivos de desarrollo
Sostenible, Industria, innovacion e infraestructura (ODS 9) con el fin de contribuir a la accién por el clima (ODS 13).

Un rol importante en el éxito de nuestro trabajo lo cubren nuestros contratistas. Sin lugar a dudas su trabajo ha sido central
para la continuidad del suministro eléctrico en las 33 comunas de nuestra drea de concesion durante esta inédita emergencia
sanitaria, y fue determinante apuntar conjuntamente, empresa y contratistas, a la capacidad de reorganizacion y flexibilidad
que la condicidn sanitaria ha requerido.

En el &mbito interno, el principal desafio en 2020 fue establecer las condiciones para la adaptacion de las formas de
trabajo remoto. Implementamos nuevos protocolos de seguridad y salud laboral para todas las personas de la companiay
especialmente para el trabajo presencial en las sedes operativas. Asi mismo, se siguid avanzando en el plan de diversidad e
inclusion y en el desarrollo profesional con un proceso de formacion continua para contar con las habilidades y conocimientos
que los desafios energéticos exigen.

En el ano 2020 se puso en marcha el Centro de Excelencia Operativa (CEO) el cual funciona como un centro de capacitacion
y entrenamiento en técnicas de trabajo a escala real, un laboratorio de practicas hacia la mejora de la operacién, abierto
ala comunidad, a los trabajadores propios y contratistas. 27 alumnos de IV medio de la especialidad eléctrica del Liceo
Bicentenario de Lampa, llevaron a la practica la experiencia de formacion técnica, gracias a una alianza de colaboracién
entre Enel Distribucion Chile y el proyecto REDES, impulsado por la Red de Liceos Sofofa

Desarrollamos nuestro negocio mediante un proceso de mejora continua de acuerdo a las exigencias y tendencias del
mercado, fortaleciendo nuestros valores y pilares y resguardando una conducta ética y transparente, en toda la Compania.
Un especial agradecimiento a todos nuestros colaboradores por su compromiso, dedicacion y trabajo en equipo, que han
hecho posible todos estos logros, que se relatan en mas detalle en las siguientes paginas.

EdoanclsMHowariow

Edoafdo Marcenaro Ramon Castaneda
Presidente Gerente General
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ENEL DISTRIBUCION CHILE
ES OPEN POWER

V Open Power para  «——
SIO resolver algunos de
los mas grandes retos

de nuestro mundo

S

|

Open
power

>

Abrimos el acceso a la energia a mas personas.
> Abrimos el mundo de la energia

a la nueva tecnologia.

\

Nos abrimos al nuevo uso de la energia.

\

Nos abrimos a las nuevas formas de gestionar la energia «—

para la gente.

> Nos abrimos a nuevas alianzas.
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Open power
for a brighter
future.

We empower
sustainable
progress.

J'I!’és

Vv

A\

A\

Vv

A\

>

Tomar decisiones en la vida cotidiana y asumir la
responsabilidad.

Compartir la informacion mostrandose abierto a la
contribucion con los demas.

Mantener los compromisos adquiridos, llevando
adelante las actividades con compromiso y pasion.
Modificar rapidamente las prioridades si cambia el
contexto.

Llevar los resultados apuntando a la excelencia.
Adoptar y promover comportamientos seguros y
actuar proactivamente para mejorar las condiciones
de salud, seguridad y bienestar.

Refuerzo en la integracion de todos, reconociendo y
valorizando la diferencia individual (cultural, género,
edad, inhabilidad, personalidad, etc.)

En el trabajo estar atento a asegurar la satisfaccion
del cliente y/o de los colegas, actuando con eficiencia
y velocidad.

Proponer nuevas soluciones y no rendirse frente a
obstaculos y fracasos.

Reconocer el mérito de los colegas y dar feedback.

Confianza
Proactividad
Responsabilidad
Innovacion
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Contextoy

modelo de
negocio

Somos una compafia lider con un modelo de negocio
sostenible que crea valor a largo plazo para todas las partes
interesadas

Abordamos los aspectos de nuestra negocio, en una forma
sostenible, innovadora y circular

Establecemos las prioridades que sustentan nuestra
estrategia, compromiso y reportamos a través de un
proceso de analisis de materialidad estructurado con una
continua y directa participacion de nuestros grupos de
interés

Nuestra estrategia esta enfocada en la sostenibilidad con el
objetivo de contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU

clalel
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Contextoy
modelo de
negocio

Enel Distribucion Chile es el mayor operador
de red en el pais en términos de energia
distribuida, atendiendo a 33 municipios de
la Region Metropolitana de Santiago con
mas de 2 millones de clientes, en una zona
de concesion en el area Metropolitana de
2.105 kms.

Jr\H-wl
Aun NS

1. Enel Distribucion Chile el mayor

operador de red

102-1 | 102-2 | 102-3 | 102-4 | 102-5 | 102-6 | 102-7 | 102-45

Presencia global

Enel Distribucion Chile es filial de Enel Chile, el cual es
parte de Grupo Enel, multinacional lider en la industria de
la energia y uno de los principales operadores integrados
globales en los sectores de energia y gas, con operaciones
en Europa, Latinoamérica, Norteamérica, Africa, Asia y
Oceania. Con presencia en mas de 30 paises, suministra
electricidad a 74 millones de consumidores finales a través
de una red de mas de 2,2 millones de kilémetros y produce
energia con mas de 87 GW de capacidad instalada.

12

En cuanto a la estructura de la propiedad, Enel Chile es el
controlador de Enel Distribucidn Chile, con el 99,09% de

participacion directa.
Mas informacion respecto a la estructura de propiedad y

estructura de gobernanza disponible en la Memoria Anual
2020 de Enel Distribucion Chile.
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2. Respondiendo al Covid-19

En Enel Distribucion Chile, se tomaron diversas medidas
para hacer frente a la emergencia provocada por el
Covid-19, con el objetivo de disminuir la posibilidad de
contagio entre los colaboradores y partes interesadas con
las que compania trabaja constantemente. En paralelo,
la Compafiia se preocupd de garantizar la continuidad
del negocio y el servicio, para lo que se ha realizado un
monitoreo constante de la informacion, siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y las instrucciones de las autoridades.

En ese contexto, Enel Distribucién Chile activé la modalidad
de teletrabajo para todos los colaboradores, con excepcion
de las personas que trabajan en la operacién y cuyas
actividades no se pueden efectuar de forma remota y no
se pueden posponer, ya que son necesarias para garantizar
la continuidad del servicio. Para este grupo, se disefiaron
turnos especiales, por medio de un trabajo en células, con
el fin de que estas tuvieran la menor interaccidén posible
entre si. Con estas medidas, se logré que mas del 88% de
las personas de la Compafia pudieran trabajar desde sus
domicilios.

Esta decision estd en linea con las medidas de precaucion
adoptadas por el Grupo Enel desde el inicio de la
emergencia de salud, el cual activd una poliza de seguro
para los mas de 68.000 colaboradores en el mundo, con
cobertura en caso de hospitalizacion por Covid-19. Este
seguro fue disefiado segun las necesidades especificas del
Grupo y se convirtié en el primero de su tipo en el globo.

La pandemia puso en evidencia que la inequidad es el factor
mas critico para contener la propagacion de los contagios:
en poblaciones de condiciones sociales mas vulnerables

existe un control mas complejo de los contagios y una

menor accesibilidad a condiciones de vida sana y protegida,
asi como un menor acceso a salud de calidad. Ante esto, la
crisis ha evidenciado la necesidad de salir de la contingencia
sanitaria transversalmente, en todas las comunas y en todas
las regiones. Por esta razén, y con el objetivo de colaborar
con todas estas realidades a hacer frente a la emergencia,
La Compania se adhiri¢ a la campana impulsada por Enel
Chile "Codo a Codo” , que consistid en un paquete de
iniciativas impulsadas junto con municipios, hospitales y
organizaciones que dia a dia han destinado sus esfuerzos
al combate de la pandemia. La Compafiia financid iniciativas
para contribuir a la solucién de necesidades basicas como
salud y alimentacion en la primera etapa de la emergencia
sanitaria en el pais.

Ademas, se adoptaron medidas de manera inmediata
con el objetivo de velar por la seguridad sanitaria de
los colaboradores, clientes y contratistas. Entre ellas se
destaca el cierre de todas las oficinas comerciales para
evitar aglomeraciones, suspension del reparto de boletas 'y
lectura de consumo presencial para clientes domiciliarios,
se fortalecieron las plataformas digitales, se activaron
programas de convenios de pago especiales para los
clientes mas vulnerables; mientras que para las PYMES se
adoptd un plan especial de lectura de medidores.

En el marco de la Ley N°21.301 , que extendid los efectos
de la Ley N°21.249 y que contempla medidas excepcionales
en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios,
electricidad y gas de red, en Enel Distribucion Chile la tasa
de aprobacion de solicitudes, considerando las aprobadas y
las rechazadas, ascendio a 89,59% al 12 de febrero de 2021.
A lo largo de este Informe de Sostenibilidad se abordara
en mayor profundidad las acciones realizadas e impactos
en cada linea de trabajo.
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Contexto y Modelo Nuestro Desempefio Anexos
de negocio ASG

3. Operaciones de Enel Distribucion
Chile

102-7 | EU-3 | EU4

Enel Distribucion Chile suministra energia eléctrica a 2.008.018 clientes en su aérea de concesion en 33 comunas de la Region
Metropolitana. La Compafifa dispone de un total 17.366 kilémetros de lineas de baja y media tension y 683 kildmetros de
lineas de alta tension.

En 2020, las ventas de energia fueron de 16.481 GWh, representando el 44% de las ventas de las distribuidoras del pais.

AREA DE CONCESION ENEL DISTRIBUCION CHILE

1. Cerrillos 11. La Granja
2. Cerro Navia 12. La Reina
3. Colina 13. Las Condes
4. Conchali 14. Lo Barnechea
5. Estacion Central 15. Lo Espejo
" 6. Huechuraba 16. Lo Prado
Enel Colina S.A 7. Independencia 17, Macul
8. Lampa 18. Maipu
9. La Cisterna 19. Nufoa
10. LaFlorida 20. Pedro Aguirre Cerda

21. Penalolén
22. Providencia
28 Pudahuel
24. Quilicura
25. Quinta Normal
26. Recoleta
27. Renca

28.  SanJoaquin
29.  San Miguel
30. San Ramon
31. Santiago
32.  TilTil

33.  Vitacura

14 cNel



Clientes de Enel Distribucion Chile

102-6

‘ NUMERO DE CLIENTES POR SEGMENTO PORCENTAJE DE VENTAS FiSICAS POR SEGMENTO

0,04% 5,6%
7,7% N
BN

30,4%

2.008.019

TOTAL DE ENERGIA
CLIENTES

VENDIDA:16.481 GWH

10,2%
\_89.7% N\ 27,9%

[ RESIDENCIAL [ COMERCIAL INDUSTRIAL [l PEAJES [ OTROS

Transmision

La compania dispone 367 kildmetros de lineas de alta tension, 54 Subestacidn de poder (5 Subestaciones AT/AT y 49
Subestaciones AT/MT). Ademas, existen instalaciones de Enel en 5 Subestaciones de propiedad de otras empresas.

En etapa de ingeniera se encuentran la construccion de nueva “Subestacion Pefalolén” y la Subestacion “Nueva Providencia”

LONGITUD LINEAS ELECTRICAS

SEGUN TENSION (km)
17.366 ||
683
| ||
Lineas de Lineas de Total largo
Baja y Media Alta Tension de lineas

Elécticas

A partir del 1 de enero de 2021, de acuerdo con lo estipulado en la Ley N° 21.194 del Ministerio de Energia, Enel Distribucion
se mantiene con giro exclusivo, creando la empresa Enel Transmision, responsable del transporte de la energia eléctrica,
mientras que Enel Generacidn estara a cargo de la comercializacion.
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Contexto y Modelo Nuestro Desempefio Anexos
de negocio ASG

4. Gobernanza de la sostenibilidad

102-20 | 102-22 | 102-23 | 102-26 | 102-32

Enel Distribucidn Chile cuenta con una estructura especifica e Directorio: aprueba planes estratégicos, industriales
de gobernanza inspirada en las mejores practicas y financieros, incluyendo el presupuesto anual del
internacionales y las integra a los diferentes procesos de Grupo y el plan industrial, que complementan las
toma de decisiones y a sus operaciones a lo largo de toda directrices claves para promover un modelo de
la cadena de valor. negocio sostenible y sentar las bases para el valor a

largo plazo. Es responsable, ademas, de la aprobacion
La sostenibilidad y la innovacidn se encuentran en la del Informe de Sostenibilidad y todo el quehacer de la
planificacion estratégica de la Compafia y su gobernanza. empresa incluyendo temas ambientales, sociales como

derechos humanos, diversidad e inclusién, retencion
de personal, etc. y gobernanza, como corrupcion,

La integracion de factores ambientales, sociales y d¢
gobernanza ASG en gestion corporativa

2
@

CONTEXTO DE
SOSTENIBILIDAD

Andlisis de tendencias y principales

. riesgos ASG
CLASIFICACION

E iNDICES ASG
DE SOSTENIBILIDAD

La evaluacion de

actuaciones
ASG de Enel. e

REPORTING

Reporting y comunicacion

del rendimiento en ASG, en linea
con los estandares de referencia
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lobby, transacciones entre parte relacionadas, etc. y
la aprobacion de los mapas de riesgos, incluyendo los
riesgos de sostenibilidad y cambio climatico.

Gerente General y el Presidente del Directorio: Tanto
el Gerente General como el Presidente del Directorio
de la Compafia se encargan de la definicién e

implementacion del modelo de negocio sostenible,
definiendo directrices para la gestion de la transicion
energética, promoviendo la produccién de energia sin
carbono y practicas comerciales que tienen en cuenta
las expectativas de las diferentes partes interesadas.
El Presidente del Directorio no se desempefa como
ejecutivo de la Compaiiia.

ANALISIS DE
MATERIALIDAD
Identificacion de temas prioritarios
para Enel y para las partes
interesadas.

negocio sostenible a lo largo de toda
la cadena devalor.

ACCIONES

Compromiso diario para crear valor sostenible
para todos los grupos de interés, pensando
globalmente e actuando localmente.

PLAN DE
SOSTENIBILIDAD

Definicion de objetivos ASG, en linea
con los ODS de las Naciones Unidas,
para promover un modelo de

CLASIFICACION ASG
E iNDICES
DE SOSTENIBILIDAD

La evaluacion

de las actuaciones
ASG de Enel
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Contexto y Modelo Nuestro Desempefio Anexos
ASG

de negocio

5. Contexto y tendencias

Mega tendencias y
pandemia

La comunidad global enfrenta desafios que, pese a que
han estado presentes desde hace varios afos, se han
visto acelerados o se han tornado mas apremiantes. Las
principales tendencias actuales! consideran las teméticas
ASG como determinantes para el desarrollo sostenible. El
cambio ambiental, incluido el cambio climatico, la mayor
contaminacioén y la pérdida de biodiversidad, se analizan
dentro de los factores ASG y se exigen para ser abordados

por parte de las empresas con soluciones sostenibles en
el largo plazo. Los cambios sociales no estan Unicamente
definidos por los cambios demograficos, sino por la mayor
conciencia de desigualdad y necesidad de equidad para
el desarrollo de relaciones mas justas e inclusivas, los
cuales tienen que ser parte de la estrategia del desarrollo
econodmico sostenible. Los cambios macroecondmicos,
cambios en poderes politicos y la revolucion tecnoldgica
con un gran acceso a la informacion, contemplan también
una mayor preocupacion por la propiedad y seguridad de
datos, los que son factores relevantes para el negocio de
la Compafiay su sostenibilidad en el largo plazo.

Tendencias que daran forma al futuro, presentando nuevos desafios:

Cambio ambiental Cambio social

Cambios macroeconémicos Tecnologia
y politicos

Clima, contaminacién y
biodiversidad

Equidad, movilidad social e
intergeneracional

Globalizacion,
regionalizacion y
polarizacion

Big Data, ética, propiedad y
seguridad de los datos

Sin duda en 2020 estas macrotendencias han estado
marcadas por los efectos de la pandemia por Covid-19, la
cual ha abierto paso a una nueva forma de vida. La crisis
sanitaria no solo afecté gravemente la salud de las personas,
sino que también golped fuertemente a la economia
mundial, impactando en los niveles de produccién, en las
cadenas de distribucion, mercado de valores, entre otras
areas, demostrando asi, la debilidad del actual sistema, y
obligando a los paises a tomar medidas urgentes.

Actualmente, las empresas se enfrentan a la necesidad
de redefinir sus estrategias para avanzar en un escenario
incierto de adaptacion constante, considerando como
foco principal el cuidado de las personas: colaboradores,
contratistas, proveedores y las comunidades donde operan.

En este contexto, se ha puesto en evidencia lo crucial que
resulta la electricidad para la vida de las personas. Todas

las actividades de teletrabajo, didactica y relaciones
sociales a distancia, asi como el importante esfuerzo de
las infraestructuras sanitarias, se han podido mantener
gracias a la continuidad del suministro eléctrico.

Contexto nacional

La crisis social ocurrida a fines de 2019 en Chile puso de
manifiesto la demanda social para un sistema mas equitativo
y justo, en el que educacion, salud de calidad, trabajo digno
y la dignidad de las personas sean puestas al centro de la
politica publica. Esta realidad se ve reflejada en los indices
de desigualdad, como, por ejemplo, el Gini, que sitda a Chile
como la economia con mayor desigualdad entre los paises
OCDE . Asi mismo lo sefalan las dimensiones de la pobreza
multidimensional, donde se evidencia que mas del 20% de
la poblacion se encuentra bajo esta condicion.

1 Informe de la red de economistas de la ONU para el 75° aniversario de las Naciones Unidas: Configurar las tendencias de nuestra época
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https://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?locations=CL-OE&most_recent_value_desc=false

DIMENSION DE LA POBREZA MULTIDIMENSIONAL

2015 - 2017
Dimensiones de la pobreza Porcentaje de carencias Temas que abordala
multidimensional para que se considere dimension

pobreza multidimensional

EDUCACION mﬂ

SALUD

TRABAJO

2
o
fid

REDES Y
COHESION SOCIAL

% ASISTENCIA
REZAGO ESCOLAR
22 . 5 ESCOLARIDAD
% MALNUTRICION EN NINOS/AS

ADSCRIPCION AL SISTEMA DE SALUD

22 = 5 ATENCION

% OCUPACION
SEGURIDAD SOCIAL

22-5 JUBILACIONES

% HABITABILIDAD*
SERVICIOS BASICOS

22 = 5 ENTORNO

% APOYO Y PARTICIPACION SOCIAL
10 TRATO IGUALITARIO
SEGURIDAD

*Indicador de habitabilidad: Incluye carencias de hacinamiento o en el estado de la vivienda,antes
medidas por separado. Fuente: Ministerio de Desarrollo Social, Chile

En respuesta a lo anterior, el Gobierno de Chile planted
una serie de medidas, que se concretaron a través de una
nueva agenda social, que tenia como gran hito un plebiscito
nacional respecto a la posibilidad de redactar una nueva
Constitucion. Este se llevd a cabo un afio después, en
octubre de 2020, y los resultados se inclinaron por la opcién
de cambiar la Constitucion politica del pais a través de una
Convencion Constituyente, que sera electa en 2021.

Todo este proceso de conversidn y expresion social vino
acompanfado, desde marzo de 2020, por la crisis sanitaria
como efecto del Covid-19. Este contexto solo agudizd y
evidencid aun mas todavia mas las desigualdades que
sorteaba la sociedad chilena. El 8,2% de la poblacion vivia
en situacion de pobreza -y un 20,7% en contexto de pobreza
multidimensional?-, pero con la llegada del virus, la situaciéon
empeoro y la CEPAL, en su informe “El desafio social en

tiempos de Covid-19”, estimd que la pobreza en Chile
llegaria al 11,9%% en 2020. En el mismo informe, se habla
de un alza del 1,4% al 2,6% en la pobreza extrema.

Paralelamente, el Indicador Mensual de Actividad Econdmica
(IMACEC), de mayo, disminuyd 15,3%*, siendo una de sus
peores caidas desde 1986. Este retroceso continud hasta
noviembre, cuando la cifra experimentd un aumento de
0,3%5 por primera vez desde febrero.

Como consecuencia de la crisis sanitaria, muchas empresas
tuvieron que despedir a parte de sus trabajadores o cerrar,
provocando un fuerte golpe en el ambito laboral. Segun cifras
del Banco Central de Chile, la tasa de desempleo alcanzd un
peak de 13,1%° en el trimestre mayo-julio (3,8 puntos mas
que en 2019). Sin embargo, durante el trimestre septiembre-
noviembre, la tasa se redujo, alcanzando un 10,8%8.

Resumen del contexto nacional en 2020

Covid-19 Economia Sociedad
- ~1.000.000 contagios a nivel nacional. + Caida sostenida del IMACEC en torno al 11- - Estallido social a fines de 2019.
- Confinamiento de la poblacion. 15% entre abril y agosto. - Proceso Constituyente para iniciar durante
- Saturacion del sistema sanitario. - Desempleo de 10,3% diciembre. 2020. 2021.
- Paralizacion general de la actividad - Caida de 5,8% del PIB. - Retrocesos significativos en avances
econdmica. - Proyeccién de aumento de la pobreza de 8,6%  asociados a ODS (1, 2, 3, 4, 5, 8, 10).
en 2017 a 13,7% segun CEPAL. - Brechas en acceso a tecnologias digitales.

2 Encuesta CASEN 2017, Ministerio de Desarrollo Social y Familia

3 Informe Especial COVID-19 No 3: El desafio social en tiempos del COVID-19 (cepal.org)

4 Banco Central de Chile
5 Banco Central de Chile y Ministerio de Hacienda

6 Banco Central de Chile (https:/si3.bcentral.cl/Bdemovil/BDE/Series/MOV_SC_ML3)

7 Banco Central de Chile (https:/si3.bcentral.cl/Bdemovil/BDE/Series/MOV

SC_ML3)
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Situacion ambiental

El cambio climatico no se ha detenido por efectos del
Covid-19. Por el contrario, las concentraciones de gases
de efecto invernadero en la atmdsfera se encuentran en
niveles récord y contindan aumentando. Pese a que el
confinamiento tuvo un impacto temporal en la disminucién
de las emisiones, llegando a experimentar un descenso del
6,5% en la primera mitad de 20208, estas se normalizaron
nuevamente hacia niveles pre-pandémicos, y se espera
que el mundo registre sus cinco ahos mas calidos. Esta
es una tendencia que se desvia del camino para cumplir
con los objetivos del Acuerdo de Paris que, en materia
de mitigacidn, establece el objetivo de largo plazo de
poner en marcha todos los esfuerzos para no aumentar la
temperatura global por sobre los 2 °C, con aspiracion a que
sea menor a 1,5 °C respecto de los niveles preindustriales.®
Para ello, en el Acuerdo de Paris los paises firmantes
acordaron alcanzar el punto maximo de emisiones de gases
de efecto invernadero lo antes posible, a fin de realizar
posteriormente reducciones rapidas de acuerdo con los
mejores conocimientos cientificos disponibles, junto con
alcanzar un equilibrio entre emisiones y capturas (carbono
neutralidad) a partir del afio 2050.

Durante 2020, Chile present¢ la actualizacién de su
Contribucion Determinada a Nivel Nacional (NDC) definida
en un proceso participativo, documento en el que se
materializa el aumento de la ambicion de sus metas.
El Acuerdo de Paris considera la recuperacion de los
ecosistemas y la biodiversidad como variable fundamental
en la ruta de la descarbonizacion, debido a los beneficios
asociados con su tratamiento del carbono. En este contexto,
los ministerios de Medio Ambiente y de Agricultura se han
comprometido a formular un Plan Nacional de Restauracion
de Paisajes, que representa un proceso continuo de
mejoramiento del bienestar humano y recuperacion de la
funcionalidad ecoldgica de paisajes de gran extension y
diversidad de usos, actores y ecosistemas, tanto terrestres
como de aguas continentales y marino- costeros para
el periodo 2021- 2030, con agenda uUnica y sinérgica en
favor de la restauracion de paisajes en el pais, mediante un
proceso incremental, continuo y sustentable.

8 Carbdn Monitor
9 Unidos por la Ciencia 2020
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Entre los compromisos acordados destacan:

e Aumento de informacion y mecanismos de gestion
respecto de los impactos del cambio climatico en
recursos hidricos.

e Contar para 2021 con el Plan Nacional de
Restauracion a Escala de Paisajes, que considerara
la incorporacion a procesos de restauracion de un
milldn de hectareas de paisajes a 2030, priorizando
en aquellos con mayor vulnerabilidad social,
econdmica y ambiental.

e Compromiso de Chile con un presupuesto de
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
que no superara las 1.100 MtCO2eq, entre 2020 y
2030, con un méaximo de emisiones (peak) de GEl a
2025, y a alcanzar un nivel de emisiones de GEl de
95 MtCO2eq a 2030.

El sector energético, que ademas considera el petréleo
y diésel, segun detalla el Informe Bienal de Actualizacion

sobre Cambio Climatico de 2018, representa el 78% de las
emisiones de didxido de carbono (CO2) emitidas en el pais.
Lo anterior dio origen a diversas iniciativas del Ministerio
de Energla, destacando el Plan de Descarbonizacién de la
Matriz Eléctrica a nivel nacional

Carbono neutralidad se refiere a un resultado cero
entre la suma de todas las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas por una entidad, menos las
emisiones retiradas de la atmdsfera por la misma entidad.
Una economia carbono neutral implica el compromiso
en desarrollar acciones para reducir y remover las
emisiones de carbono emitidas en un periodo contable
de un ano. Una alternativa para reducir los gases de
efecto invernadero y lograr carbono neutralidad es
utilizar energias renovables o limpias. Estas energias son
aquellas provenientes de fuentes inagotables y que se
regeneran en forma natural; ademas, son limpias porque
no generan residuos contaminantes
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Avances en economia circular en Chile

En los ultimos afos, la economia circular ha ganado un importante impulso en Chile, particularmente por su triple beneficio

de crear nuevos negocios, generar empleo y combatir la crisis climatica.

De cara al futuro, y con la discusion de la Hoja de Ruta de Economia Circular 2040, la ley REP 20.920, Pacto Chileno de los
Plasticos (PCP) y el nuevo proyecto de Ley con la meta explicita de que Chile alcance la carbono neutralidad para 2050, se
espera que surja una nueva economia, la cual replantee la forma en que producimos a lo largo de la cadena de valor, y que

nos lleve a consumir de una manera consciente y a habitar las ciudades en comunidad.

Se ambiciona el surgimiento de ciudades circulares, zero-waste y zero-emissions que velen por la equidad y calidad de vida

de sus habitantes y el medio ambiente.

Extension de la vida util
Enfoque de diseno y gestion de activos o
productos finalizado a extender su vida util,
por ejemplo, mediante disefio modular,
reparabilidad facilitada, mantenimiento
predictivo.

\\\\\\\\\\\\\\\HlIHHI////////////
\

Extension
delavida ugjf Producto como servicio

Modelo de negocio en el que
el cliente adquiere un servicio
por un periodo limitado,
mientras que la Compafia
mantiene la propiedad del
producto, maximizando su
factor de utilizacion y su vida
atil.

Input circulares

Modelo de produccion y uso
basado en insumos renovables o
procedentes de ciclos de vida
anteriores (reutilizacion y reciclaje).

W

. N/

Nuevos ciclos de vida
Cada solucidn dirigida a
preservar el valor de un bien al
finalizar su ciclo de vida
mediante reutilizacion,
regeneracion, upcycling o
reciclaje, en sinergia con los
otros pilares.

/// Plataformas de uso compartido
// \\ Sistemas de gestion comun entre
//////////HHIHH\\\\\\\\\\\\ varios usuarios de productos,

bienes o competencias.

Metas al 2040 incluyen:

¢ 180.000 ruevos empleos

o 75% de tasa general de reciclaje

e B60% de aumento productividad material

O, 0 0 04 .
o 90% de eliminacién de microbasurales
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Diagnéstico Nacional

Inversion en I+D

Normativa en discusion

Principales Brechas para la Economia
Circular

Instituto de Tecnologias Limpias (ITL)

Hoja de Ruta de Economia Circular
2040

Diagndstico realizado en 2020 por

el Ministerio del Medio Ambiente,

publicado por EuroChile indica como

principales brechas para avanzar:

e  Falta de capital humano capaci-
tado.

e  Falta de conocimiento y concien-
tizacion de los consumidores.

e Limitacion de oferta de productos
sustentables.

Acceso al financiamiento.
Falta de regulacion que vaya en
linea con la innovacion.

e Carencia de infraestructura para
gestion de residuos.

e Asimetria de informacion a nivel
poblacional.

e  Falta de confianza en procesos
de articulacién y colaboracion
(publico y privado).

e Falta de adopcion de tecnologias
(industria 4.0).

CORFO y SQM aportaran el 54% -en
10 afos- de los USS 256 millones que
implica el proyecto, adjudicado al
consorcio Associated Universities Inc
((AUI), que financiara el restante.
Busca desarrollar tecnologia e
innovacion para resolver problemas
de la industria de la region de
Antofagasta.

Areas: Energfa Solar, Minerfa de baja
emision, materiales de litio avanzados,
electromovilidad y Green Growth.

Borrador en proceso de consulta
publica, que fija metas al 2040 para
impulsar a Chile hacia un desarrollo
sostenible, justo y participativo que
ponga el bienestar de las personas en
el centro y que se avance hacia una
sociedad que usa, consume y produce
de manera sostenible y consciente.

Centro Tecnolégico para la Economia
Circular (CTEC)

Ley REP N°20.920

CORFO adjudica financiamiento a 11
entidades -y 21 asociadas, lideradas
por el Centro de Innovacién y Econo-
mia Circular para impulsar el desarro-
llo tecnoldgico y la innovacién colabo-
rativa con base en economia circular
en energia solar, sales de litio, baterfas
de litio y almacenamiento de energia,
y minerfa metélica y no metalica.

Promulgada en 2016, obliga aim-
portadores y productores a hacerse
cargo de sus residuos, cuyas normas
para los productos prioritarios (acei-
tes, electrdnicos y eléctricos, baterias,
envases y embalajes, neumaticos y
pilas). Entraré en vigencia de manera
progresiva desde 2021.

ISO TC 323 Circular Economy

Chile, mediante el Instituto Nacional

de Normalizacion, participa en la

redaccion de un estéandar ISO con

mas de 79 paises, donde se definiran

4 nuevas nhormas.

1. 59004 Principles and frameworks

2.59010 Business models and value
chain

3. 59020 Measuring Circularity

4.59031 Specific Issues (Business
Cases)
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Contexto de la industria energética

Todas las iniciativas para combatir el cambio climatico tienen un factor comun, la participacion de diferentes organismos
publicos, privados y en conjunto con las comunidades y sociedad civil. No es distinto el caso para la Ruta Energética del
Ministerio de Energia que, a través de sus siete ejes y diez mega compromisos, busca la modernizacién energética con sello
ciudadano y participativo.

EJES DE LARUTA
ENERGETICA

EJE1 EJE2 EJE 3 EJE4 EJES5 EJE6 SOSTENIBILIDAD
Modernizacién/ Energia con Desarrollo Energiabajaen / Transporte Eficiencia ENERGETICA
energética sello social energético emisiones eficiente energética

EJE7 Educaciony capacitacion energética
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10 MEGACOMPROMISOS

Modernizar la institucionalidad
energética para aumentar la
eficacia gubernamental y
prestar un mejor servicio a la
ciudadania, en particular de la
Superintendencia de
Electricidad y Combustibles y
de la Comision Chilena de
Energia Nuclear.

Aumentar en al menos 10
veces el numero de vehiculos
eléctricos que circulan en
nuestro pais.

Establecer un marco
regulatorio para la eficiencia
energética que genere los
incentivos necesarios para
promover el uso eficiente de la
energia en los sectores de
mayor consumo (industria y
mineria, transporte y
edificaciones), y crear una
verdadera cultura energética
en el pais.

Reducir en un 25% el tiempo
de tramitacion ambiental de
los proyectos que se acojan al
Plan +Energia, respecto a los
plazos registrados en los
ultimos cuatro anos.

Modernizar la regulacién de la
distribucion eléctrica
mediante un proceso
participativo, de manera que
se permita recoger las nuevas
realidades del sector
energético y faciliten su
implementacion, en forma
eficiente y competitiva.

Iniciar el proceso de
descarbonizacion de la matriz
energética a través de la
elaboracion de un cronograma
de retiro o reconversion de
centrales a carbodn, y la
introduccion de medidas
concretas en electromovilidad.

Levantar un mapa de
vulnerabilidad energética del
pais, identificando a las
familias que no cuentan con
electricidad y otros servicios
energéticos, con miras a
acortar las brechas existentes.

Alcanzar cuatro veces la
capacidad actual de
generacion distribuida
renovable de pequena escala
(menor a 300 KW) al 2022.

Regular los biocombustibles
solidos como la lefia y sus
derivados, otorgando al
Ministerio de Energia las
atribuciones necesarias para
establecer especificaciones
técnicas y el reglamento de
aplicacion para la
comercializacién de la leha en
zonas urbanas.

Capacitar a 6.000 operarios,
técnicos y profesionales,
desarrollando competencias y
habilidades en la gestién y uso
sostenible de la energia, en el
sector eléctrico, de
combustibles y de energias
renovables, certificando al
menos a 3.000.

Fuente: Ministerio de Energia, 2018. https:/www.cne.cl/prensa/prensa-2018/05-mayo-2018/ministra-jimenez-lanza-la-ruta-energetica-con-10-mega-
compromisos-para-este-gobierno/
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Ademas, gracias a su particular geografia, Chile también se ha convertido en un gran promotor de energias renovables,
apuntando a diversificar su matriz energética, a partir de una Planificacion Energética de Largo Plazo (PELP) impulsada por
el Ministerio de Energia, con miras a 2030.

Pobreza energética

Si bien en Chile la tasa de electrificacion es superior al 99%, muchas personas aun viven en condicion de pobreza energética,
al considerar las dimensiones de asequibilidad y los efectos de un suministro seguro, confiable y de calidad. La pobreza
energética representa un desafio importante dentro de la agenda energética global (ODS 7), ya que el acceso a la energia
condiciona el desarrollo de las personas, tanto en el ambito social como econdmico.

Un hogar se encuentra en situacién de POBREZA ENERGETICA cuando:

No tiene acceso equitativo a servicios energétios de alta calidad para
I cubrir sus necesidades fundamentales y basicas, que permitan sostener
el desarrollo humano y econémico de sus miembros.

Dimensiones de la Pobreza Energética

ACCESO
Umbrales fisicos y tecnolégicos que limitan el acceso a servicios energéticos de coccion de alimentos e higene,
iluminaciodn, dispositivos eléctricos y climatizacién de vivienda

CALIDAD
Umbrales de tolerancia a partir de los que se definen las dimensiones del acceso y equidad. Considera los
estandares de adecuacién, confiabilidad, seguridad e inocuidad en términos de contaminacion intradomiciliaria

EQUIDAD
Umbrales econémicos respecto del gasto en energia excesivo, sub-gasto energético y la capacidad de inversion en
el hogar

Fuente: Red de Pobreza Energética (ver en http:/redesvid.uchile.cl/pobreza-energetica/que-es-pobreza-energetica)

Pese a que es un fendmeno que siempre ha existido, en 2020 quedd aun mas en evidencia la pobreza energética en algunos
sectores del pals, lo que significa que todavia existen hogares que no tienen acceso a la energia o que este acceso no es
equitativo, es decir que hay familias que no pueden cubrir las necesidades energéticas fundamentales y basicas. Segun el
Mapa de Vulnerabilidad Energética, 24.556 viviendas no tienen acceso a suministro eléctrico y 5.086 solo tienen suministro
parcialt°.

10 Mapa de Vulnerabilidad Energética 2019, Division de Acceso y Desarrollo Social, Ministerio de Energia
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Transicion energética

La transicidn energética consiste en el cambio desde una economia basada en combustibles fésiles, a una baja o nula en

carbono. Esta transformacion implica cambios estructurales como electrificacion de la demanda y descentralizacion, donde

el consumidor se transforma en un actor activo del mercado energético autoproduciendo su energia y gestionando sus

consumos gracias a la digitalizacion.

TRANSICION ENERGETICA
PARA UN FUTURO SOSTENIBLE

Actores

Sociedad

Medioambiente

Consumidores

Regulador

Empresas generadoras
y distribuidoras

Ejes de la transicion
energética

Descarbonizacion
Cierre de plantas a carbon
Aumento energia renovable

Electrificacion
Electricidad como
fuente de energia

Digitalizacion
Digitalizacion/Descentralizacion
de energia

Soluciones basadas en la naturaleza

Sumada a esta transicidn energética, el desafio para las empresas es propiciar una reactivacion” sostenible y resiliente”,

aprovechar la oportunidad brindada por la pandemia para tener un crecimiento que tenga en el centro la urgencia climatica,

las desigualdades sociales y la sostenibilidad econémica.
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Regulaciones relevantes

Los cambios regulatorios de mayor relevancia para la industria de la distribucion eléctrica se enfocaron en 2020 principalmente

en la resolucion de problemas surgidos de la crisis sanitaria y la recuperacion sostenible.

Resumen de cambios regulatorios y legislativos 2020 -2021

Leyes publicadas 2020-2021

Regulaciones en discusién 2020-2021

Ley 21.249 Servicios
Basicos

Ley 21.305 Eficiencia Ener-
gética

Proyecto Ley Cambio Cli-
matico

Modificaciones Reconver-
sion Energética Residencial

Publicada el 8 de agosto
de 2020 - prorrogada con
Ley 21.301 publicada el 05
de enero de 2021.
Medidas en favor de los
usuarios finales de servi-
cios basicos:

No corte del suminis-

tro por mora a clientes
residenciales y microem-
presas.

Repactacion deudas
contraidas entre el 18 de
marzo 2020 y mayo 2021,
en hasta 36 cuotas men-
suales iguales sin interés

Publicada el 13 de febrero de
2021.

Enmarcada en el Plan de
Eficiencia Energética del
Ministerio de Energia, cada 5
afos. Meta de reduccion de
intensidad energética para el
pais de, al menos, 10% al afio
2030, respecto al afio 2019.
Empresas con consumo su-
perior a 60 GWh deben con-
templar un plan de reduccion
de su intensidad energética
en un 4% promedio anual.

Establecer metas de car-
bono neutralidad al aho
2050, y una serie de planes
de accion a nivel nacional y
regional para la reduccion
de las emisiones. Proyecto
se encuentra en discusion
en la camara del Senado.

Se busca incorporar una
relacion directa genera-
dor-cliente, para ofertar
descuentos en la tarifa
energéticay la instalacion
de equipos de consumo
que reemplacen el uso de
lalefa.

Proyecto Ley Portabilidad
Eléctrica

Estrategia Flexibilidad

Discusion que promueve
incorporar la figura del
comercializador y liberar
gradualmente los consumos
regulados con criterios de
sostenibilidad priorizando
aquellas zonas mas conta-
minadas.

Modificacion en la remune-
racion por capacidad agre-
gando atributos de flexibili-
dad a las maquinas, ademas
de realzar la participacion
del storage en la provision
de suficiencia y flexibilidad.
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6. Definiendo prioridades

Teniendo en cuenta el contexto y evolucién de las principales variables econdmicas, ambientales, sociales y de gobernanza,

Enel Distribucion Chile anualmente define los temas materiales para su gestion, considerando las expectativas de sus grupos

de interés, asi como las prioridades de la Compaiifa.

Proceso de determinacién de temas materiales y sus

prioridades

ETAPAS DEL PROCESO OBJETIVOS

- ldentificacion de temas potencialmente
relevantes paralos grupos de interés y la

c -
Identificacion del tema P ompania

« Organizacion de temas en una estructura
jerarquica, desde lo general a lo particular

« ldentificacion de los grupos de interés y la

Compaiiia.
Identificacion de los grupos
de interés

general a lo particular

» Asignacion de prioridad a los grupos
de interés en términos de su relevancia i
parala Compafia, evaluando sunivelde ™ MAPA DE GRUPOS DE INTERES

influencia, dependenciay tension

Asignacion de prioridades a
los grupos de interés

» Analisis de los resultados de las iniciativas
de participacion de los grupos de interés
con el fin de evaluar la prioridad que estos
asignan a los diversos temas materiales

Evaluacion de la prioridad de
los temas asignados por los
grupos de interés

Evaluacion de la prioridad
para la estrategia de la

Compaiiia temas materiales

« Organizacion de los grupos de interés
en una estructura jerarquica, desde lo

Evaluacion del posicionamiento
= estratégico de la Compaiiia sobre los 5> MATERIAL EN EL EJE VERTICAL (Y)

RESULTADOS

= ARBOL DE TEMAS

s> ARBOL DE GRUPOS DE INTERES

=
a
=
@
3
-l
(3]
>
w
w
o
o
=
(3]
2
x
a

POSICIONAMIENTO DEL

TEMA MATERIALENEL EJE
HORIZONTAL (X) DE LA MATRIZ DE
MATERIALIDAD

POSICIONAMIENTO DEL TEMA

DE LA MATRIZ DE MATERIALIDAD

PRINCIPIO DE RELEVANCIA

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Grupos de interés

102-21 | 102-40 | 102-42 | 102-44

Enel Distribucion Chile considera los grupos de interés al
centro de su estrategia de negocio sostenible. Anualmente,
la Compafia actualiza un analisis de materialidad, el cual
se implementa en diferentes etapas, considerando sus
expectativas. El conocer las expectativas de los stakeholders
es una piedra angular del enfoque de sostenibilidad de Enel
Distribucion Chile, el cual busca identificar, principalmente,
a habilitadores que permitan hacer modelos energéticos
sostenibles, competitivos y seguros, asi como desarrollar
perspectivas innovadoras, exhaustivas y pioneras para adelantar
acontecimientos, gestionar riesgos y buscar diferenciacion. El
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compromiso de la Compafifa de mantener un didlogo continuo
con estos grupos es un elemento fundamental para generar
ambitos de colaboracion, desarrollo y confianza.

Una buena gestion y didlogo permanente con los grupos
de interés contribuye a:

e Mejorar la gestidn de los riesgos y oportunidades;

e |dentificar de manera temprana tendencias y asuntos
relevantes;

e Potenciar la credibilidad y la confianza, permitiendo la
creacion de sinergias;

e Favorecer los procesos de toma de decisiones;

e Encontrar oportunidades de mejora y de negocio.
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Los gerentes, en funcién de sus actividades, son
responsables de la gestion constante de sus grupos de
interés.

Anualmente, la Compainiia revisa, identifica y mapea a
sus stakeholders a nivel nacional y local, actualizando un
mapa de acuerdo con la realidad de la Compafiia y del
entorno, mediante consultas internas a los referentes de
las diferentes areas y lineas de negocio.

Mediante la participacion de diferentes unidades de
negocio y corporativas de la Compafnia, en 2020 se realizd

Mapa grupos de interés

Influencia

la priorizacion de los grupos de interés de acuerdo con
la relevancia que tienen para la empresa. Para ello, los
stakeholders fueron priorizados de acuerdo con dos
variables:

e Dependencia: Grupos o individuos que son directa
o indirectamente dependientes de las actividades,
productos o servicios de la organizacion y de sus
funciones asociadas.

e Influencia: Grupos e individuos que pueden tener
impacto en la organizacién o grupos de interés
estratégico para el proceso de toma de decisiones.

Dependencia

® Proveedores y contratistas

Colaboradores

Clientes
® Medios de comunicacion

Comunidad financiera
® |nstituciones
e Comunidad de negocios

e Sociedad civil y comunidades locales

A partir de encuestas directas a ocho grupos de interés y complementadas con fuentes secundarias, se identifican los temas

prioritarios para cada grupo de interés.
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Canales de comunicacion

Todo el quehacer de la Compafiia se apoya en una interaccién continua con sus grupos de interés, a través de canalesy
procedimientos de comunicacion diferenciados, que facilitan el conocimiento sélido de sus necesidades y expectativas,
estando, ademas, el Canal Etico disponible para todos los stakeholders.

Durante 2020, la Compafia utilizé los siguientes canales de comunicacion:

Canales de comunicacion y grupos de interés

Grupo de interés

(7]
7 2
Ko} 8
° £
> 8 g
0 o = ] » g)
3¢ 5z 3% s 5 %5
S o 36 38 ko] i © .2 »
c o O 5 o] C o] 3] $ Q O 7]
2 c 0 c o 2 2 2 =8 = 2
€Ea >0 S € o k=] a9 5 o
Q£ 2o 6 9 £ @ €3 2 o}
O+ o o> » © i} £ w © (@] =
Agentes o
App movil o [
Canal de denuncias [ ) () o ([ ] (] [ ) o o
Canal web [ ) ([ ) o ([ ] [ ] o [ ) [ )
Comunicados @ (] [ ) [ ) o
Contactos directos ([ ] [ ) [ ] [ ) [ ) o o
_g Foros [ ) [ ) o o o
§ Grupos de trabajo o o o o o
'c
g Encuentors dedicados ([ ] (] [ ] [ ) [ ) o
o
g Investor Day ( ]
°
Tcu Entrevistas cognitivas o
@
o Intranet o
Tiendas Enel o
y oficinas comerciales
Newsletter [ )
Revista de negocios
Roadshow [ ) o
Redes sociales o () () ([ ]
Encuestas [ ) ([ ] o
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Enel Distribucion Chile
en las redes sociales

En las diversas plataformas sociales (Twitter, Facebook,
LinkedIn e Instagram), ya sea de Enel Distribucién Chile o
de Enel Chile, la Compafia publica informacién corporativa,
educativa, comercial, financiera, de sostenibilidad o de
atencion al cliente, segun el perfil y objetivo definido para
cada plataforma, de forma de mantener una interaccion
fluida con sus comunidades virtuales, las que cobraron
mayor relevancia durante la pandemia.

Matriz de materialidad

102-44 | 102-46 | 102-47

Cuenta de atencién de
Enel Distribucidn Chile
@EnelClientesCL

Enel Chile:

@EnelChile

Enel Chile

@EnelChile

@EnelChile

Con la informacidn recogida, Enel Distribucion Chile construye la matriz de materialidad, que da cuenta de los temas que

son prioritarios para sus stakeholders y, a la vez, estratégicos para la Compafia. Esta matriz se presenta al Directorio, no

solo para definir los temas a abordar en el Informe de Sostenibilidad, en el que se da respuesta a las expectativas de los
stakeholders, sino que guia los focos de trabajo de toda la Compafia que se plasman en el Plan de Sostenibilidad de Enel

Distribucion Chile, que se enmarca ademas en los desafios que plantea el contexto actual y en los ODS.

Prioridad temas materiales para la Compaiiia

Prioridad temas materiales para grupos de interés

® Creacion de valor econémico y financiero
Enfoque en el cliente
Gobernanza sdlida
@ Distribucion de energia
® Involucrando alas comunidades
Gestion ambiental
® Descabornizacion y cambio climatico
® Saludy seguridad ocupacional
Gestion, desarrollo y motivacion de las personas
@ Cadena de aprovisionamiento sostenible

Innovacién y transformacion digital

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL DISTRIBUCION CHILE 2020
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Anexos

Temas materiales

A continuacion, se describen los temas prioritarios, si bien
cada uno de ellos y los riesgos asociados es presentado
en cada capitulo del Informe de Sostenibilidad de Enel
Distribucidn Chile.

SALUD
Y BIENESTAR

e

Salud y seguridad ocupacional: para Enel Distribucion
Chile y sus grupos de interés, la salud y seguridad laboral
tanto de los colaboradores, de los contratistas como de
los stakeholders, en general, es un tema prioritario para
el desarrollo y continuidad del servicio, que durante la
pandemia cobrd mayor relevancia que nunca. Por ello, Enel
Distribucion Chile adopta las mejores practicas, respecto
a gobernanza, estrategia y procedimientos para detectar
y prevenir situaciones que pudieran poner en riesgo la
integridad y salud de sus trabajadores propios y externos.
INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Enfoque en el cliente: la Compafiia orienta su estrategia
de negocios en la satisfaccion de las necesidades de
sus clientes, siendo primordial la calidad de la relacion
con este y la capacidad de satisfacer sus necesidades,
que con la evolucidn tecnoldgica pasa a entregar a la
ciudadanfa herramientas de gestion directas de la energla,
cambiando el rol del consumidor a un rol mas proactivo de
“prosumidor”.

1 PRODUCCIGN

Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Cadena de suministro sostenible: la Compafia busca
compartir un propdsito comun con sus proveedores,
a través de relaciones claras y transparentes en que la
integracion de aspectos sociales, ambientales y de buen
gobierno en la seleccidn, el impulso de la economia
circular y la promocion de las buenas practicas son pilares
fundamentales en la gestion.

cnel



/. Principales riesgos ASG de Enel

Distribucion Chile

102-29

A continuacion, se describen los principales riesgos y
acciones ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) para
mitigar sus efectos y garantizar su correcta gestion.

Riesgos asociados al
cambio climatico

En diciembre de 2020 el Ministerio de Medioambiente del

Gobierno de Chile publicd un Atlas de riesgos climaticos

identificando por cada rubro industrial unos puntos de
atencidn por potenciales impactos. En este importante
proyecto se han identificados cadenas de impacto
organizadas en 12 sectores. Para cada cadena se abren
mapas de amenazas climatica (A), exposicion (E) y sensibilidad
(S) del sistema considerado. El Riesgo Climatico se define
como una combinacion de estas tres variables. Este Atlas
define para el sector eléctrico los siguientes impactos:

e Disminucion del recurso hidrico.

e Aumento de temperatura sobre lineas de transmision.
e Disminucion del recurso edlico.

e |mpacto en radiacioén solar.

Una buena mediciéon predictiva de los fendmenos
climaticos, y la disponibilidad de activos e infraestructura,
le permiten a la Compafiia mitigar y gestionar los cambios
asociados a los patrones climaticos.

Enel Distribucidon Chile ha integrado estos riesgos en
sus analisis y mantiene activo un sistema de monitoreo
y mediciones predictivas para mitigarlos y, ademas,
implementa iniciativas con los stakeholders locales,
especialmente en el caso de la disminucion del recurso
hidrico, para acciones que generen un impacto colectivo
en la mitigacién de estos riesgos.

Riesgos fisicos asociados al cambio climatico estan
relacionados con la aparicion de condiciones climaticas
extremas o con cambios graduales, pero estructurales de
las condiciones climaticas. Los eventos extremos podrian
exponer a Enel Distribuciéon Chile a una indisponibilidad mas
0 menos prolongada de activos e infraestructura, costos
de recuperacion, molestias a los clientes, etc.

Las inversiones en la red de distribucion para que sea mas
resiliente a estos fendmenos climaticos son las medidas
de mitigacion que Enel Distribucion Chile estd tomando
en el perimetro de sus activos. Todas las areas del Grupo
estan sujetas a la certificacion ISO 14.001 y, a través de
la aplicacion de los Sistemas de Gestion Ambiental (EMS)
reconocidos internacionalmente, se monitorean las posibles
fuentes de riesgo para que se pueda detectar cualquier
criticidad con prontitud.

Riesgos de transicion hacia una economia baja en
carbono puede implicar riesgos relacionados con cambios
regulatorios, politicos, legales, tecnoldgicos y de mercado
con un efecto a corto, mediano y largo plazo. La ventaja
competitiva que tiene Enel Distribucién Chile en la gestion
de estos riesgos es pertenecer a un Grupo que opera en
un mercado mas maduro, que puede compartir buenas
practicas regulatorias, tecnoldgicas, de mercado, entre
otras, anticipando tendencias y adecuando su modelo de
negocios para aprovechar las oportunidades que ofrece
la transicidn energética, que se relatan en el capitulo
Transicion Energética .

En relaciéon con el manejo
de los riesgos sociales es
importante destacar

e Conflictos sociales cuya intensidad pueden poner
en riesgo la continuidad del suministro eléctrico .
Para hacer frente a estos posibles impactos, Enel
Distribucion Chile cuenta, con una estrategia de didlogo
continuo y con la presencia de personal dedicado al
relacionamiento con las comunidades y las partes
interesadas, una inversidn social con foco en la
seguridad y acceso al suministro eléctrico.

e En caso de contingencias a nivel nacional, Enel
Distribucidn Chile cuenta con planes y procesos para
la gestidon de estas situaciones. Consciente del rol
estratégico que la energia eléctrica representa para
el pafs, dichos planes priorizan la continuidad del
suministro eléctrico a sus clientes y la seguridad de los
trabajadores y colaboradores.
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e Riesgos asociados a la salud y seguridad como, por
ejemplo, los causados por accidentes, tanto del personal
propio como contratista, los que Enel Distribucion
Chile previene promoviendo una cultura de seguridad,
destacando la definicion de politicas, la integracion de
la seguridad en procesos y formacion, entre otros.

e Relacionados con la diversidad, atraccién y retencion
de colaboradores. Para hacer frente a estos desafios,
Enel Distribucion Chile cuenta con una Politica de
Diversidad, junto a la de Gestion y Promocidn del Talento.
La Companiia realiza diferentes iniciativas dedicadas a
la conciliacion de la vida personal con la vida laboral y
promueve, ademas, la educacion y el crecimiento de las
personas mediante becas y cursos.

En relacion con el
manejo de los riesgos
de gobernanza es
importante destacar

e OQOriginados por conductas ilicitas, incluidas la
corrupcion, actividades de lobby, etc., por parte
de personal propio o contratistas, o de préacticas
anticompetitivas. Enel Distribucion Chile cuenta con un
Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos basado
en las normas y procedimientos legales y comerciales.

e Vulneracion de derechos humanos, riesgos que son
levantados a través de los procesos de debida diligencia,
que se desarrollan anualmente en toda la cadena de
valor de Enel Distribucion Chile y trasversalmente a
todas las funciones. Del proceso de debida diligencia
se derivan planes de accién para abordar los ambitos
de vulnerabilidad o impactos que se detectan.

Adicionalmente, la matriz
de riesgos incluye riesgos
transversales emergentes
relacionados con

e Proteccion de datos personales: en |la era de |la
digitalizacion y la globalizacion de los mercados, la
estrategia comercial de Enel Distribucion Chile se ha

34

centrado en acelerar el proceso de transformacion hacia
un modelo de negocio basado en plataformas digitales,
a través de un enfoque cimentado en datos y centrado
en el cliente, que se estd implementando alo largo de
toda la cadena de valor. Enel Distribucidn Chile cuenta
con una importante base de clientes que alcanza a mas
de dos millones y con mas de dos mil personas empleadas
directamente por la Compania. En consecuencia, el nuevo
modelo de negocio de Enel Distribucion Chile requiere
gestionar un volumen de datos personales mucho
mayor que en el pasado. Lo anterior implica una mayor
exposicion a los riesgos asociados al tratamiento de los
datos personales y a una legislacion sobre privacidad cada
vez mas estricta a nivel mundial. Algunas de las formas
que tienen estos riesgos de materializarse pueden ser
una infraccion al deber de confidencialidad, pérdida a la
integridad, exactitud, actualizacion y disponibilidad de
los datos personales de clientes, trabajadores y terceros
(tales como proveedores y contratistas) y problemas en
la resiliencia de los sistemas, todo lo cual podria dar lugar
a sanciones, interrupciones operacionales o procesos,
pérdidas econdmicas o financieras y, también, dafios
reputacionales. Para gestionar y mitigar este riesgo, Enel
en Chile ha adoptado un modelo de gobierno de datos
personales (Data Protection Compliance Program) que
incluye la asignacion de roles en todos los niveles de las
compahias en Chile (incluido el nombramiento de un
Oficial de Proteccion de Datos ("DPO”), la adopcidn de
herramientas digitales para el mapeo de los datos, una
adecuada evaluacion del impacto de los riesgos, medidas
de seguridad técnicas y organizativas, entre otras materias.

Digitalizacion, la eficacia de Tl y la continuidad del
servicio: Enel Distribucion Chile esta llevando a cabo una
transformacion digital de la gestion de toda su cadena
de valor, desarrollando nuevos modelos de negocio
y digitalizando sus procesos, integrando sistemas y
adoptando nuevas tecnologias. Una consecuencia de
esta transformacion digital es que el Grupo Enel en Chile
estd cada vez mas expuesto a riesgos relacionados con
el funcionamiento de los sistemas de tecnologia de la
informacion (Tl) implementados en toda la empresa, con
impactos en los procesos y actividades operativas, lo que
podria provocar interrupciones, filtraciones y pérdidas
de datos. Para mitigar estos riesgos, la unidad Digital
Solutions, responsable de liderar la transformacion digital
del Grupo en Chile, ha establecido un sistema de control
interno, que contempla puntos de control alo largo de la
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cadena de valor. El sistema de control interno de Digital
Solutions supervisa tanto las actividades que se realizan

Para mas informacion, revisar la seccidon de Gobernanza
este Informe y la Memoria Anual 2020.

internamente como las encomendadas a colaboradores y

proveedores externos. En este contexto, Enel Distribucion
Chile se encuentra impulsando la difusidn de la cultura en
este ambito con el fin de lograr con éxito la transformacion

digital y minimizar los riesgos asociados.

MACRO CATEGORIAS ‘

1

CUMPLIMIENTO

TECNOLOGIA

DIGITAL 2
GOBERNANZA 3
& CULTURA

OPERACIONAL

ESTRATEGICO

SUB CATEGORIAS

CUMPLIMIENTO DE OTRAS LEYES & REGULACIONES

PROTECCION DE DATOS & DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

DIVULGACION EXTERNA

CIBERSEGURIDAD

CULTURA CORPORATIVA & ETICA

REPUTACION

COMPROMISO CON PARTES INTERESADAS

PROTECCION
DE ACTIVOS

INTERRUPCION
DEL NEGOCIO

NECESIDADES &
SATISFACCION
CLIENTES

MEDIO
AMBIENTE

SALUDY
SEGURIDAD

PERSONAS &
ORGANIZACION

CAMBIOS CLIMATICOS

DESARROLLO LEGISLATIVO & REGULATORIO

en

Como se vera en la siguiente seccion, Enel Distribucion
Chile estd comprometida a través de su estrategia de
negocio con seis Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS).

A continuacidn, se muestra la conexidn entre las seis macro

categorias de la taxonomia de riesgos, la integracion son

los aspectos ASG y los ODS.
‘ oDs
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3. Compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

El modelo de negocio de la compafiia integra la
sostenibilidad en todos sus ejes de desarrollo.

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas aprobd la
Agenda Global sobre el Desarrollo Sostenible y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados, con el fin de
cumplirlos antes de 2030. Es asi como los 17 ODS se han
convertido en una brujula para el trabajo de Enel Distribucion
Chile y han consolidado su compromiso hacia un modelo
de negocio cada vez mas sostenible.

Enel en Chile integra en su plan de negocio, en forma
especifica, seis de los 17 ODS. Esto, sin excluir la
contribuciéon de la Compafia para alcanzar todos los
objetivos. Es mas, el compromiso con los ODS fue resultado
de la definicion del modelo de negocio sostenible, por lo
tanto, su plan estratégico de negocio sostenible se enmarca
en la transicion energética, incorporando las metas de los
ODS en las inversiones de las lineas de negocio.

ODS prioritarios:
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O. Estrategia de sostenibilidad y metas

A partir del anadlisis de contexto y de las mega tendencias
para identificar los aspectos ASG relevantes en la cadena
de valor, se definen los temas materiales, considerando las
exceptivas de los stakeholders y los aspectos estratégicos
de la Compania. De esta forma se define la senda a seguir
en cada linea de negocio y de staff que compone el plan
de sostenibilidad de la Compania.

La estrategia de sostenibilidad, plasmada en el Plan de
Sostenibilidad, contempla como ejes de trabajo la transicion
energética, que es la piedra angular de |la estrategia de
negocio de Enel Distribucién Chile, fundada en el plan de
inversiones. Junto con este, la estrategia de sostenibilidad
considera un eje dedicado a las personas, es decir a los
colaboradores y las comunidades.

Este plan se basa en cuatro pilares que sustentan todo
el desarrollo de los gjes anteriormente mencionados:
gobernanza, sostenibilidad ambiental, salud y seguridad
ocupacional, y cadena de aprovisionamiento sostenible.

i ———

T —————

Por esto, se consideran los aceleradores de crecimiento
tales como la innovacién, digitalizacién y economia circular,
los cuales son factores integrales de |la estrategia de
sostenibilidad del negocio.

Finalmente, el plan de sostenibilidad de Enel Distribucion
Chile también considera factores imprescindibles externos
a la compafifa, los que tienen influencia en el negocio y
en su sostenibilidad en el largo plazo. Estos factores son
representados en las estrategias energéticas y sociales,
las NDC en ambito de estrategia ambiental, los principios
rectores de empresas y derechos humanos, los Objetivos
de Desarrollo Sostenibles (ODS), la materialidad de las partes
interesadas, y las indicaciones que la compafia recibe por
parte del mercado, desde los analistas ASG.

Para la consecucién de los objetivos del plan y sus
compromisos, se disefian una serie de acciones a lo largo
de toda la cadena de valor.




Plan de Sostenibilidad 2021- 2023
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Alo largo de este Informe, cada capitulo se iniciarad con

una grafica que presenta el tema material a abordar y la
prioridad con la que cuenta en la Matriz de Materialidad, a
qué ambito del Plan de Sostenibilidad corresponde el tema,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que apunta
la gestion de estas materias, asi como los principios de
la Politica de Derechos Humanos de la Compafia que se
abordan a través de esta gestion.

De igual forma, por medio de una tabla, se presentan los
Objetivos trazados segun el Plan de Sostenibilidad 2020-
2022, los resultados alcanzados en el afio reportado y
los objetivos redefinidos o afadidos en relacion al nuevo
horizonte del Plan 2021-2023, orientado a la creacién de
valor sostenible a largo plazo, en cuatro secciones:

Transicion Energética a través de las acciones
implementadas en relacién con la ambicidn cero
carbono, la electrificacidn, digitalizacion y plataformas.
Enfoque en las personas o temas sociales en que
abordaran temas relacionados con la gestion de los
colaboradores y el trabajo con la comunidad, socios
clave para avanzar en la transicion energética justa.
Aceleradores de crecimiento, que dicen relaciéon con
el modelo de innovacioén que cruza toda la estrategia
del negocio, asi como un enfoque de economia circular,
basados en un soporte digital y de ciberseguridad que
viabiliza llevar adelante la estrategia.

Finalmente, se detallan los cuatro fundamentos que
sustentan la estrategia: una cadena de suministro
sostenible, la salud y seguridad laboral, la gestion
ambiental y el modelo de gobernanza sélido.




10. Creacion de valor

201-1

El objetivo final del plan de sostenibilidad es crear valor para todos los grupos de interés de la Compafnia en el largo plazo.

En la siguiente tabla se presenta el valor generado por Enel Distribucién Chile, considerando los resultados consolidados

para proveedores, trabajadores, proveedores de capital (inversionistas, accionistas y financistas) y gobierno.

2020 2019 2018

miles MM Ch$ miles MM Ch$ miles MM Ch$

Valor ecénomico Ingresos 1.274.391 1.435.614 1.404.796

generado (VEG)

Operacional 1.263.224 1.412.872 1.382.068

No operacional 11.166 22743 22727

Valor ecénomico Costo operacional 1.076.387 1.232.923 1.253.579
distribuido (VED)

Salarios y beneficios para colaboradores 25.931 26.105 27.691

Pagos a los proveedores de capital 37.974 55.832 61.688

Costo financiero 6.724 19.061 17.697

Pago de dividendos 31.249 36.771 43.992

Pagos al gobierno 42.967 38.749 23.421

Valor econémico VER= VEG - VED 91.132 82.006 38.416

retenido (VER)

Durante 2020, Enel Distribucion Chile distribuyd entre sus
stakeholders todo el valor generado mediante pagos por los
bienes y servicios adquiridos a proveedores y contratistas,
a los colaborares y a los duefios de capital a través de pago
de interés y dividendo, resultando con un Valor Econémico
Retenido de $ 38.416 millones.

Analisis de resultados
2020

Los ingresos operacionales disminuyeron en un 2,0%
alcanzando $ 1.382.068 millones, principalmente por
menores ingresos por venta de energia, reflejando los
efectos de las cuarentenas establecidas en distintas
comunas de Santiago producto de la pandemia por
Covid-19.

El EBITDA disminuyo un 21,2% a diciembre de 2020,
totalizando $ 158.472 millones. Durante el cuarto trimestre
de 2020 disminuyd un 29,3%, alcanzando $ 40.429 millones.

En tanto, el beneficio neto atribuible a los accionistas de
Enel Distribucion Chile disminuyd desde $ 118.777 millones
en diciembre de 2019 a $ 82.407 millones en diciembre de
2020, principalmente por un menor resultado operacional
de $ 42.681 millones, mayor depreciacion y amortizacion
S 4.878 millones y mayores pérdidas por deterioro (NIIF9)
por $ 4.845 millones. Lo anterior compensado por menor
gasto de impuesto a las ganancias por $ 15.327 millones.

Para mas informacion, referirse a la Memoria Anual 2020.
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Nuestro
Desempeino
ASG

Hemos intensificado nuestros compromisos con el cambio
climatico y la electrificacion

Prestamos mucha atencion a las personas que trabajan
parala Compafiay se esfuerzan por impulsar el crecimiento
economico y social de las comunidades locales donde
estamos presentes

Innovaciéon, Economia Circular, Digitalizacion y la
ciberseguridad son nuestros aceleradores del crecimiento

Nuestro modelo de negocio sostenible es basado en:
una cadena de suministro sostenible, , salud y seguridad
ocupacional, sostenibilidad ambiental y una sélida
gobernanza

cNeCl
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1. Compromiso con el cambio

climatico

102-15 | 103-2| 103-3 | 201-2

Segun la Organizacion Meteoroldgica Mundial, la
temperatura media mundial en 2020 fue 1,2 °C superior
a los niveles preindustriales; y se tratd de uno de los tres
anos mas calurosos registrados, siendo la Ultima década
la més cdlida medida en la historia, una confirmacion
del calentamiento global. Por otro lado, el Programa de
Naciones Unidas y Medio Ambiente, concluyé en su informe
de brecha de emisiones de 2020, que, a pesar de una
disminucion en el gas de efecto invernadero (GEl) debido
a la desaceleracion econdmica de Covid-19 (una caida en el
PIB de 5,8% en 2020 e), el mundo se encuentra en direccion
a un aumento catastrofico de la temperatura de mas de 3 °C
en este siglo, mucho mas alla de los objetivos del Acuerdo
de Paris. Una recuperacion econdmica sostenible y resiliente
de la pandemia, como se ha planteado en todo el mundo,
puede reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
proyectadas en alrededor de un 25% y acercar al planeta a
la ruta de los 2 °C, de acuerdo con el objetivo global. Como
resultado, esta década sera clave para revertir la tendencia
y asegurar que se respetan los compromisos establecidos
en el Acuerdo de Parfs.

En este contexto, es fundamental promover la colaboracion
entre gobiernos, empresas, instituciones financieras
y sociedad civil, desarrollando la conciencia de los
distintos actores sobre temas relacionados con el cambio
climatico. Las empresas desempefan un papel clave al ser
responsables de la mayoria de las emisiones globales, pero,
al mismo tiempo, tienen la capacidad Unica de desarrollar
soluciones innovadoras para ayudar a reducirlas a gran
escala. El sector eléctrico puede actuar en la reduccion de
emisiones relacionadas con la produccion de energia y, al
mismo tiempo, promover la electrificacién de la demanda
energética para apoyar la descarbonizacion de otras
industrias y servicios.

El Grupo Enel, como signatario de la campafa "Business
Ambition for 1.5 °C” promovida por Naciones Unidas y
otras instituciones, se ha comprometido a establecer un
objetivo a largo plazo para lograr emisiones netas cero a
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lo largo de la cadena de valor para 2050, en linea con los
criterios y recomendaciones de la Science Based Targets
initiative (SBTi). Como resultado de ello, en octubre de 2020
Enel anuncid un nuevo objetivo de reduccidn del 80% de
sus emisiones directas de gases de efecto invernadero
por kWheq para 2030, en comparacion con el afo de
referencia 2017. La actualizacién de este compromiso prevé
una reduccion de las emisiones directas del Grupo para
2030 a 82 gCO2eq / kWh frente a los 125 gCO2eq / kWh
correspondientes al objetivo anterior del 70%, anunciado
en septiembre de 2019.

Enel en Chile consciente de este desafio, ha desarrollado
un modelo de negocio en linea con los objetivos del
Acuerdo de Paris para contener el aumento medio de la
temperatura global por debajo de los 2 °C respecto a los
niveles preindustriales y seguir limitando este aumento
hasta 1,5 °C, en linea con la estrategia y compromisos del
Grupo Enel.

Con el fin de garantizar una mayor transparencia en las
comunicaciones y relaciones con sus grupos de interés, Enel
Distribucion Chile informa el desempeno de sus actividades
en linea con los estandares internacionales como el de GRI
(Global Reporting Initiative).

Incorporacion de los
grupos de interés en las
acciones para el clima

Enel Distribucidn Chile promueve la participacion de sus
principales grupos de interés para aumentar su conciencia
y desarrollar un didlogo constructivo para recoger su
contribucidn al disefio de soluciones para mitigar el impacto
sobre el cambio climatico y que creen valor para ambas
partes Entre las acciones mas importantes llevadas a cabo
en 2020 se encuentran:
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Analisis de materialidad: el cambio climatico ha sido
uno de los temas abordados con todos los grupos de
interés en términos de prioridades y desempefio de la
Compahia, el cual es considerado significativamente
en la planificacién de sostenibilidad y desarrollo de la
estrategia.

Comunidades locales: el relacionamiento continuo con
las comunidades permite tener una vision al detalle de
los impactos del cambio climético en la sociedad urbana
y rural. Por esto la inversion social estéd principalmente
dedicada a iniciativas que lleven las comunidades
a ser parte de la transicion energética mediante la
implementacion de modelos energéticos renovables
y soluciones basadas en la naturaleza o en economia
circular.

Proveedores: durante 2020 se realizaron jornadas
donde se da a conocer la estrategia de la companiay
su compromiso con el cambio climatico, el cual se refleja
en la incorporacion de factores de sostenibilidad a los
procesos de licitacion, reconociendo a los proveedores
que toman acciones para minimizar los impactos
sociales y ambientales.

Colaboradores: las actividades orientadas a
concientizar sobre el cambio climéatico buscan promover
mayormente el desarrollo de una cultura de innovacion
y emprendimiento con el objeto de resolver los desafios
energéticos. Se promovieron los eventos mayormente
en plataformas virtuales para abordar temas como
la electrificacion, descarbonizacidn, digitalizacion y
urbanizacion.

Comunidad Financiera: en la presentacion del Plan
estratégico, en el Capital Market Day de Enel Chile, se
dan a conocer las acciones concretas a través de las
cuales la Compania contribuye a economias bajas en
carbono. Asimismo, cada trimestre se da cuenta de los
avances logrados en esta linea.

Redes sociales: Enel en Chile refuerza su compromiso
con la sociedad digital utilizando las redes sociales para
sensibilizar al publico sobre temas relacionadas con el
cambio climatico, incluyendo la descarbonizacion, el
desarrollo de energias renovables, la electrificacion y
movilidad eléctrica, asi como también promoviendo el
consumo responsable de energia.

Sistema de incentivos al
cambio climatico

La politica de remuneracion de la Compafia incluye varios
mecanismos con el objetivo de avanzar hacia la transicion
energética, en particular:

e Unaremuneracioén variable a corto plazo (MBO) que
puede incluir objetivos relacionados con la funcion
especifica de cada gerente.

Escenarios de cambio
climatico

El Grupo Enel elabora escenarios macroeconémicos
energeticos y financieros a corto, medio y largo plazo
con el objetivo de apoyar las actividades de planificacion
estratégica e industrial, evaluacion de inversiones y
operaciones extraordinarias. En estos escenarios el papel
del cambio climatico es cada vez mas relevante, dado que
genera efectos que pueden ser analizados en términos de:

e Eventos agudos (olas de calor, inundaciones, huracanes,
etc.) y suimpacto potencial en los activos industriales.

e Eventos crénicos relacionados con los cambios
estructurales en el clima, como la tendencia al aumento
de las temperaturas, el aumento del nivel del mar, etc.
que pueden conducir, por ejemplo, un cambio en los
perfiles de consumo de electricidad en los sectores
residencial y comercial.

e Factores de Transicion de los diferentes sectores
industriales y empresariales hacia una economia verde
caracterizada por un nivel cada vez menor de emisiones
de gases climaticos.

Los factores relacionados con futuras tendencias en
variables climaticas (en términos de eventos agudos y

|u

crénicos) definen el “escenario fisico”, mientras que los
factores asociados con la transicion hacia economias bajas
en carbono definen los “escenarios de transicion”. Los
escenarios se construyen con perspectiva sistémica que
garantice la coherencia entre las proyecciones climaticas y
los supuestos de transicion, dentro del cual se evaldan los

eventos identificados a corto, medio y largo plazo.

La adopcion de los escenarios descritos y su integracion en
la cadena de valor de la Compafiia considera las directrices
del TCFD , utilizados en la evaluacion de los riesgos y
oportunidades relacionados con el cambio climético.
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Como instrumento metodoldgico de andlisis de escenarios,
la Compania trabaja con un enfoque de plataforma,
dotandose de herramientas que garantizan informacion
solida y accesible. El proceso que traduce en informacion
para decisiones estratégicas y de negocios que puede
resumirse en cinco pasos:

1. Identificacion de eventos relevantes para el negocio
(por ejemplo, impacto en la demanda de electricidad
por eventos meteoroldgicos extremos como olas de
calor, lluvias intensas o nevazones)

2. Relacionar los escenarios de cambio climatico con las
variables operativas

3. Identificacion sobre las tendencias en relacion con los
eventos climaticos a partir de datos de escenario (por
ejemplo, intensidad de frecuencia)

4. Calculo de impactos (por ejemplo, variacion de
margenes, dafos a la infraestructura, planificacion
presupuestaria)

5. Acciones estratégicas: definicion e implementacion (por
ejemplo, planes de resiliencia, asignacion de capital)

Estrategia para abordar
el cambio climatico

La estrategia sostenible desarrollada en los ultimos afios
y el modelo de negocio integrado han permitido a Enel
crear valor para todos sus grupos de interés capturando
las oportunidades que surgen de la transicién energéticay la
accion contra el cambio climatico. Para ello, ha centrado sus
acciones en la habilitacion de infraestructuras de redes y en
la implementacidn de modelos de plataforma, aprovechando
asi, al maximo la evolucioén tecnoldgica y digital, favoreciendo
la electrificacion y el desarrollo de nuevos servicios para
los clientes. Las acciones estan orientadas a contribuir
de manera acelerada a los objetivos que desaceleren
los impactos generados por el calentamiento global en
conformidad con el Acuerdo de Paris.

En este contexto, el plan estratégico presentado por
Enel Chile, en diciembre de 2020, sitia en el centro de
la estrategia corporativa, la aceleracion de la transicion
energética de la mano de un crecimiento sostenible,
creando valor compartido y significativo tanto para los
accionistas como para los clientes, la empresa y el medio
ambiente.
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En este sentido, la red de distribucién desempefa un papel
central en el proceso de transicion energética como ente
facilitador de la transformacién del mercado eléctrico en
fuentes renovables, destinando el 21% de las inversiones de
Enel Chile para 2023 al negocio de infraestructuras y redes
con el objetivo de lograr mejoras necesarias a la calidad del
servicio y la resiliencia de la red, aumentando el nimero
de conexiones y mejorando el nivel de digitalizacion de la
infraestructura.

La parte restante de las inversiones de Enel Chile que se
realiza a través de Enel Distribucion Chile esta prevista
destinarla a acelerar el camino de los clientes hacia la
sostenibilidad y la eficiencia energética, combinando una
oferta tradicional con servicios "“mas alla de las materias
primas”. Esta actividad se beneficiara de la base de clientes,
plataformas digitales y una creciente cartera integrada de
ofertas. La estrategia de Enel Distribucion Chile incluira
todos los segmentos: B2C (Negocio al Cliente), B2B (Negocio
a Negocio) y B2G (Negocio a Gobierno).

Principales riesgos
y oportunidades
relacionados con el
cambio climatico

La formulacion de estrategias va acompafiada de un anélisis
de los riesgos y oportunidades asociadas, incluyendo los
relacionados con el cambio climatico.

A nivel del Grupo Enel, se ha adoptado un marco de
analisis coherente con las recomendaciones del TCFD
que representa explicitamente las principales relaciones
entre los tipos de riesgo y oportunidades y la variabilidad
de escenarios, indicando los métodos gestion estratégica
y operativa considerando las medidas de mitigacion y
adaptacion idéneas.

Como consecuencia de este analisis coherente se
identifican dos categorias de riesgos/oportunidades: las
derivadas de la evolucion de las variables fisicas y de la
evolucion de los escenarios de transicion, relacionado
los posibles efectos en el negocio, en tres horizontes
temporales: el corto, mediano y largo plazo, para luego a
nivel de Grupo realizar un andlisis de sensibilidad.
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Evento Horizonte Categoria Descripcion Posible impacto Enfoque de gestion de Grupo Enel
de plazo deriesgo &
oportunidad
Fisico A partir del Evento Riesgo: Eventos Dafio a los activos y Adoptar las mejores practicas para
agudo cortoplazo  Extremo meteoroldgicos paro de actividades gestionar la vuelta a las operaciones en el
(1 a 3 anos) particularmente menor tiempo posible. Invertir en planes
extremos en de resiliencia de sus activos. Programa
términos de de Prevencion de Pérdidas por Riesgos
intensidad Patrimoniales, incluyendo exposiciones
vinculadas a eventos naturales.
Fisico Largo Plazo  Mercado Riesgo/oportunidad: La demanda de Diversificacion geografica y tecnoldgica
cronico mayor o menor electricidad también permite la variacion. La gestion se realiza
demanda de se ve influenciada por  con informacién permanente de los
electricidad, latemperatura, cuyas  fendmenos meteoroldgicos, adoptando
mayor o menor fluctuaciones pueden  una serie de practicas como, por ejemplo,
produccion. tener unimpacto en el previsiones meteoroldgicas y escenarios
negocio climaticos a largo plazo.
Transicion  Mediano Politicas & Riesgo/ Las politicas podrian Inversiones en redes y clientes permiten
plazo (2024- Regulacion Oportunidad: afectar los montos de  mitigar los riesgos potenciales
2029) politicas sobre inversiones requeridos y aprovechar las oportunidades
precio y emisiones relacionadas con la transicion energética.
de CO2, incentivos El Grupo también aporta una contribucién
para la transicion activa en la definicién de politicas
energéticay publicas a través de actividades de
regulacion sobre incidencia. Participacion en mesas
resiliencia de didlogos que convoca la autoridad
para explorar escenarios nacionales
de descarbonizacion en términos
ambientales, econdmicos y sociales
Transicion  Mediano Mercado Riesgo/oportunidad: Considerando Maximiza las oportunidades gracias a
Plazo (2024- Cambios en los dos escenarios una estrategia orientada a la transicion
2029) precios de las alternativos de energéticay a la electrificacion del
materias primasyla transicion, la consumo.
energia, evolucion electrificaciony
del mi energético, la penetracion del
cambios en el transporte eléctrico,
consumo minorista, para evaluar sus
modificacion posibles impactos
de la estructura
competitiva.
Transicion  Mediano Productos Oportunidades: La tendencia de Maximiza las oportunidades debido a su
Plazo (2024- & Servicio Mayores margenes  electrificacion del posicionamiento estratégico en nuevos
2029) y mayor margen transportey el negocios y mas alla de los servicios
de inversion como consumo interno basicos
consecuenciadela  tendrdimpactos
transicion en cuanto potenciales en el
a penetracion de negocio
Mediano Tecnoogia gréi\ﬁgrﬁ%;?lo@as Considerando Maximiza las oportunidades por su fuerte
Plazo (2024- dos escenarios de posicionamiento estratégico en las redes
para consumo > )
2029) transicion alternativas,

doméstico.

el Grupo evalua

las oportunidades
potenciales para
escalar los negocios
actuales frente a

la tendencia de
electrificacion.

La evidencia del escenario muestra que los cambios estructurales crénicos en las tendencias variables fisicas se manifestaran

sensiblemente a partir de 2030.

En las préximas secciones de este capitulo se abordara cada linea de trabajo con sus métricas y objetivos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL DISTRIBUCION CHILE 2020

47



2 3
Contexto y Modelo Nuestro Desempeno Anexos
de negocio ASG

2. Resiliencia y digitalizacion de las
redes

103-1 | 103-2 | 103-3

ePrioridadtema . plan de Sostenibilidad —e ODS

g

Distribucion Transicion Energética
de la energia

Tema material primario: Distribucion de la energia

¢Como se gestiona? Temas materiales

o Mejoray desarrollo de redes

Con el objetivo permanente de mejorar la calidad de suministro para todos sus clientes, ®  Gestion operativa de redes
se desarrollan planes de inversidn orientados a automatizar y digitalizar la red, logrando

una mayor confiabilidad y disponibilidad del servicio. A través de incorporacién de nuevas

tecnologias que permiten la digitalizacion de las redes eléctricas, tanto en los procesos

de operacion como en su mantenimiento, se impulsa la mayor disponibilidad, resiliencia 'y

flexibilidad de la infraestructura ante los crecientes fendmenos meteoroldgicos adversos

y riesgos de ciberseguridad.

Importancia de una buena gestién

La red de distribucion y transmision de energia eléctrica brinda a los clientes actuales y futuros la posibilidad de acceder al suministro
eléctrico y si es limpio, confiable y de calidad se vuelve un motor del desarrollo social sostenible. Asimismo, en un contexto de mayor
electrificacion es clave la digitalizacion de la red y para poder facilitar la transicion del consumidor a prosumidor, con un rol activo en la
gestion directa de la energia.

De esta forma ademas de ser habilitador de la transicién energética y facilitar los cambios de consumo, una buena gestion evita riesgos
de una interrupcion del suministro, dafo a la imagen corporativa, multa de las entidades reguladoras y dafos a la red de distribucion,
entre otras.
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Metas y desafios

oDSs Actividad/meta Meta plan 2020-2022 Resultado 2020 Meta plan 2021- 2023
it et Pérdidas totales de 4,9% 5,2% 5,0%
INFRAESTRUCTURA energ I,a
it ADVAGHE SAIDI (minutos) 160 171 161
it TR e Equipos de telecontrol 2.969 2412 +2.700
e instalados en la red
(unidades)
Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos
Respeto a los derechos de las comunidades ’Q&ﬁ 5
Privacidad y comunicaciones
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Resilenciay
digitalizaciéon de las
redes

La calidad del suministro esta estrechamente ligada
a la confiabilidad y eficiencia de la infraestructura de
transmision y distribucion, la que debe satisfacer los
niveles de demanda crecientes que vienen a la par con los
cambios demograficos de la poblacidn. Para fortalecerla,
se requiere la adopcidn de nuevas tecnologias, procesos
robustos y digitalizacion transversal en las operaciones,
lo que permite avanzar en la electrificacion y -con ello-
el apoyo a la transicion energética y a nuevos usos de la
energia.

Enel Distribucion Chile ejecuta continuamente planes
de mejora, a través de trabajos de mantenimiento y
modernizacidn de la red para reducir el numero vy la
duracion de las interrupciones del servicio. Esto también
posibilita la monitorizacion en tiempo real, garantizando
una intervencion rapida y oportuna para reparar averias y
asegurar un suministro energético éptimo. En este contexto,
los sistemas remotos juegan un papel clave, permitiendo
que los centros operativos ejecuten las acciones necesarias
para asegurar la continuidad del servicio eléctrico, sin
afectar la calidad de vida de los clientes ni sus actividades.

DESARROLLO Y MEJORAS EN LA RED:

GESTION OPERACIONAL DE LA RED

ADAPTACION FRENTE A LOS IMPACTOS DEL
CAMBIO CLIMATICO:
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Hitos 2020

Desarrollo y mejoras en la red:

e Digitalizacion de la red eléctrica.

e Desarrollo de redes inteligentes y telecontrol.

e Mejoras en la calidad y continuidad del suministro.

e Expansidn, modernizacidn y desarrollo de la red
eléctrica.

e Telecontrol y automatizacion de la red.

e (Gestion operacional de la red:

e Operacion y mantenimiento de la red eléctrica.

e (Gestion operacional de las redes y pérdidas de energia
asociadas.

e Digitalizacion de los procesos.

e Prevenciony planificacién ante contingencias.

e Asegurar calidad y continuidad del servicio.

e Adaptacion frente a los impactos del cambio climatico

e Resiliencia de los activos.

e Mitigacién de impactos.

e Adaptacion frente a nuevos escenarios climaticos.

Digitalizacion de la red eléctrica.
Desarrollo de redes inteligentes y telecontrol.
Mejoras en la calidad y constinuidad del suministro.

Expansion, modernizacion y desarrollo de la red
eléctrica.

Telecontrol y automatizacion de la red.

Operacion y mantenimiento de la red eléctrica.

Gestidn operacional de las redes y pérdidas de energia
asociadas.

Digitalizacién de los procesos.
Prevencion y planificacion ante contingencias.
Asegurar calidad y continuidad del servicio.

Resiliencia de los activos.

Mitigacién de impactos.
Adaptacion frente a nuevos escenarios climaticos.

cNCl



Medidas implementadas para la continuidad de la operacion en pandemia

Gracias al despliegue de los colaboradores, adecuacion de sistemas y nuevas formas de trabajo, se ha logrado la continuidad

operativa del negocio de Enel Distribucién Chile, considerando ademas que gran parte del trabajo de las cuadrillas

corresponde a actividades en terreno y en directo contacto con el cliente. Las principales medidas adoptadas en 2020

fueron:

En lectura, a pesar de la suspension de forma presencial entre abril y junio, se logré dar soporte con la incorporacion
de la App de auto lectura.

En inspecciones y normalizaciones se desplegaron diversas iniciativas de seguridad para los colaboradores y contratistas,
las que continuaron realizando casi el 100% del trabajo en terreno.

Relacionado a los smart meters, fue posible apoyar los procesos de lectura, gestionando mas de 340.000 equipos
de forma remota.

Implementacion de protocolos de seguridad en las distintas areas.

Con respecto a nuevas conexiones, se migro todo el esquema de atencidn al cliente a través del call center,
reemplazando asi lo que regularmente se efectuaba en las oficinas comerciales. A fines de 2020 se implementd un
esquema de atencién mixto: presencial en la oficina de Providencia, en combinacién con algunos de los ejecutivos

de empalmes en forma remota.

Enel Distribucion Chile cumplié con el 95% del plan de mantenimiento, gracias a las medidas sanitarias y de prevencion

implementadas, las que permitieron la continuidad operacional de la Compafia.

Redes inteligentes

El contar con redes inteligentes, a través de la digitalizacion
y la incorporacion de nuevas tecnologias y equipamientos
que brinden una mayor capacidad de respuesta ante
incidentes y un suministro continuo, permite avanzar en
la electrificacion en linea con la senda de la transicion
energeética.

Telecontrol y automatizacion de
procesos

La digitalizacion de la red resulta fundamental para
visualizar datos en tiempo real, responder répidamente a

las contingencias y promover un consumo responsable en
los hogares. Entre los proyectos de 2020 destacan:

Proyecto WIN

Como parte del proceso de digitalizacion de la red,
en agosto de 2020 comenzd la implementacion del
nuevo sistema denominado WIN, con la finalidad de
integrar en un Unico sistema los procesos de operacion,
mantenimiento y construccion de Enel Distribucidn Chile,
mejorando la trazabilidad de la informacion y permitiendo
atender adecuadamente los riesgos operativos, atender
coordinadamente las fallas y orientar los procesos de
mantenimiento a la gestion adecuada de los activos,
asegurando un funcionamiento eficiente.
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App de auto lectura

Por efecto de la pandemia, se anticipd para 2020 la presentacion de la App de auto

lectura de medidores, que posibilita que los clientes puedan convertirse en lectores

ocasionales de los medidores de su comunidad o barrio. Utiliza la tecnologia OCR

(reconocimiento dptico de caracteres, por sus siglas en inglés), la que permite identificar

los numerales de la lectura del medidor al funcionar a través de una red neuronal que

identifica marca y modelo de este ultimo.

CICLOS DEL PROCESO

Instrucciones y consejos de seguridad

Confirmar el nimero de medidor

[ B
Toma la(s) fotografia de tu medidor

7 F

Smart meters

En linea con la digitalizacidn de la red, la instalacion de
smart meters o medidores inteligentes permiten mejorar
la calidad del servicio, al proporcionar ala Compafiay a
los clientes informacion sobre el consumo eléctrico, en
tiempo real y de manera precisa. Con estos datos, los
clientes pueden gestionar su consumo de electricidad y
tomar decisiones para optimizarlo, como medidas de ahorro
energético. Asimismo, estos equipos hacen posible que Enel
Distribucion Chile pueda realizar operaciones de gestion
del suministro eléctrico de manera remota. Su instalacion
siempre va acompahada de campanfas especificas de
informacidn y sensibilizacion.
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Optical Port

Se estima que para el segundo semestre de 2021 estara
lista la version actualizada del medidor digital, que cumple
con los requerimientos técnicos emitidos por el regulador
chileno, para ser instalado con todas las funcionalidades.
En 2020, el parque de medidores inteligentes aumentd a
mas de 340.000, lo que apoy® la continuidad operacional
para los lectores en los primeros meses de la pandemia ante
las restricciones de desplazamiento. Ademas, se generd un
proyecto que integra la respuesta a emergencias con los
smart meters. Con ellos, se dispone de informacion y alertas
en linea del estado del suministro en las zonas habilitadas,
con lo que se puede discriminar el origen de la falla. Gracias
a lo anterior, se espera la mejora en indices de calidad de
suministro y de respuesta de las cuadrillas en terreno.
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Gestion de medidores con un enfoque de economia circular

Una preocupacion para Enel Distribucion Chile es contar con una estrategia de manejo adecuado de los materiales

generados por el plan de modernizacién de equipos de medicidn eléctrica, que considere alternativas sostenibles previas

a la disposicion final, aplicando los principios de la economia circular.

Este proyecto surge con el fin de cuantificar la composicidn, estructura y volumen de residuos generados por el plan de

modernizacion, evaluar las distintas alternativas de tratamiento existentes o crear nuevas instancias de recuperacion,

valorizando econdmicamente el proyecto de acuerdo con los precios de mercado.

El programa fue implementado en 2020, con el desafio de evaluar en 2021 tanto al actual proveedor de servicios de gestion

de residuos como el disefio de los materiales utilizados en la fabricacion de los medidores nuevos, en una estructura

definida globalmente.

Mejoras preventivas en
las redes eléctricas

Tipos de lineas de tensiéon

Alta tension (AT): aquellas lineas eléctricas que van
desde la planta de generacion a la subestacion.

Media tension (MT): redes que transportan energia desde
la subestacion a los postes de alumbrado publico.

Baja tension (BT): Redes que distribuyen energia desde
los postes de alumbrado publico a las viviendas y
edificios.

El Programa de Mantenimiento busca conservar la
infraestructura necesaria para la distribucion de electricidad
en la zona de concesion de Enel Distribucion Chile,
asegurando un uso eficiente de recursos y un aumento
de la vida util de los activos. Involucra a los tres tipos de
lineas de tensidn (alta, media y baja) de Enel Distribucién
Chile, y para su efectividad es fundamental mantener un
estrecho vinculo con los municipios y asi gestionar los
permisos de trabajo e identificar las necesidades sociales
que pueden ser cubiertas en los planes de mantenimiento.
Adicionalmente, es fundamental la interaccién con la
Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC) para
focalizar los planes de acciéon emanados por la autoridad,
compatibilizandolos con los procesos internos.

En el marco del programa de mantenimiento, en 2020 se
dio inicio al Proceso de Certificacion ISO 55.000, de gestion
de activos en mantenimiento.

Plan de calidad de media y baja tensién

Para mejorar la calidad del suministro, se reforzaron los
alimentadores de acuerdo con el plan de calidad en media
y baja tension. También se trabajo en la automatizacion,
incorporando 328 equipos nuevos al telecontrol de la
red de media tension y se realizaron las adecuaciones de
red necesarias, lo que permitio llegar a 2.412 equipos de
telecontrol manejados desde el Centro de Operacion de la
Red. Ademas, en 2020, se efectuaron las siguientes mejoras:

117 km de cambios de red desnuda por protegida.
14.500 cambios de espaciadores media tension
5.880 km de red de media tensién inspeccionada.
3.600 recambios de cajas de distribucion.

S

230 proyectos de mejoras de calidad en zonas de baja
tension.

o

10.000 cambios de acometidas de clientes.

7. 188.004 inspecciones en los distintos segmentos de
clientes.

8. Normalizacion de mas de 13.000 empalmes de media

y baja tension.
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Canalizacion de redes eléctricas con
interaccion de redes de gas

Segun lo estipulado en el oficio SEC N°® 14228/2018, la
autoridad instruye a Enel Distribucion Chile y a Metrogas S.A.
a coordinarse para mitigar el riesgo de incendio y explosion
generado por la interaccidn de redes eléctricas con las de
gas. Asi, la Compafia comprometio el reemplazo de cerca
de 36 km de redes subterraneas de baja tensién cercanas
alared de gas, por redes canalizadas instaladas en ductos
de tramos minimos de 100 metros. Esta obra se lleva a cabo
previa inspeccién mediante calicata, técnica que detecta el
nivel de cercania de ambas redes. Durante 2020, se logro
la normalizacién de 10,1 km de red subterranea en las
comunas de Santiago, Recoleta e Independencia.

Inspecciones aéreas del tendido
eléctrico de alta y media tension

Con el objetivo de mejorar y digitalizar el levantamiento
realizado por las inspecciones de las redes de distribucion,
en 2020 se continuaron haciendo inspecciones aéreas del
tendido eléctrico de alta y media tension con helicopteros.
A través de sobrevuelos con tres camaras termograficas
de alta resolucion y Laser Imaging Detection and Ranging
(LIDAR), se aumentd la cantidad de kildmetros de red
inspeccionada (alimentadores), ademas de digitalizar su
estado y funcionamiento, a fin de facilitar la identificacion
de puntos criticos.

Beneficios:

e Digitalizacion de las redes.

e Respaldos digitalizados del estado de las redes.

e Menor intervencién de mano de obra.

e Disminucion de riesgos de accidentes.

®* Menos escalamientos a las torres.

e Deteccion detallada de defectos.

e Reaccidn rapida en caso de fallas.

e Monitoreo constante del estado de las redes, levantando
puntos de atencién y mejorando la continuidad de
suministro.
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Se estima que un 10% de mejora en los indicadores
de calidad se gestionan con las actividades de
mantenimiento. Las inspecciones aéreas, ademas de
agilizar el proceso en solo dos meses (tradicionalmente
puede tomar seis meses solo el levantamiento de la
cantidad de kildmetros), genera una eficiencia en la
ejecucion del servicio, asociando varias actividades en
una sola.

Enel-Hexagon Follow Up on
“Identification of deterioration of low
voltage (LV)"”

Esta iniciativa de automatizacion, cuyo objetivo es detectar
riesgos de forma predictiva, permite conocer la planimetria
del subsuelo y el estado de las redes de Baja Tension e
interferencias, principalmente las subterraneas.

Equipos protectores de variaciones de
voltaje en baja tension (BT)

En 2020, Enel Distribucién Chile contd con la colaboracion
de la Universidad de Santiago de Chile (USACH) y la
Direccion de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (DICTUC),
para certificar el correcto funcionamiento del dispositivo
de proteccioén, que permitira controlar las sobretensiones
(transitorias y permanentes) que pudiesen dafar las
instalaciones y equipos de los clientes.

Mejoras en proceso de nuevas
conexiones a través de Room Agile

Bajo la metodologia Agile, que se encuentra implementando
Enel Distribucion Chile en distintos ambitos, en 2020 se
trabajo en la definicion y desarrollo de iniciativas de
mejora del proceso de nuevas conexiones, sobre lo cual
se determinaron tres objetivos principales que apuntan a
mejorar el cumplimiento de plazos sefialados en la Norma
Técnica (NT):

e Satisfaccion de clientes.
e  Cumplimiento de plazos de conexion.
e Informacidn disponible en los canales de atencidn.
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En su desarrollo han participado representantes de todas
las areas que son parte de la cadena de una nueva conexion,
para asi implementar diferentes mejoras, tanto en el flujo
de proceso como en los sistemas que lo soportan.

Plan de Calidad en Subestaciones

Para mejorar la calidad del suministro, en las subestaciones
de poder se trabajoé en el reemplazo de equipos
tecnoldgicamente obsoletos por otros mas modernos que
permiten su monitoreo, tales como:

1. Reemplazo de 13 protecciones de transformadores y
alimentadores.

2. Implementacion del Sistema de Lectura Remota de
Protecciones en 220 kV

3. Reemplazo de 2 Sistemas de Control Local

4. Mantencién de los sistemas de Telecontrol y Supervision
de subestaciones

5. Verificacion de los esquemas de proteccion de lineas
de transmision

6. Reemplazo monitores de temperatura de antigua
tecnologia por monitores digitales en transformadores
de alta tension.

7. Instalacion de sensores de gas y humedad en
transformadores de alta tensidn para monitoreo de
lineas.

8. Reemplazo de ventiladores de alto ruido por bajo ruido
y alto caudal de aire para mejoras en la refrigeracién
de transformadores de alta tension.

9. Reemplazo de luminarias (sodio, mercurio) por
iluminacion LED en patios y recintos de subestaciones.

10. Inspecciones termograficas de todos los componentes
de las subestaciones

Proyectos de renovaciéon de activos
orientado a la calidad de suministro

Este tipo de proyectos permiten a Enel Distribucién Chile
cambiar y recuperar su infraestructura que haya presentado
hallazgos o anomalias en las inspecciones llevadas a cabo
por el plan de mantenimiento, cambidndola antes de que
genere algun fallo en la zona de concesioén. Estas instancias
permiten planificar y focalizar los recursos necesarios para
la renovacion de la infraestructura, generando una mejora
en los indicadores de calidad de suministro.

Plan de Pérdidas

Enel Distribuciéon Chile elabord e implementd
satisfactoriamente su Plan de Pérdidas, logrando mantener
las pérdidas totales, en un contexto de mayor hurto por la
pandemia en un 5,2%. La iniciativa considerd la planificacion
de inspecciones y medidas técnicas.

Sin embargo, hay aspectos sociales que son necesario
solucionar para la eficiencia de la red. En 2020, se ejecutod
el programa Gestion de Campamentos en zonas de alta
densidad poblacional, con el fin de regularizar aquellas
conexiones informales, logrando asi una reduccion del
riesgo eléctrico, mayor seguridad para las personas, una
mejora en la gestidn de pérdidas y consecuentemente una
mayor estabilidad de la red en las comunas..

En la consecucion de estos objetivos participan diversas
areas de la Compaiiia, y asi se logra un mayor acercamiento
con los diferentes municipios y, por otra parte, en conjunto
con el area de Sostenibilidad, se establece un acercamiento
con las comunidades y juntas de vecino, permitiendo no
solo entregar energia eléctrica, sino que también capacitar
alas personas en temas relacionados con la energia, por
medio de charlas sobre eficiencia energética, riesgos
eléctricos y cambio climatico, entre otras.
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Generacion distribuida

La Ley 20.771 otorga el derecho a los usuarios a generar su propia energia, auto consumirla e inyectar sus excedentes a la
red. Los “prosumidores” (dado que producen y consumen) venden sus excesos de generacion hacia la red de distribucion
a un precio regulado presentando la documentacion que se ajuste a su modelo de contrato de conexién, ya sean clientes
residenciales o industriales. Para mayor informacion, ingresar a https://www.enel.cl/es/clientes/informacion-util/tarifas-y-

reglamentos/generacion-distribuida-netbilling.html

©
© eEJ

Capta y convierte la Transforma la electricidad Uso de la energia utilizada Los excedentes que no El medidor genera dos
energia solar en de corriente continua a durante las horas de sol. son aprovechados pasan a cifras, la de excedentes y
electricidad. corriente alterna. ser consumo de energia la de tu consumo.
desde la red.

Proyectos de generacion distribuida

CONEXION
PROYECTOS NETBILLING

21 78 21 255 469 334

Total 1.470 conexiones
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Mejoras en plataforma Netbilling

Enel Distribucion Chile, en linea con los requerimientos de
la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC) y la
Comision Nacional de Energia (CNE) respecto de la Norma
Técnica de Equipamientos de Generaciéon promulgada en
julio de 2019, publicé un nuevo desarrollo en su sitio web
que permite a los usuarios interesados tanto en Netbilling
(generacion residencial de autoconsumo) como pequefios
medios de generacion distribuida (PMGD) contar con mayor
informacidn de la red de distribucién para poder disefar
su proyecto de energias renovables.

Por su parte, la Compafia habilité para sus clientes,
mayores funcionalidades dentro de su sucursal virtual,
tales como revision de sus boletas por un mayor horizonte
de tiempo, anexos de inyecciones, accesos a contratos,
protocolos de conexion e informacion técnica, ademas de
las funcionalidades propias de un perfil de interesado, para
poder disefar proyectos adicionales a los que ya tenfan.

En 2020, Enel Distribucién Chile logré mas de 78MW
de energfa limpia instalada entre Netbilling y pequefos
medios de generacion distribuida en alrededor de 1.500
clientes conectados, gestionando pagos a clientes por
remanentes de inyeccidn no utilizados en autoconsumo.

Planes de contingencia

Las nuevas funcionalidades se implementaron en diciembre
de 2020 y vienen a respaldar una politica pals respecto
al crecimiento de las energias renovables y la generacion
distribuida en los ultimos afos, posicionando a Chile como
referente en cuanto a energia solar, dadas las bondades
geograficas que presenta el pais y los esfuerzos que se
hacen para descarbonizar la matriz.

Prevenciény
planificacién ante
contingencias

Ademas de las actividades que son parte de los planes
de calidad, mantenimiento y contingencia habituales,
se efectuaron cambios en los planes de mantenimiento
relacionados a las redes que otorgan suministro a hospitales
y clinicas, para reforzar el trabajo preventivo y predictivo
que evitase interrupciones al suministro eléctrico en un
periodo complejo dada la crisis sanitaria.

Enel Distribucion Chile cuenta con planes de contingencia —amparados en la Politica de Gestidn de Crisis e Incidentes— que

buscan responder rapidamente a los problemas en el suministro, a través de tres enfoques de estrategia:

ESTRATEGIA PARA ENFRENTAR CONTINGENCIAS

PLAN DE
RACIONAMIENTO

Permite disminuir el consumo
energético por decretos de

PLAN DE ) PLAN
RECUPERACION DEL SERVICIO (PRS) OPERATIVO DE EMERGENCIA

Determina las acciones y
procedimientos aprobados por el

Permite enfrentar condiciones adversas
no frecuentes que impidan la normal

racionamiento dictados por la autoridad =~ CDEC-SIC para restablecer el suministro distribucién a los usuarios, como por

en caso de déficit prolongado de
energia en el Sistema Interconectado
Central (SIC).para la estrategia de la
Compaiiia

eléctrico.

en caso de una caida general del sistema ejemplo en caso de lluvias intensas,

temporal de viento e inundaciones.

\/

ASEGURAR CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO
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La Politica de Gestidn de Crisis e Incidentes define los
procedimientos para el manejo de eventos que podrian
afectar la operacion eléctrica, estableciendo un protocolo
para una toma de decisiones rapida y eficaz.

Para los Planes Operativos de Emergencia, existen en
promedio 28 cuadrillas dedicadas a la resolucion diaria
de contingencias, y -en caso de activarse los planes de
emergencia, al menos se duplica esa cantidad, llegando a
multiplicarse por seis en los planes mas severos, asignados
exclusivamente para la restitucion de la electricidad en el
area de concesion. En 2020, se dio curso al Plan de Accion
de Mejoras, con mas de 200 cuadrillas en total.

Planes verano y planes invierno

Con relacion a la adaptacion frente a los impactos del
cambio climatico, los planes de verano e invierno de la
Compafiia permiten mantener y manejar la vida util de la
infraestructura, con foco en los dafios que los eventos
climaticos puedan tener sobre ella. Estos propdsitos
permiten reducir las probabilidades de fallas atribuidas a
incendios en las franjas de servidumbre, a la caida de ramas
y presencia de cuerpos extraios en la red.

La poda, roce y tala de arboles es uno de los focos de
atencidn para mantener la continuidad de servicio de
los clientes. Durante 2020 se podaron 103.000 arboles,
mejorando la calidad del servicio al evitar interrupciones
del suministro por caidas de ramas o arboles.

Resultados de calidad
y continuidad del
suministro eléctrico

EU28 | EU29

Durante el invierno de 2020 las interrupciones de suministro
que afectaron a los clientes por contingencias climaticas
se redujeron mas de un 25% respecto de 2019, y también
se disminuyé mas de un 25% el tiempo promedio de espera
para la reposicion del suministro en aquellos clientes
que tuvieron alguna interrupcion durante dicho periodo.
Lo anterior gracias a las acciones descritas en cuanto a
inversion, mantenimiento e incorporacion de tecnologia en
la red eléctrica, asi como la mejora continua y digitalizacion
de los procesos internos.

La medicion de la calidad del suministro eléctrico se realiza
a través de dos indicadores principalmente: SAIDI (System
Average Interruption Duration Index), que representa el
tiempo de interrupcidn por cliente en un periodo de 12
meses, y SAIFI (System Average Interruption Frecuency
Index), que representa la frecuencia de la interrupcion en
el mismo periodo.

EVOLUCION DEL
SAIDI Y SAIFI
SAIDI SAIFI
195
184
171 155
1,47 - 1,52
(unidad ( unidad frecuencia
minutos) 5g17 2019 2020 interrupciones) 2017 2019 2020
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3. Calidad del servicio y relacion con
los clientes

103-1 | 103-2 | 103-3

e Prioridadtema ———————+ Plan de Sostenibilidad —« ODS
material

. Enfoque en el cliente Enfoque en el cliente

Tema material primario: Enfoque en el cliente

¢Como se gestiona? Temas materiales

Descarbonizacion y descontaminacion junto con la digitalizaciéon y descentralizacion son ®  Capacidad para satisfacer las

las macrotendencias que en este momento las empresas del sector eléctrico tienen que necesidades de los clientes:

tomar en cuenta para entender el rol del cliente en la evolucidn del sistema de gestion ®  Asequibilidad de tarifas y flexibilidad
de los consumos y servicios eléctricos. La evolucion tecnoldgica entrega a la ciudadania de pagos.

herramientas de gestién directas de la energia cambiando el rol del consumidor aunrol ®  Optimizacién de productosy

mas proactivo de “prosumidor”. En este escenario, el cliente estd al centro del negocio servicios para clientes vulnerables.
y el factor de competitividad de las empresas de servicios eléctricos se determinaré ®  Calidad y rapidez en la asistencia
siempre mas en una oferta energética que satisface las necesidades de una sociedad técnica y comercial

cada vez mas interconectada y por ende atenta a la calidad del servicio en términos de ®  Calidad de la oferta. comercial:
continuidad, accesibilidad, equidady a la vez por los atributos ambientales. Para satisfacer Sensibilizacion a los clientes sobre el

esta demanda, Enel Distribucion Chile planifica resolver en el corto plazo los asuntos uso eficiente de la energia.
conexos con la mejora y upgrading de sus infraestructuras, con una mas eficaz y eficiente ®  Calidad en la relacién con los
asistencia comercial y resoluciéon de problemas, con la implementaciéon de modelos de clientes.

asequibilidad, y con el proceso de mejora continua de los canales digitales. ®  Comunicacion justay eficaz.

Calidad y equidad en las relaciones
con los clientes.

Importancia de una buena gestion

La competitividad de las empresas del sector eléctrico hoy tiene un factor de medicidn en linea con el desempefo en el manejo
de los riesgos ligados a la gestion del servicio. Enel Distribucién Chile considera fundamental la importancia de tener un propdsito
compartido en toda la Compafia, orientado a la satisfaccion del cliente. Se ha evaluado como un riesgo tangible para el negocio la
eventual ineficiencia de respuesta al cliente, la falta de puntualidad y oportunidad de las soluciones entregadas, la gestion trasparente
de las quejas y reclamos, la inequidad en el acceso siendo este asequible. Estos riesgos estdn conexos, en el andlisis, con una pérdida
reputacional y con una pérdida de confiabilidad de la empresa, ademas, con una pérdida de clientes en un mercado que evoluciona
rapidamente hacia un consumidor que tendra mas poder decisional en la compra, consumo y produccién de su energia.

Elriesgo consecuente de una situacion de este tipo es que al no anticipar las necesidades futuras la Compania no pueda aprovechar las
oportunidades de la transicidon energética. Por esta razon el plan estd orientado a iniciativas que abordan estos riesgos concentrando
la inversiéon principalmente en redes e infraestructuras, digitalizacion y calidad del servicio al cliente de forma de satisfacer sus
necesidades.
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Metas y desafios

oDSs Actividad/meta Meta plan 2020-2022 Resultado 2020 Meta plan 2021- 2023
waneoe 11 Comanoes indice de satisfaccion de 72% 62% 73%
e clientes residenciales

abte
waneoe 11 Comanoes Numero de clientes con 559 448 664
INFRAESTRUCTURA: IBLES App (en miles)

alde
MoLSTA Numero de clientes con 555 352 675

INNOVACION E
INFRAESTRUGTURA

facturacion digital (en

ﬁgéﬁ miles)

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Respeto a los derechos de las comunidades rm&ﬁk

Privacidad y comunicaciones
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Calidad del servicio y
relacion con los clientes

Garantizar el servicio eléctrico de manera confiable, segura
y continua es el principal objetivo de Enel Distribucion Chile,
filial de Enel Distribucioén Chile. Este propdsito implica una
estrecha relacion con sus clientes, donde escuchar sus
requerimientos y ser capaz de responder adecuadamente
a sus expectativas son ejes esenciales de la construccion
de ese vinculo.

La emergencia sanitaria trajo consigo una profunda crisis
social y econdmica, lo que ha obligado a las empresas
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a asumir mayores responsabilidades, redefiniendo sus
estrategias para adaptarse rapidamente al contexto.

Durante todo el periodo de pandemia, y en 2020 en general,
estuvieron disponibles el 100% de los canales remotos de la
Compafiay se habilitaron todos los servicios de atencidn
en el portal “Sucursal Casera” de www.enel.cl, para que los
clientes efectuaran los tramites que necesitaran sin salir de
su hogar y se asegurara la continuidad del servicio.

Dado lo anterior, la pandemia representd un gran desafio
para brindar un servicio de calidad, por lo que Enel
Distribucion Chile implementd nuevas medidas y proyectos,
a fin de ofrecer apoyo a los grupos mas afectados.
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Gestion de los clientes durante la pandemia

Para enfrentar las consecuencias del Covid-19 en el servicio eléctrico, Enel Distribucidn Chile implementod planes de
accion tendientes a minimizar el impacto econdmico en los clientes, asociado a la pandemia, como también enfocados
en el cuidado de la salud de las personas. La suspension del servicio de lectura de los medidores se hizo necesaria por
algunos meses para minimizar el riesgo de propagacion del Covid-19, lo que fue implementado de forma contemporanea
a otras acciones, tales como el incentivo a la auto lectura, el prorrateo en cinco cuotas de la facturacion por no lectura,
facilidades de pago sin intereses y alianzas con municipios, como la desarrollada con la |. Municipalidad de La Florida,
consistente en convenios de pago para apoyar a los clientes residenciales con tarifas (BT1 y THR) a saldar sus deudas.

En tanto, el érea de Market, que maneja las relaciones con los clientes, desarrollé proyectos incentivando el uso de canales
digitales, al difundirlos con una comunicacion clara, trasparente, accesible y explicativa.

La situacion obligd a los equipos de canales de atencién a reaccionar rapidamente, de manera de asegurar los estandares
de calidad y continuidad del servicio. Por ello, se implementaron diversas medidas, entre las que destacan:

1. Teletrabajo para el personal de atencidon en oficinas comerciales, redes sociales y los de atencién telefénica (contact
center)

2. Fomento de canales digitales para facilitar la auto atencién remota de los clientes, como la habilitacién de la sucursal
casera, nueva version app Enel clientes, servicio en linea de lectura de medidor, webinars informativos para clientes
libres, entre otras medidas.

3. Suspension de reparto de la boleta desde marzo hasta mediados de junio, para proteger la salud de los colaboradores
de las empresas contratistas y de los clientes.

4. Habilitaciéon de equipos en canales de atencidn, para recibir y gestionar las solicitudes de facilidades de pago (en
primera instancia realizado de forma voluntaria y, luego, instruido por la Ley 21.249 de Servicios Basicos).

5. Lanzamiento de campafias via web y redes sociales invitando a los clientes a informar la lectura de su medidor y
suscribirse a las condiciones especiales de pago dispuestas por la Compania.

6. Prorrateo de las cuentas, para minimizar el impacto de la facturacidn abultada por no registro de los consumos
estimados en los meses de crisis, beneficiando a mas de 950 mil clientes. Esta iniciativa se ejecutd en distintas fases:
e Distribucidn de la diferencia entre el consumo real y el provisionado en cinco cuotas, cuando la estimacion total

fuese menor al consumo real.
e Envio de informacion a los clientes afectos a prorrateo.
e (Campanhas en redes sociales para informar dicho sistema.

7. Cierre de oficinas comerciales en comunas en cuarentena, con una reapertura gradual de sucursales comerciales
al finalizar esta fase, disponiendo de todas las medidas de seguridad para resguardar la salud y bienestar de los
colaboradores y clientes.

Enel Distribucion Chile ha participado en multiples trasmisiones televisivas y radiales, donde se explicaron las diferentes
medidas tomadas a favor de los consumidores en la pandemia. Se respondid de forma satisfactoria a mas de 67 mil

reclamos asociados a alzas de facturacion y problemas de lectura, provocadas por el periodo de no lectura presencial

durante la emergencia sanitaria.
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Soluciones a las nuevas
emergencias sociales

La contingencia sanitaria ha hecho notoria la importancia
del servicio eléctrico como un factor imprescindible
para el desarrollo humano, social y econémico para toda
la sociedad. Accesibilidad, calidad y equidad son los
atributos que determinan la sostenibilidad del suministro
de energia eléctrica. Los fendmenos sociales de 2020 han
sido caracterizados por un aumento en areas urbanas
de asentamientos precarios en diferentes barrios de
Santiago, asi como un aumento de la fragilidad econdmica
en sectores sociales emergentes. Enel Distribucion
Chile se posiciond como parte de la solucion y desde
un principio ha acelerado sus proyectos de inclusidn,
brindandole seguridad energética a mas de 900 personas
en campamentos, velando asi por la prevencion de riesgos
eléctricos y, a la vez, por la seguridad de la red y del
suministro del resto de la comuna que habrian podido verse
impactadas por el aumento de conexiones informales. De
la misma forma, se han realizado convenios especiales para
aquellos clientes que se encontraron con menor capacidad
de pago debido a la pérdida de ingresos. Dichas iniciativas
se han establecido para dar una solucidn a las nuevas
necesidades sociales cumpliendo a la vez con las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 7 (Energia asequible
y no contaminante) y 10 (Reduccidn de las desigualdades).

Durante 2020 se mantuvo el desarrollo de iniciativas en

conjunto con instituciones, Gobierno y sociedad civil.
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El 8 de agosto de 2020, se publicd la Ley 21.249. Esta
ley dispone en favor de los usuarios finales de servicios
sanitarios, electricidad y gas de red, la prohibicién de
corte de suministro de servicios por mora en el pago. Sus
beneficios fueron extendidos y se contienen en la Ley
21.301, promulgada el 5 de enero de 2021, estableciendo
que la prohibicién de corte se extiende a los 270 dias
posteriores a la publicacion de la norma.

El beneficio alcanzara a las personas, usuarios y
establecimientos, que sefalados a continuacion:

e Usuarios residenciales o domiciliarios.

e Hospitales y centros de salud.

e (Cérceles y recintos penitenciarios.

e Hogares de menores en riesgo social, abandono o
compromiso delictual.

e Hogares y establecimientos de larga estadia de
adultos mayores.

e Bomberos.

e QOrganizaciones sin fines de lucro.

e Microempresas, de acuerdo con lo establecido en
la Ley N°20.416, que fija normas especiales para las
empresas de menor tamano.

En cuanto a los usuarios residenciales o domiciliarios,
deben cumplir al menos una de las siguientes
caracteristicas:

e Encontrarse en el 60% mas vulnerable del pafs,
conforme el Registro Social de Hogares.

e Tener calidad de Adulto Mayor conforme la Ley 19.728

e Estar acogido a alguna de las causales de la Ley
21.227 que faculta al acceso a prestaciones de
seguro de desempleo de la Ley 19.728.

e Ser trabajador independiente o informal no
comprendido en las anteriores categorias, y que
exprese, mediante declaracion jurada simple,
que esta siendo afectado por una disminucién
significativa de ingresos que justifica el acceso a
beneficios.
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Convenios para clientes vulnerables,
segun Ley 21.249

La Compafiia otorg¢ facilidades de pago para clientes
vulnerables, a quienes se les habilitd un formulario web
para su inscripcion. Este acuerdo brindé la opcion de
pactar una fecha de pago de la deuda, desde el 18 de
marzo al 6 de noviembre de 2020, sin intereses y hasta
en 12 cuotas.

Las acciones implementadas por Enel Distribucion
Chile estaban en linea con lo estipulado en la ley y han
permitido ~ademas- reducir la pobreza energética en el
pais, a través del apoyo a los clientes mas vulnerables,
tales como personas mayores de 60 afos, personas
acogidas a la Ley de Proteccion al Empleo, trabajadores
independientes y/o informales que hayan disminuido sus
ingresos, entre otros.

En el periodo, se efectuaron mas de 12 mil convenios,
con ChS 5.085 millones de deuda convenida.

Campana especial de
regularizacion de deuda
en diciembre de 2020

Enel Distribucion Chile brindd, ademas, en diciembre de
2020, el beneficio de recuperacion de deuda, mediante
convenios especiales y facilidades de pago.

Aguellos clientes con deuda inferior a 50 UF, podian solicitar
un convenio de hasta 24 cuotas, sin pie ni intereses, con
pago de la primera cuota en enero de 2021.

Customer Care para
gestion de solicitudes y
facilidades de pago

La Compafifa conformd un equipo multicanal para gestionar
remotamente solicitudes de facilidades de pago especiales,
para clientes vulnerables y otros segmentos especificos.

El proceso implicé la conformacion de un equipo dedicado,
la habilitacion de la gestion de los convenios en los canales
de atencion, el analisis y validacion de antecedentes, el

Proyecto de mitigacion de zonas
susceptibles de tomas

Esta iniciativa nace con el objetivo de evitar la generacion
de condiciones irregulares bajo lineas de alta tension.
Los criterios para definir las zonas de estudio consideran
la cercania a campamentos existentes, terrenos sin
resguardo permanente y de facil acceso, experiencia del
personal de Enel Distribucion Chile y criterios definidos
por el area de sostenibilidad. Segun la zona involucrada,
se analizan distintas acciones, segun sea via publica o
privada.

Durante 2020 se trabajo con la Municipalidad de Cerrillos
en la Linea 110 kV Chena - Cerro Navia, muy cercana
a campamentos ya existentes, generando mesas de
trabajo y proyectando la arborizacién y mejoras de la
zona bajo las lineas de alta tensién con especies de
bajo crecimiento, para disuadir eventuales tomas y
construcciones bajo las misma.

La ejecucion de este proyecto permite proteger las lineas
de transmision y asegurar la continuidad del suministro
eléctrico a los clientes y evitar riesgo a las personas
que decidan instalarse indebidamente bajo las redes
de transmision.

envio de informacion a cobranza, la gestion del acuerdo
en el sistema comercial y el contacto con los clientes. Esta
instancia permitié beneficiar a un total de 37 mil familias.

Gestion de
electrodependientes

Desde 2012, Enel Distribucion Chile ofrece una
atenciodn prioritaria para aquellos clientes que son
electrodependientes (ED), es decir para quienes necesitan
estar conectados a un aparato médico que requiere de
energia eléctrica de forma constante para funcionar. Enel
Distribucion Chile se encarga del despacho, instalacion,
recarga y retiro de equipos de energia domiciliarios, con
reconocimiento automatico de sus numeros telefénicos y
suministro con derivacion directa.

Al cierre del 2020, se registrd un total de 1.926 clientes
ED inscritos, 396 grupos electrégenos en operaciony la
instalacién de 57 nuevas baterias de litio en departamentos
donde no es posible instalar equipos de energia
tradicionales.
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Comunicacion
transversal y efectiva

Para abordar los desafios derivados de la contingencia
sanitaria, se adaptaron los canales de comunicacion de
la Compafiia a la nueva forma de trabajo desde el hogar,
garantizando la fluidez y efectividad de la relacién entre
Enel Distribucion Chile y sus clientes. Gracias a una labor
coordinada, basada en el incentivo de los canales digitales,
se implementaron con éxito diversas medidas para afrontar
los crecientes requerimientos de clientes, en linea con el
cuidado de su salud para evitar exposiciones presenciales
en las oficinas comerciales.

Nueva version App Enel Clientes

En un trabajo colaborativo con representantes de la
Compania en Latinoamérica, se cred una nueva version
de la aplicacion Enel Clientes, la que mejord su disefio e
interaccidon para brindar una mejor experiencia de uso.
Con ella se puede acceder a diversos servicios de Enel,
como el reporte de emergencias, pago de boletas, obtener
detalles de la cuenta, informacién de sucursales, ingresos
de lectura de medidores y notificaciones personalizadas
sobre el suministro eléctrico, asi como también contactar
a la Compaiiia.

Desde el lanzamiento de la nueva version en el segundo
trimestre, se contabilizan mas de 148 mil descargas.

Enelbot, nuevo canal de acceso web

En marzo se habilitdé Enelbot en la pagina web www.enel.
cl, para brindar a los clientes un nuevo canal de contacto
de féacil acceso, el que entrega atencion automatizada
sobre consultas de saldo, pagos e ingresos de lectura. A
diciembre, esta via acumulaba mas de 155 mil atenciones.
Trabajos en terreno en redes sociales

La Companiia utilizé las redes sociales como Facebook y
Twitter para mantener informados a los clientes sobre cortes
de suministro o emergencias, consignando imagenes del
lugar, mapa del sector y hora estimada de normalizacion,
lo que produjo una mayor satisfaccion de los clientes,
debido a la transparencia, instantaneidad y precision de
la informacion.
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Nuevo canal WhatsApp

En octubre, la Compania desarrollé una nueva via de
contacto a través de WhatsApp, que ya registra mas de 16
mil atenciones. Este canal, de facil acceso, busca resolver
consultas de saldo, pago de cuentas, ingreso de lecturas,
reportar emergencias y entregar copias de boletas.
Campanas boleta electrénica

Mediante campanas y concursos en las redes sociales,
la pagina web y via mailling, se incentivo a los clientes a
inscribir su boleta electrdnica, las que, en 2020, sumaron
mas de 45 mil nuevos inscritos.

Campaiia Informa tu Lectura

Tras la declaracion de la pandemia, Enel Distribucion Chile
suspendiod la entrega de boletas y la lectura de consumos
entre abril y junio, por lo que se hicieron campafas
informativas a través de todos los canales de atencion,
para que los clientes pudiesen aprender a leer su medidor
de energia desde la seguridad de su hogar.

Modelos analiticos de cobranza en
pre-corte y preventivo

La Compafiia informa a los clientes sobre sus deudas,
mediante distintas vias, para asi elevar la eficiencia y el
nivel de contactos de las campafas de cobranza en los
segmentos de clientes pre-corte y preventivo. Asimismo, se
efectud una recopilacién de su historial de comportamiento
de pago, seguido por un calculo de variables para,
finalmente, implementar el modelo a través de un sistema
de generacion de carteras de cobranza. Lo anterior, permitio
aumentar el nivel de contactos en 29 puntos porcentuales,
llegando a 69%.

Solicitud copia de boleta en www.enel.cl
En agosto de 2020, Enel Distribucion Chile habilité en su
sitio web la opcidon para obtener una copia de la boleta,

siendo la solicitud mas demandada por los clientes y que
acumula mas de 200 mil requerimientos.
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Webinars para clientes libres

Con el fin de informar y aclarar dudas a los
clientes, la Compania llevd a cabo dos webinars,
que contaron con una participacién promedio de
200 asistentes por evento. En estas instancias
pudieron aclarar dudas y temas normativos de
interés, como el contexto regulatorio del cliente
libre en Chile y las tendencias y oportunidades
para ese mercado.

Brochure y oferta tipo para
grandes clientes

La Compafia disefid un brochure y una oferta
tipo para grandes clientes, a modo de facilitar
una mejor comprension por parte de estos.

Ello permitié entregar antecedentes utiles
sobre la organizacion e informacidn relacionada
con la oferta de suministro de energia. Se han
entregado unas 150 propuestas con el nuevo
formato.

Pack de bienvenida clientes
libres

La Compafia les hizo entrega de un regalo
completamente sustentable y que representa
los valores del Grupo Enel a cerca de cien nuevos
clientes.

Asistencia comercial y técnica pronta y efectiva

Respecto de los canales especificos para la asistencia a requerimientos
comerciales y técnicos, Enel Distribucion Chile dispuso de mecanismos
a través de canales mas expeditos, con una menor exposicién frente
al contexto de pandemia.

Sucursal casera

El 20 de marzo de 2020, en el sitio web www.enel.cl, la Compania
dispuso un portal para ofrecer las mismas facilidades que se reciben
en las sucursales fisicas, como acceso a convenios, informacion del
servicio y copias de boletas, por ejemplo.

Asi, la pagina tuvo un alza en sus visitas, llegando a 2,6 millones de
interacciones en julio y hasta 80 mil lecturas informadas al mes, a
través del sitio web.

Autopago en municipios

En 2020, Enel Distribucion Chile consolidd la instalacidn de totems en
Macul, Pefialolén y Colina. En ellos, los clientes pueden pagar de forma
inmediata, exclusivamente con tarjetas de débito o crédito, deudas
vigentes o del saldo anterior y generar convenios de pago hasta por 10
UF, sin necesidad de presentar documentacion, hacer filas o manejar
dinero en efectivo.

Oficina movil

Esta instancia atendio clientes durante noviembre y diciembre de 2020.
Se realizaron 728 atenciones en Cerro Navia, Macul, La Florida, Nufioa
y Huechuraba, efectuandose cerca de 40 viajes.
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Satisfaccion del cliente

A partir de 2020, con objeto de homologar estudios de
satisfaccion de clientes de diversas industrias y de otras
distribuidoras de Latinoamérica y contar con la percepcién
directa del cliente, se comenzd a aplicar una nueva
metodologia que usa como indicador la “Satisfaccion Final”,
que corresponde al resultado directo de la pregunta “;Cuan
satisfecho estd usted con el servicio que entrega Enel?”,
sumandose el porcentaje de clientes cuyas respuestas son
“muy satisfecho” o “satisfecho”. La encuesta se efectud
en modalidad online por la emergencia sanitaria, con una
muestra estadisticamente representativa, cuyos resultados
tienen un nivel de confianza del 99%.

A continuacién, se presentan los resultados de 2020 vy, para
fines comparativos, se recalcularon los indices de afios
anteriores bajo esta nueva forma de medicidn.

o
C/o

o

7,

YUy de S

ACOGER

ASISTIR

ASESORAR

Satisfaccion de clientes

2018 TR o0

71% 67% 62%

(*) El indice de satisfaccion para 2018 y 2019 difiere de lo reportado en
los Informes de Sostenibilidad de dichos afios, debido al cambio de
metodologia de medicién implementada por la Compafiia.

Plan Calidad de Atencion 4A

Mejorar la experiencia en los canales de contacto y de las
visitas a terreno fue uno de los principales desafios que
Enel Distribucion Chile enfrentd en 2020, con el propdsito
de mejorar la satisfaccion del cliente.

Para llevar a cabo el Plan de Calidad de Atencidn 4A, fue
estratégico definir los pilares de trabajo, implementar una
nueva pauta de evaluacion de canales, realizar cursos
de formacion a los colaboradores, desarrollar nuevas
funciones en el Sistema Comercial de Relacionamiento
con Clientes (CRM), implementar reportes de seguimiento
de drdenes fuera de plazo y efectuar un seguimiento de
indicadores clave de satisfaccion. Todo lo anterior, obtuvo
como resultados la formacion de mas de 300 ejecutivos y
unareduccion de un 16% en la cantidad de reclamos por
calidad en la atencién de los clientes.

AGILIZAR

Conversamos con nuestros
clientes para entregar una
informacioén pertinente y
oportuna

Escuchamos a nuestros
clientes, entendemos

y hacemos nuestro su
problema

\/

“Estamos juntos en esto” | “Me conecto con el
cliente”
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Nos comprometemos con
la entrega de soluciones.
Acompaifamos a
nuestros clientes y damos
seguimiento a nuestros
compromisos

“Hacemos que las “Me hago parte de la
soluciones ocurran” soluciéon”

Nos hacemos cargo de
resolver en problema en el
menor tiempo posible
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IVR, respuesta de voz interactiva

A través de un nuevo sistema de Respuesta de Voz
Interactiva (Interactive Voice Response, IVR), se pretende
mejorar la experiencia del cliente en cuanto a atencion
telefdnica, reduciendo los tiempos de navegacion por cada
contacto.

El proyecto involucré la busqueda del proveedor del servicio,
entrenar el motor de reconocimiento de voz, desarrollar
gramaticas y flujos de atencidn, para finalmente integrar
la VR con el CRM.

Desde la incorporacion de este sistema, se registran mas
de dos millones de atenciones y los resultados al cierre de
2020 muestran un 80% de resolutividad del sistema, y mas
del 70% de los clientes indican que es una experiencia facil
y agradable.

Ademas, se llevd a cabo una campana de actualizacion
de datos, para que a través del canal IVR se reconozca el
numero telefénico o solicitud de RUT del cliente. Asi, se
logra su identificacion sin tener que ingresar los digitos
cada vez que llama.

Politica de Resarcimiento

En caso de errores de la Compainiia, se decidio entregar
compensaciones voluntarias que superan la normativa
eléctrica vigente, lo que permite una mejora en la
satisfaccion del cliente. El proceso incluyd la definicion de
las condiciones para aplicarlas, un protocolo de atencion,
acuerdos de montos por cada caso y la formalizacién
de esta politica.

Gestion proactiva de reclamos
posterior a meses de no lectura por
emergencia sanitaria

Los casos de facturacion provisoria y exceso de consumo
aumentaron un 370% respecto al afio anterior debido al
periodo de no lectura pedestre comprendido entre los
meses de abril y junio producto de la pandemia. Bajo un
esfuerzo integrado entre las areas de la Compania (Market
e Infraestructura y Redes), se logré atender de manera
proactiva y dptima el aumento de atenciones generadas por
el retorno de la lectura presencial, mediante el analisis de
datos de clientes post lectura y la generacion de respuestas
proactivas a clientes segun su condicion, enviandose mas
de 36 mil cartas a estos con informacién detallada de su

consumo, y la explicaciéon del prorrateo proactivo en cinco
cuotas, realizado para minimizar impacto en facturacion.

Encuestas post atencion

Enel Distribuciéon Chile ha implementado una serie de
encuestas de post atencidn en sus diferentes canales de
comunicacion, como las redes sociales y el IVR (Interactive
Voice Response) que han ayudado a medir la experiencia de
los clientes con estos canales, en aspectos de resolutividad,
facilidad de uso y experiencia en general.

Gestion de datos de contacto

La Companifa mantuvo actualizada la base de datos de
clientes, con teléfono y correo electrénico, para mejorar la
comunicacion y lograr asi una atencion mas personalizada,
alcanzandose un total de 1,66 millones de clientes con
informacion de contacto.

Para aumentar estas cifras, se realizaron campanas de
captacion de datos a través de los canales de atencidn
disponibles.

Actualmente, el 97% de los
casos ingresados por esta via son
conducidos por RPA.

Automatizacion Roboética de Procesos
e Inteligencia Artificial en casos del
canal autoridad

La Compania ejecutd un servicio de bots para atender
casos derivados por la autoridad, especificamente, la
Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC) y el
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC). El desarrollo
de la Automatizacion Robdtica de Procesos e Inteligencia
Artificial (RPA) permitié mayor celeridad en su gestion y una
optimizacion del proceso.

Gestion de requerimientos y reclamos

Enel Distribucion Chile pone a disposicidn de sus clientes
distintos canales para comunicar un reclamo o solicitud
de informacion, como el correo electrénico, numero de
teléfono gratuito, sitio web, entre otros. La Compania
monitorea constantemente las quejas u observaciones
recibidas para comprender las percepciones de sus
clientes y los problemas criticos informados, con el fin de
implementar las medidas correctivas correspondientes.
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Firma electronica avanzada

La firma electronica permite disminuir los tiempos
de atencidn de los requerimientos que ingresan a la
Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC) y
mejorar la satisfaccion de los clientes, generando a la vez un
ahorro de energia y recursos, ya que todo el procedimiento
se hace de manera virtual. Junto a la SEC y a la Asociacion
de Empresas Eléctricas, se definid un modelo adecuado
de transmision de documentos oficiales, con lo cual se
han recibido mas de 12.605 oficios de forma electrdnica,
evitandose mas de ocho dias de gestion y la impresion de
84 mil hojas.

Riesgo eléctrico en la via publica

Esta iniciativa tiene por objetivo automatizar la atencién de
requerimientos de asistencia en los casos de denuncias que
ingresan a la SEC, por riesgos eléctricos hacia las personas
o las cosas, garantizando su gestion y atencion las 24 horas
del diay los siete dias de la semana. Los casos denunciados
son enviados al CRM comercial de Enel Distribucion Chile
y, luego, al CRM técnico, que se encarga de resolver el
incidente. Luego, los casos atendidos realizan el ciclo
inverso y quedan cerrados en la SEC.

Durante 2020 fueron atendidos 3.535 casos mediante este

mecanismo.

Protocolo de artefactos sofisticados
danados

Para dar una respuesta oportuna a los requerimientos
técnicos de clientes que posean artefactos sofisticados, la
Compania ha fijado lineamientos de atencion para entregar
la asistencia requerida mediante alianzas con empresas
calificadas.

Se realizé un levantamiento para clasificar las tipologias
de clientes con equipos sofisticados, posicionandolos
segun tarifa, tipo de cliente, de conexién, de empalme y
de artefacto. En 2020 se atendieron 242 solicitudes.

Promocion del uso
responsable y eficiente
de la energia

Uno de los desafios de Enel Distribucidn hacia sus clientes,
mas alla del suministro de energia y acceso a canales de
atencion, se refiere a la promocion y sensibilizacion sobre el
cuidado de la energia. Para ello, durante 2020, la Compafia
disefid e implementd dos grandes proyectos:

Huella de Carbono para clientes libres

En conjunto con la empresa For The Planet, Enel Distribucion
Chile implementard en 2021 una nueva herramienta de
cuantificacion y verificacion de la huella de carbono de
sus clientes, quienes mediante una plataforma podran
monitorear sus emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl) y llevar un registro que les permita cumplir con
sus propios objetivos de sostenibilidad. Este programa,
que cuenta con un costo adicional que dependera de la
cantidad de suministros eléctricos que tenga el cliente,
considera ademas capacitaciones sobre huella de carbono,
recomendaciones y acompafamiento durante el tiempo
que dure el contrato.

Plataformas de gestion de energia en
clientes libres

Enel Distribucidn Chile, en conjunto con Enel X, entregd a
sus clientes libres herramientas para gestionar la energia
en sus dependencias, a fin de cumplir con sus objetivos
de eficiencia energética. Ello, mediante la entrega de
dos sistemas: Utility Bill Management (UBM), plataforma
web que permite una mayor eficiencia operativa a través
de la gestion automatizada de las cuentas de servicios
basicos, brindando la alternativa de administrar facturas
de electricidad de manera digital, lo que centraliza la
informacion de todas las sucursales del portafolio global,
permitiendo visualizar los consumos. El otro recurso es
Energy Management System (EMS), que monitorea en linea
los consumos de energia y potencia, y que hace posible la
gestion de la eficiencia energética de la planta.

Cada una de estas plataformas tiene un costo de 1 UF
mensual por punto de suministro y, a la fecha, son 19
los clientes con acuerdos comerciales firmados para su
implementacion.
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4. Colaboradores

103-1 | 103-2 | 103-3

o Prioridadtema — + Plan de Sostenibilidad —« ODS
material

IGUALDAD ‘TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

M

—~———— :

Gestion, desarrollo y Nuestras Personas
motivacion de las personas

Tema material primario: Gestion, desarrollo y motivacion de las personas

¢Como se gestiona? Temas materiales

Las personas constituyen un factor central para la sostenibilidad del negocio. Su desarrollo y motivacion
resultan claves para la gestion sostenible de la empresa, especialmente en el contexto de la transicion
energética, la que demanda adaptarse a una alta exigencia tecnoldgica y a procesos diferentes a la
forma convencional de trabajo.

Desarrollo de las personas

Calidad de vida empresarial

Respeto a los derechos de los colaboradores
Valorizacion de la diversidad de los
colaboradores

En ese marco, la permanente generacion de oportunidades es parte esencial de la oferta de valor de
la empresa hacia sus colaboradoras y colaboradores. Propiciando el talento a través de la promocién
interna y el desarrollo de las capacidades en distintos roles, se impulsa la sostenibilidad del negocio, a
modo de alcanzar la excelencia.

La estrategia de la empresa en el dmbito de personas involucra recursos para actividades de desarrollo,
tanto dentro como fuera del rol. Entre ellas se encuentran el mentoring, coaching, shadowing,
actividades de formacién, como cursos técnicos, diplomados, desarrollo de proyectos, exposicion
a equipos de liderazgo y otras instancias, cuyo foco principal es que las personas desarrollen sus
habilidades y su maximo potencial.

Sobre la base de principios como el respeto y la no discriminacién, Enel Distribucién Chile genera
un ambiente que impulsa la diversidad y la inclusion. Ello es fuente fundamental de una cultura
organizacional que promueve un buen ambiente de trabajo, que estimula la colaboracion y el didlogo y
donde la conciliacion de la vida personal y laboral son principios que rigen la Compaiiia.

Importancia de una buena gestion

La adecuada gestion de las personas en Enel Distribucion Chile se orienta a contar con el talento adecuado que permita lograr un alto desempefno en cada una
de las funciones y roles, y asi también con las competencias necesarias para asegurar la innovacion y la adecuacion a las nuevas necesidades de la industria,
reduciendo los riesgos de no contar con colaboradores diversos y con las competencias necesarias.

Esto implica que los procesos de seleccion de personas, la retencion del talento, el desarrollo de carrera, la gestion del clima y la cultura, las negociaciones colec-
tivas, la gestion de los lideres y de las dreas son fundamentales para lograr los objetivos de la Compania.
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Metas y desafios

oDS Actividad/meta Meta Plan 2020-2022 Resultado 2020 Meta Plan 2021-2023
A0 % de mujeres en Short 50% 46% 50%
List para procesos de
g seleccioén externa
TREAO e Personas con cargos 166 663 173
fooowes trabajables a distancia
af
(1]
g oo Aumentar porcentaje 21% 18% 23%
de Managers y middle
g' manager mujeres
Evaluacion de 99% 99% 99%

TRABAID DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

=

desempefo - %
de colaboradores
evaluados del total
elegibles

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y al trabajo infantil

by

Respeto a la diversidad y no discriminacion

bk

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

OB
3%

Condiciones de trabajo justas

Privacidad y comunicaciones

Ky
S
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Gestidn de personas
y adopcidén de nuevas
formas de trabajo

Enel Distribucion Chile cuenta con un equipo de 755
personas que cada dia gestionan, innovan, toman
decisiones, disefan y realizan proyectos, estrategias y
soluciones, a partir de lo cual Enel Distribucion Chile tiene
un rol de liderazgo en la transicion energética.

El trabajo exige cada vez mas el abordar nuevas tendencias
sociales, econdmicas y ambientales, desafios para la
industria eléctrica que tiene como protagonistas a los
colaboradores del sector.

Enel Distribucién Chile tiene el objetivo de ser la empresa
referente en dar solucion, mediante su negocio, a las
nuevas y futuras exigencias del pais, por esto une todos
sus colaboradores bajo un mismo propdsito: Open Power
for a brighter future - We empower sustainable progress.
La Companiia cree que la energia es la clave para un futuro
mejor y para el progreso sostenible del pafs.

Esta vision del rol de Enel Distribucion Chile en el
crecimiento sostenible del pais es lo que motiva a los
colaboradores de la Compania. Para ello es esencial que
la sostenibilidad sea el criterio central en la gestidn de las
personas, sobre la base de una estrategia que se basa en los
principios basicos del respeto, la igualdad de oportunidades,
la generacion de ambientes laborales positivos e inclusivos,
basados en los valores Open Power y donde se busca
propiciar el equilibrio entre el desarrollo profesional y la
calidad de vida de los colaboradores.

Gestion de la pandemia
Enel Distribucion Chile asumio un rol activo en el marco
de la pandemia y de la crisis sanitaria, redefiniendo los

focos de gestion en el ambito de Personas, a fin de dar
rapida respuesta y soporte a las condiciones de trabajo
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y salud requeridas por parte de los colaboradores, asfi
como también contar con las condiciones necesarias para
mantener la continuidad operacional de la Compafiia. En ese
contexto, la digitalizacion, el teletrabajo, el cuidado fisicoy
de la salud mental, primaron respecto de otros proyectos
contemplados para 2020. Cabe mencionar que, a pesar
de la pérdida de puestos de trabajo en todo el pais y en
general en el mundo, Enel Distribucion Chile cerré 2020 con
un balance positivo en términos de numero de personas,
contando con un aumento de 12 colaboradores.

En linea con lo anterior, tras el estallido social iniciado en
octubre de 2019 y ante el incendio que afectd al edificio
corporativo, Enel Distribucién Chile comenzdé 2020
utilizando diversos espacios de trabajo flexibles, que
permitieron a todos los colaboradores contar répidamente
con un nuevo lugar de trabajo y mantener su continuidad
laboral.

Meses mas tarde y producto de la alerta sanitaria decretada
por el Ministerio de Salud por el brote de Covid-19, segun
las recomendaciones de la Organizacion Mundial de
Salud (OMS) y las directrices del Grupo Enel, la empresa
llevd a aproximadamente el 88% de los trabajadores a
una modalidad de teletrabajo total y/o parcial, a fin de
resguardar su salud asegurando al mismo tiempo la
continuidad operacional de los negocios.

Con el fin de enfrentar los diferentes aspectos de la
contingencia sanitaria y su impacto hacia las personas de
la Compafiia, se constituyo una Task Force, liderada por el
Gerente General e integrada por un equipo multidisciplinario
de diversas areas, que tuvo por objetivo primordial proteger
la salud y seguridad de las trabajadoras y trabajadores y, al
mismo tiempo, minimizar impactos en la operaciony en la
calidad del servicio.

En el &mbito de gestidn de personas, el plan de trabajo de
la Task Force, contempld distintas acciones destinadas a
apoyar el bienestar fisico y psicoldgico de los trabajadores
y trabajadoras.
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Principales iniciativas ejecutadas para enfrentar la pandemia

e Definicion e identificacion del personal cuyo trabajo presencial fuera indispensable para la continuidad del negocio.

e Implementacion de protocolos internos por tematicas relacionadas a Covid-19 y entre ellos el manual operativo Enel,
protocolo en caso de contagio al interior de las instalaciones, control de acceso y control de comunicaciones diarias
por temas de Covid-19 a todos los colaboradores.

® Realizacidn de campanas de sensibilizacion dirigidas a todos los trabajadores.

e Realizacién de charlas sobre temas relativos a Covid-19 y actualizaciones.

* Implementacion de un servicio de médicos especialistas (infectdlogos) al servicio de los trabajadores.

e (Generacion de un contrato con un laboratorio para toma de exdmenes PCR.

e Adquisiciones y contratos nuevos de insumos de Elementos de Proteccion Personal (EPP) para enfrentar el Covid-19.

e Incorporacién de temas Covid-19 a charla de induccidén (On Boarding).

Estrategia de gestion de personas

Para abordar los desafios de la empresa, la gestion de personas de Enel Distribucion Chile cuenta con cuatro objetivos clave:

ESTRATEGIA DE
GESTION DE PERSONAS

Ser reconocido como socio estratégico,
entregando soluciones innovadoras y
oportunas que aportan valor y fomentan
el desarrollo de una organizacién
sustentable que aporte al desarrollo de
la sociedad.

Promover la adopcién de la cultura
Agile en toda la organizacion,
generando soluciones enfocadas en el
Customer Centricity para adaptarse a
la entrega tempranay continua de
valor.

Impulsar los cambios organizativos y
culturales para transformar
digitalmente la organizacion,
fomentando nuevas tecnologias,
plataformas y formas de trabajo que
permitan mejorar la eficiencia, el valor
para el cliente, la automatizacion de
procesos y la recoleccion de datos.

Brindar un servicio de excelencia,
basado en el disefio de experiencias
para el trabajador que aumenten su
satisfaccion, para contar con las
mejores personas y equipos Open
Power.

Nuevas formas de trabajo New Ways of Working

Tras el estallido social, en octubre de 2019, y luego con En 2020, comenzd el proyecto New Ways of Working.

la pandemia, el nivel de resiliencia, adaptacion y nuevas Este busca, a través de un andlisis, encuestas y sesiones
formas de trabajar se vieron fuertemente impactadas, lo de trabajo que involucran a todos los colaboradores
que impulsd aun mas los cambios organizativos y culturales de Enel en Chile, impulsar la mejor propuesta de
que eran parte de la estrategia de personas, donde la clave modalidades de trabajo modernas, flexibles, que
ha sido una gestidn cercana, empatica y con verdadero empoderen a los equipos, con foco en la eficiencia y
sentido de cuidado hacia las personas, en especial de su excelencia y en armonia con la calidad de vida de las

seguridad, de su salud fisica y mental. personas.
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Metodologia Agile

Para hacer frente a los desafios que representa la gestion de personas en épocas de cambios, el Grupo Enel adoptd la
Metodologia Agile, modelo de colaboracion basado en la flexibilidad y la apertura, que facilita la adaptacién de soluciones,

procesos y sistemas a nuevos requerimientos.

En materia de desarrollo de nuevas habilidades para la agilidad, se llevaron a cabo diversas actividades para difundir el
framework &gil en las diferentes unidades de la organizacion. Las principales acciones impartidas durante el afo proporcionaron
a los colaboradores habilidades y conocimientos necesarios para fomentar un enfoque adaptativo e iterativo, para la gestion

de proyectos y el desarrollo de productos.
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En el marco de la estrategia de digitalizacidn, las acciones llevadas a cabo a partir de la metodologia Agile se basaron en

tres pilares: comunicaciones, conocimiento y desarrollo de habilidades.
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Focos de gestion de personas en 2020

Dado el contexto, el principal desafio en 2020 fue redirigir los esfuerzos al apoyo hacia los colaboradores durante la crisis

sanitaria, considerando, ademas, el rol de la Compafifa en el proceso de transicion energética del pais. Ello se tradujo en:

Foco Trabajo realizado

Adaptacion en los lugares de trabajo

- 663 colaboradores efectuaron sus labores de manera remota, manteniendo la continuidad de
servicio.

- Para las personas con trabajo presencial, se crearon células de trabajo y separacion de
puestos. Se contraté a un equipo médico que se encuentra en el edificio en jornada de horario
habil para asesorar y actuar ante casos sospechosos y responder las consultas de todos los
colaboradores de Enel Distribucién Chile, mediante una linea habilitada.

Plan de Inclusién y Diversidad

Estrategia centrada en cuatro pilares de diversidad, con fuerte foco en género (programa de
liderazgo femenino, con fortalecimiento de alianzas con fundaciones externas y liderando
esfuerzos en reclutamiento de mujeres y hombres, para lograr short list equitativas en género).

Prevencion en temas de salud y seguridad
durante la pandemia

Medidas en el edificio corporativo (rutas de circulacién, controles de temperatura y limpieza
de calzado, entre otros) y en el casino (distanciamiento fisico, entrega de alimentos servidos
y coordinacion de turnos de almuerzo, con una limpieza y desinfeccion de superficies entre
turnos).

Negociaciones colectivas

A diciembre de 2020, cinco fueron las negociaciones colectivas sostenidas con sindicatos, de
forma anticipada. Todos los procesos culminaron con la celebracion de convenios colectivos,
con una vigencia de tres afios.

Digitalizacion

Ejecucién de un plan de revision y propuesta de trabajo, , de proyectos internos de Personas
y Organizacién, con el objetivo de digitalizar y simplificar procesos del area. Ademas, se

estd capacitando al equipo ejecutivo con la estrategia de la transformacion digital para Enel
Distribucidn Chile.

Avances en Metodologia Agile

Se llevaron a cabo actividades para difundir el framework &gil en las diferentes unidades de la
organizacion, con capacitaciones sobre tematicas de product owner y coach agile, brindando
habilidades y conocimientos necesarios para fomentar un enfoque adaptativo e iterativo, para
la gestion de proyectos y el desarrollo de productos. Se efectuaron otras actividades como
Room Agile en las areas de la gerencia de Personas y Organizacion, a fin de disefiar soluciones
en metodologia Agile para mejorar procesos y creacion de aplicativos digitales.

Preocupacion por el bienestar de los
colaboradores durante el contexto de crisis

Generacion de un plan desde la unidad de People Care destinado a apoyar a los trabajadores:
charlas, talleres y webinars de mindfullnes, ansiedad, prevencion de malestar fisico relacionado
al teletrabajo, nutricion y deporte online, entre otros, mas un programa de cuidado psicolégico
con orientacion telefénica para quienes lo requirieran.

Nuestros colaboradores

102-7 | 102-8 | 405-1

La dotacion total de Enel Distribucion Chile en 2020 correspondié a 755 trabajadores, un 3% mayor a la de 2019. El porcentaje

de trabajadores con contrato indefinido es del 98%.

Ejecutivos

pr lesy F jonalesy Colaborad
otros gerentes técnicos y otros

Enel

Distribucion

Chile® 13 710 32

Ejecutivos Ejecutivos
principalesy F jonalesy Colaborad principalesy F jonalesy Colaborad
Q=L ED) otros gerentes técnicos y otros Total 2019 otros gerentes técnicos y otros Total 2018

755 14 688 31 733 16 622 43 681

*. Enel Distribucion Chile incluye Enel Colina

Enel Distribucion Chile cree firmemente en la equidad de género, desarrollando politicas e iniciativas que las propicien. Del

total de colaboradores de la Compaiiia, incluidas sus filiales, el 22% corresponde a mujeres. Respecto al total de ejecutivos, el

7% de esos cargos eran ocupados por mujeres al cierre de 2020, mientras que el 20% de los Middle Managers correspondia

a mujeres, totalizando entre ejecutivas y middle manager mujeres un 18%.

Proporcion de personas por género

BT oo 2018

Femenino 22% 22% 21%
Masculino 78% 78% 79%
Total general 755 733 681
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Encuestas de clima
laboral y bienestar

En 2020, dado el contexto de pandemia, Ese desarrollo
la encuesta "Bienestar y formas de trabajo” en Enel
Distribucion Chile realizada en noviembre, con una
participacion del 80% de los colaboradores. Los principales
resultados muestran que el 67% de los consultados
declara un estado de bienestar bueno o muy bueno en
2020 y reconocen haber recibido el apoyo de su lider,
manejo del propio bienestar y recibido apoyo de pares y
equipos. En tanto, el 83% de los encuestados declara que la
organizacion ha respondido de forma adecuada a la crisis.

Conciliacién de vida
personal y laboral

401-2

Uno de los pilares de la estrategia de Personas se
sustenta en la calidad de vida de sus colaboradores y en
la consecucion del equilibrio entre la vida laboral y familiar.
En ese marco, y en el contexto de un 2020 marcado
por la pandemia y el teletrabajo, la Compania desarrolld
una serie de iniciativas remotas, como las charlas
para padres y madres, gimnasia durante el embarazo,
actividades recreativas-educativas para las hijas e hijos
de colaboradores, flexibilidad horaria y otras acciones
ligadas al bienestar personal (talleres deportivos, clases de
yoga y charlas de salud preventiva fisica y mental, ademas
de consejos posturales durante las horas de trabajo) y
bienestar organizacional, a través de variados eventos
corporativos que son una tradicién para la organizacion,
los trabajadores y sus familias, como la premiacidn por
excelencia académica y trayectoria laboral.

Campaiias para incentivar el uso de
vacaciones

Enel Distribucion Chile incentivé a sus colaboradores a
que tomaran un descanso y cuidaran de su bienestar en
este afilo marcado por la crisis sanitaria y el teletrabajo,
promoviendo diversas campanfas para el uso de vacaciones
entre mayo y diciembre, al bonificar un dia libre sujeto auna
cierta cantidad de dias de descanso.
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Principales beneficios de Enel
Distribucion Chile

Enel Distribucion Chile cuenta con una amplia bateria de
beneficios para las personas que trabajan en la Compania
y para sus familias.

Beneficios de salud

1. Seguro complementario de salud que incluye,
por ejemplo, cobertura a prestaciones médicas
ambulatorias y hospitalarias, medicamentos y
tratamientos dentales. Ademas, considera cobertura
catastrdfica a gastos médicos de alto costo.

2. Plan de Isapre Colectivo que permite acceder a los
siguientes beneficios:

e Elpago directo por cuenta de la Compafia de los
subsidios por incapacidad laboral en la fecha habitual
del pago de remuneraciones, sin la obligatoriedad de
realizar las gestiones de cobro en la Isapre.

e Cuenta Corriente Médica: permite un préstamo en
condiciones especiales para los copagos o fraccion
del gasto de salud que no esta cubierto por la Isapre.

3. Complemento Subsidio por Incapacidad Laboral:
la empresa realiza el pago total de la remuneracion
mensual a quienes se encuentran con licencia por
incapacidad laboral, completando los montos que por ley
no son pagados por los Institutos de Salud Previsional.

Apoyo financiero

Enel Distribucion Chile cuenta con beneficios dirigidos a
los diferentes grupos de personas, por ejemplo, apoyo
financiero para madres y padres de hijos estudiantes, a
través de préstamos para financiar sus estudios superiores,
becas, bonificaciones escolares y estimulos a estudiantes
por su excelencia académica, entre otros.

Actividades recreativas y celebraciones

Enel Distribucion Chile, durante los Ultimos afios ha
desarrollado un extenso programa de actividades
recreativas en torno a la actividad fisica y talleres artisticos,
los colaboradores y sus familias, pueden participar de las
distintas iniciativas desarrolladas para acercarse al deporte
y la vida sana.
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Asimismo, buscando reconocer y premiar el compromiso
laboral de los colaboradores, se realizan eventos
corporativos y celebraciones. Este afio, debido a pandemia,
se realizé en modalidad online el reconocimiento a la
Trayectoria Laboral para trabajadores, la Excelencia
Académica de los hijos de trabajadores, la celebracion de
cierre de afo, entre otras actividades.

Teletrabajo — Smart Working

Dado el contexto de pandemia, el teletrabajo se establecid
como la nueva modalidad, a diferencia de afios anteriores
en que era una alternativa de conciliacion de vida personal
y familiar.

Numero de trabajadores propios que trabajaron a distancia

Empresa 2018 2019 m

Enel Distribucion Chile (con filiales) 58 95 663

e Participantes en programas de entretencién, en el
marco del eje Calidad de Vida: 96 trabajadores y su
grupo familiar

e Participantes en actividades deportivas: 208
trabajadores y su grupo familiar

e Programa de vacunacion 2020: 426 trabajadores

e Programa medicina del viajero: 2 trabajadores

e Programa de salud preventiva: 90 trabajadores

Flexibilidad horaria

Esta medida de Enel Distribucion Chile ha permitido que
sus colaboradores, sujetos a control horario, ingresen a su
jornada hasta 45 minutos antes de lo establecido, lo que
les permite concluir anticipadamente su jornada en igual
lapso. Por otro lado, pueden elegir entrar hasta media hora
mas tarde, desplazando su horario de salida en la misma
proporcidn por la tarde. Cabe destacar que, en condiciones
de trabajo remoto, se ha dado énfasis a una gestion por
objetivos, buscando equilibrar los tiempos requeridos por

temas personales y laborales

Valor de la diversidad en
los colaboradores

El respeto por la diversidad e inclusion

Para Enel Distribucion Chile y sus filiales, la diversidad e
inclusién en todas sus formas es fundamental en la gestion
de Personas, lo que queda de manifiesto en la Politica de
Diversidad e Inclusion de la Compafhia (2015), en la que

se define como focos los pilares de género, el colectivo
LGTBI+, las personas en situacion de discapacidad, la
interculturalidad y la diversidad generacional.

Como parte del informe de resultados al Directorio,
que realiza el Gerente general y su equipo ejecutivo, la
Gerencia de Sostenibilidad y Relaciones Comunitarias,
en coordinacion con el drea de People & Organization
es la responsable de reportar la gestion de Diversidad y
Género de la Compainifa, incluidos sus riesgos relevantes
trimestralmente.

Inclusion de la discapacidad

The Valuable 500 (pendiente logo)

El Grupo Enel se ha unido a “Valuable 500", una iniciativa
mundial que solicita la participacion de 500 empresas
privadas con el fin de promover y aprovechar el valor
empresarial, social y econdmico de las personas con
discapacidad en todo el mundo. El Grupo, que ya ha
incluido la discapacidad en la agenda de su Consejo de
Administracién, ha adquirido un compromiso publico de
accion en materia de discapacidad.

Enel Distribucion Chile, siguiendo los lineamientos de
su matriz, se ha incorporado a The Valuable 500 y ha
identificado las brechas que impiden la inclusion de las
personas con discapacidades en la Compafia. Un equipo
dedicado ha realizado un viaje experimental a lo largo de los
procesos, desde el reclutamiento hasta la insercién laboral,
determinando las barreras fisicas, tecnoldgicas y culturales
que es necesario eliminar para garantizar a todos y todas
oportunidades laborales, inclusivas y no discriminantes en
la Compania.

Este trabajo ha generado un plan de accidén para los
proximos tres afios, donde se han planteado lineas de
trabajo y objetivos, algunas de ellos son:
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1. Compromiso ejecutivos-gerentes

Involucrar en el plan de Discapacidad a los altos ejecutivos
de la Compafifa, para asumir mayor compromiso con la
agenda de discapacidad. Concientizando y sensibilizando,
para realizar una transformacion cultural en la Compafiia.

2. Infraestructura

Actualmente la Compafia se encuentra ejecutando un
plan que busca la adecuacion de sus instalaciones para
garantizar accesibilidad universal y eliminar barreras
existentes (considerar accesibilidad universal en el disefio
de todas las nuevas infraestructuras a desarrollar).

3. Prevencion de Riesgos PWD (People With
Disability)

La Compahfia resolvié contar con Planes de emergencia
asociados a los tipos de discapacidad, es decir, un “Plan
de emergencia inclusivo”. Esto debido a que como se
pudo constatar durante el trabajo del equipo dedicado,
los colaboradores en situaciéon de discapacidad se sienten
excluidos de simulacros de seguridad y algunos temen que
no existan procedimientos especificos para ellos en caso
de emergencia.

El objetivo de esta linea de trabajo serda homologar el
Protocolo Inclusivo que existe en la matriz y extender a
todas las sociedades de la Compafiia y sus respectivas
instalaciones para contar con cobertura 100%. Ademas,
se propone elaborar un protocolo de emergencia especifico
para cada tipo de discapacidad para incorporarlo a los
procedimientos de emergencia.

4. Plataformas digitales inclusivas

Se requiere disponer de plataformas y/o herramientas
digitales de uso diario en el trabajo que se ajusten a las
habilidades o competencias que tienen las personas en
situacion de discapacidad

Para ello se levantara informacion relativa a qué
herramientas o aplicaciones requieren ajustes para que
las personas viviendo con una discapacidad puedan realizar
su trabajo, cumpliendo con criterios POUR (Perceptible,
Operable , Comprensible y Robusto).
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5. Formacion inclusiva

Enel Distribucion Chile realizard las adecuaciones
necesarias en la metodologia para transferir conocimiento
y comunicar a las personas en situacion de discapacidad,
en los procesos de capacitacion, levantando, a su vez, la
informacion sobre las condiciones dptimas para participar
de eventos y reuniones masivas, con el fin de elaborar un
protocolo para quienes organizan estos eventos y sean
considerados en las licitaciones.

6. Fin ultimo - cambio cultural

Con todas estas iniciativas se busca erradicar los eventuales
prejuicios en relacién con personas en situacion de
discapacidad, tanto para el reclutamiento, formaciéony
desarrollo de carrera. El objetivo es que todas las personas
que trabajan en Enel Distribucion Chile perciban que tienen
las mismas oportunidades y que se encuentran en igualdad
de condiciones para desarrollarse profesionalmente.

Enel Distribucidn Chile se encuentra fuertemente
comprometida con la inclusién de las personas
discapacitadas o en riesgo de exclusion social. En ese
contexto, durante 2020, se realizaron actividades de
difusidn, educacion y estudio, tendientes a promover
este compromiso, como son el curso de e-learning
“Construyendo juntos una cultura inclusiva y diversa para
Enel”, la participacidn en la feria laboral Expo Inclusion, el
proceso de intermediacion laboral (andlisis de puestos de
trabajo) y las charlas/webinars “Derribando mitos en torno
a la discapacidad” y "Marco legal de la discapacidad en
Chile”, entre otros.

Personas con discapacidad:

405-1
Empresa m 2019 2018
Enel Distribucion Chile (con filiales) 7 6 4
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Alianzas o adhesiones relevantes

Desde 2018, Enel Distribucidn Chile, a través de su
matriz, Enel Chile, forma parte de la Red de Empresas
Inclusivas de Sofofa (RelN), agrupacion de 40 empresas
que cuentan con el objetivo comun de contratar a
las personas por sus capacidades mas que por sus
discapacidades, con un claro foco en la inclusion
laboral de las personas con discapacidad. Asimismo, la
Compania cuenta con dos alianzas relevantes en este
ambito como son los acuerdos de valor compartido con
Centro de Formacion Técnica DUOC y con Fundacion
Teletén, de modo de respaldar el desarrollo de sus
colaboradores y de contratistas.

Diversidad generacional

Para Enel Distribucion Chile, la diversidad y la inclusion
también hacen referencia a la importancia de contar con
el aporte de distintas generaciones, donde el talento
joven cumple un rol relevante a la hora de enriquecer a la
organizacion. En ese sentido, la Compania efectud iniciativas
tendientes a reforzar la integracion sin discriminacion de
edad en las diversas areas, mediante actividades como
la realizacion del encuentro para jévenes profesionales
tales como: Qué hacemos en Enel, Mi experiencia
como practicante en Enel, el cual se llevd a cabo en dos
oportunidades, y el estudio/encuesta asociado a reconocer
a las Mejores Empresas para Jovenes profesionales, entre
otras.

Todas las lineas de negocio reciben estudiantes en practica,
Se procura mantener también la equidad en los candidatos/
as e ingresos en cada préactica.

Diversidad cultural

Enel Distribucidn Chile, como parte de Enel Chile, promueve
la diversidad e inclusion, aspectos que también implican
la contribucidn de las diversas culturas. En ese esquema,
una organizacion donde confluyen distintos origenes,
formaciones y bagaje culturales cuenta con mayor riqueza
de miradas.

En ese marco, posee un programa de tutorias para
colaboradores expatriados que busca ser un aporte a la

inclusioén cultural de las personas provenientes de otros
paises que llegan a trabajar a Enel Distribuciéon Chile y sus
filiales. La tutoria permite la orientacion e integracion del
expatriado en el nuevo contexto, siendo un punto focal
informal para la informacidn sobre la organizacién local y
el nuevo pais. En especifico, es un enlace para:

e Apoyo y orientacion: fomentar la integracion, la
motivacion y ofrecer apoyo al expatriado, en particular
en los momentos de transicion en su vida profesional
y personal.

e Oportunidad de intercambio de conocimientos:
propiciar el intercambio de conocimientos, las sinergias
entre las funciones, facilitando el fluyo de informacion
e ideas a través de la organizacion.

e Cultura organizacional: permitir un mejor entendimiento
del contexto y la cultura de la empresa (procesos,
politicas, valores, clima, “reglas no escritas”), asi como
la promocion de la diversidad e inclusion.

Asimismo, en el marco de las acciones de la Mesa
Interempresarial sobre Migracion (OIM), dimensién de
integracion socio econdémica de las comunidades migrantes
en el Sector Privado, se realizé el taller “Interculturalidad,
desafios de inclusion” en la Compafia, en la Semana de la
Diversidad & Inclusion, para generar sentido de pertenencia
y crear comunidad.

Ademas, se realizan actividades de difusidn de la politica de
Diversidad & Inclusion de Enel Distribucion Chile, estudios
en torno a esta materia, actividades de integracion, como,
por ejemplo, saludo en el dia nacional de los paises de las
personas de las diversas nacionalidades que tenemos
presente en la empresa.

Diversidad de género

El aporte y empoderamiento de la mujer

Programa de Liderazgo Femenino

Enel Distribucion Chile esté profundamente comprometida
con un mundo diverso e inclusivo, donde hombres y mujeres
tengan las mismas oportunidades, razdn por la cual busca
generar espacios con equidad de género, con el objeto de
construir una organizacion sélida y mejor preparada para
enfrentar sus desafios.
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Con ese objetivo, y en el marco de la adhesidn al programa
publico - privado Energia + Mujer, impulsado por el
Ministerio de Energia, la Politica de Diversidad e Inclusion
(en su eje de género) y el trabajo en linea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS, PNUD 2030), que Enel
promueve, la Compafiia desarrollé el Programa de Liderazgo
Femenino Enel 2020-2021. En ese marco, se realizaron
seis encuentros online, que reunieron a trabajadores,
trabajadoras y lideres del sector que intercambiaron
visiones sobre los avances alcanzados y el camino que aun
falta por recorrer.

Asimismo, se desarrollé el Programa de Liderazgo Femenino
que busca potenciar, desarrollar y visibilizar las habilidades
de liderazgo de las mujeres profesionales en la Compafiia
que en 2020 contd con conversatorios donde se busco
acercar conceptos clave sobre género, igualdad y equidad,
co-responsabilidad, entre otros.

Asimismo, la Compafia adhiri¢ a los siete principios del WEP
(Principios de Empoderamiento de las Mujeres) promovidos
por el Pacto Global de las Naciones Unidas y ONU Mujeres.
A nivel pais, se generaron alianzas de trabajo con Fundacion
Ronda y REDMAD (Red de Mujeres en Alta Direccion), con
objeto de potenciar el trabajo especialmente en los pilares
de discapacidad y género.
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Otras iniciativas de género y LGTBI+ de la Compaiiia:

e Charla “Cdmo incorporar la perspectiva de género en nuestra organizacion”.

e Charla Liderazgo y complementariedad de género para un desarrollo sostenible.

e Charla Gestion de personas con enfoque de género.

e Charla Conceptos basicos sobre género, equidad e igualdad y mecanismos para su gestion.
e Charla Sesgos inconscientes y su impacto en las relaciones laborales y sociales.

e \ideos Tematica: Desarrollo de carrera mujeres en ambito STEM.

e Video nuevos ingresos Enel en Chile.

e Ferialaboral Energia + Mujer.

e Charla Didlogo por la diversidad.

e Saludo comunicacional Dia del Orgullo Gay.

e Saludo comunicacional Dia Internacional contra la Homofobia, Transfobia y Bifobia.

e Saludo comunicacional Dia Internacional de la Mujer y Dia de la Eliminacién de la violencia hacia la mujer.
e Charlaembarazoy Covid-19.

e Programa acondicionamiento fisico para futuras mamas/Programa Parental.

® |mportancia de la lactancia materna.

Campaia global Equal by 30 por la igualdad de género

La campafa Equal by 30 es parte del foro Clean Energy Ministerial (CEM) y su objetivo es posibilitar una mayor diversidad
de género en profesiones del sector de la energia limpia. Funciona bajo la bandera de la iniciativa Clean Energy Education
and Empowerment (C3E) International Initiative, que trabaja por promover politicas y programas que hagan avanzar la
tecnologia de energias limpias, por compartir las lecciones aprendidas y las buenas practicas y por acelerar la transicion
a una economia global de energia limpia.

En concreto, Equal by 30 se refiere a un compromiso publico asumido por organizaciones del sector publico y privado a
nivel mundial para trabajar por la igualdad salarial, igualdad en liderazgo y las mismas oportunidades para las mujeres en
el sector de las energias limpias para 2030. El Grupo Enel se encuentra entre los firmantes de la campafa, como refiejo
del enfoque estratégico que otorga a la diversidad e inclusion en cada una de sus filiales.

Con ello, Enel refuerza su compromiso con la igualdad de género, fomentando que las mujeres puedan expresar su
talento a todos los niveles y en toda la cadena de valor de la energia. Como parte del plan de accidn surgido por esta
campanfa, Enel se encuentra trabajando en todos los paises en los que estd presente en diversas iniciativas para promover
la sensibilizacion, especialmente entre las nifas, de las oportunidades existentes en los campos denominados STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). Como ejemplo, “Tech Talk” es un ciclo de encuentros digitales informativos
e inspiradores para escuelas con mujeres lideres en las areas de la ciencia, la cultura y el emprendimiento, que fomenta
decisiones equitativas y destaca la mezcla diversa de habilidades necesarias para las profesiones del futuro.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL DISTRIBUCION CHILE 2020 83



3
Contexto y Modelo Nuestro Desempeno Anexos
ASG

de negocio

Desarrollo y motivacion
de las personas

El desarrollo de los colaboradores al interior de las
organizaciones es uno de los pilares fundamentales de
la gestion de las personas. Se cree firmemente que cada
persona es Unica, cada persona es un talento y se busca ver
esos talentos florecer. En esa linea, Enel Distribucion Chile
sustenta este eje en drivers tales como la identificacion
del talento y de roles criticos, la formacién de lideres y el
trabajo de equipo, la movilidad interna, y la evaluacion de
desempefio.

Total Rewarding

A partir de 2020, se implementd un nuevo proceso
llamado Total Rewarding, cuyo objetivo es valorizar el
desempeno de los trabajadores, a través de importantes
oportunidades de empoderamiento profesional, personal
y de recompensas. En el periodo, se identificaron
las iniciativas y se planificaron las acciones que se
entregaran en la oferta integral de desarrollo, movilidad
y entrenamiento para los colaboradores, en 2021.

Este proceso se caracteriza por su dinamismo y
constante mejora, pues cada pais de las empresas del
Grupo aporta con experiencias y mejores practicas, al
tiempo que se genera una integracion de éstas y se
agregan nuevas herramientas al sistema.

Identificacion de roles criticos

La Compania inicid, en 2020 y al interior de la organizacion,
un proceso de identificacion de aquellos roles que resultan
mas criticos y estratégicos para lograr sus objetivos.

En este proceso, se generd un trabajo colectivo a nivel
global, donde se realizé una labor de homologacion de
cargos para facilitar la comparabilidad. Este andlisis se
efectuard anualmente, actualizando la informacion de sus
ocupantes y potenciales sucesores, distinguiendo entre
aquellos que estén en condiciones de ocupar actualmente
la posicion (ready) y aquellos que requieren mas tiempo
para asumirla (pipeline), pudiendo asi generar acciones
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dirigidas de crecimiento y prepararlos oportunamente para
su desarrollo.

Programas para la identificacion del
talento

Enel Distribuciéon Chile cuenta con dos programas de
identificacion del talento: Key People y Talent Cluster, los
cuales permiten identificar colaboradores clave para la
Compaiiia, para los cuales se definen planes especificos
de desarrollo que incluyen acciones de formacion en el
puesto de trabajo y coaching, con el propdsito de llevarlos
a su maxima potencialidad y asi promover su desarrollo.

Para esto, en el ambito de formacion profesional, con miras
a desarrollo laboral, motivacion y equipos de excelencia,
Enel Distribucion Chile monitorea constantemente las
necesidades formativas tanto técnicas como de habilidades
blandas.

Plan de sucesion

El plan de sucesion busca cautelar la disponibilidad de
personas para responder ante eventuales vacantes en
posiciones manageriales de la Compaiiia, lo cual se revisa
anualmente y se sustenta en la continuidad en los proyectos
de desarrollo, la gestidn del talento, la planificacion eficaz y
compartir la red, de modo de ampliar el abanico de talentos.
Este se sustenta en los siguientes criterios:

e Continuidad en los proyectos de desarrollo: facilitar la
conexion directa entre open feedback & evaluation,
e-profile, plan de sucesidn y proceso de evaluacion
gerencial, promoviendo la combinacion de género y
rotacién generacional.

e (Gestion del talento: apoyar el proceso del talento
centrandose en los sucesores con caminos de
crecimiento individuales. Estos son sugeridos por
los directivos y compartidos con el people business
partnery el equipo de Desarrollo, quienes gestionan
su crecimiento.

e Planificar de manera eficaz: flexibilizar las estrategias
de desarrollo enfocando las prioridades de presupuesto
y de accioén.

e Red: compartir, con perspectiva de Open Power, la red
de contactos adquirida por el position holder durante
la carrera profesional para ampliar el listado de talentos
y la transversalidad de las propuestas.
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Filial Numero de sucesores
Enel Distribucion Chile 45

Incentivando la motivacion y liderazgo

El desarrollo de carrera debe contar con diversas iniciativas
que permitan mantener motivados a los colaboradores
y que apoyen la formacion del liderazgo al interior de la
organizacion. En este esquema, la empresa ha desarrollado
el Programa de Agentes de Cambio Enel, que busca formar
a colaboradores que puedan apoyar y facilitar procesos
de adopcion de cambios en la Compafiia; el Programa
liderazgo "From Leader to coach”, disefiado para potenciar
el liderazgo y el rol del gestor en la cultura Open Power y al
cual se sumaron este afio nuevas actividades formativas:

e Nuevos workshops: “Avanzando con el equipo hacia
un propdsito comun”, “Tensidn creativa v/s tension
paralizante”, “Impacto e influencia en el trabajo a
distancia” y "Planificacion flexible: la clave del éxito hoy”.

e Webinars: “Liderazgo en tiempos de crisis”, “Las rutas de
la transformacion digital”, “"Darwinismo Digital”, “;Qué es
Agile?: Fundamentos Enel Agile” y “Enel Agile: cambiando
culturay Mindset”.

e Curso de liderazgo Enel para los nuevos gestores.

e Curso online “Gestion del cambio en Enel”.

En tanto, el Programa “Leadership in data driven
transformation”, busca entregar herramientas para liderar
procesos de transformacioén digital al interior de los
lineamientos definidos por la Compafiia e identificar las
mejores practicas de empresas globales que se encuentran
transitando por el proceso de transformacion digital. En él
se consideran los diversos lideres de Enel Distribucion Chile.

Otras iniciativas destacadas

Teambuilding

Enel Distribucidn Chile continud con sus programas
Teambuilding, que se realizé de manera virtual, con
actividades que potenciaron el trabajo en equipo vy la
cohesion entre los colaboradores. Asimismo, se implementd,
en 2020, el Programa Inspire Talk, que buscd intercambiar
informacion que permitiera motivar, energizar, informary
capacitar a las personas en los ambitos de interés de la
Companiay que son tendencia en el mundo. Por otra parte,
se siguieron desarrollando los programas de Mentoring y
de Reconocimiento.

Programa de Reconocimiento

Enel Distribucién Chile valora la meritocracia como el
camino para hacer una carrera profesional al interior de
sus filiales.

Durante 2020, se premio el programa Protagonistas, en
el cual los propios colaboradores de Enel Distribucion
Chile destacan y promueven las practicas, iniciativas y/o
proyectos que generan valor en la Compaiiia.

TeamWork

Se reconocen equipos que destacaron en laimplementacion
de un proyecto o iniciativa, considerando elementos como la
participacion de diferentes areas, resultados sobresalientes,
colaboracion, innovacion, entre otros.

Movilidad interna

Otro driver relevante en la gestion de personas es la
movilidad interna, que le permite a los colaboradores
alcanzar nuevas posiciones y oportunidades dentro de la
organizacion, mediante el llamado de concursos internos y
seleccion directa. En este sentido, al término de 2020, Enel
Distribucion Chile contabiliza 30 procesos desarrollados de
manera interna (Seleccion Directa: 16 y Concurso Interno: 14)

Evaluacion de desempeio

404-3

En Enel Distribucion Chile, las instancias de feedback
que mantienen los gestores con los colaboradores son
oportunidades para generar mayor cercania, transparencia,
alinear expectativas y apoyar el desarrollo profesional de los
colaboradores. Una de ellas es el programa Open Feedback,
que busca incentivar la cultura de retroalimentacion
continla entre toda la red laboral durante el afio, dirigiendo
el desarrollo de los colaboradores, asi como también, la
conformacion de equipos de alto desempeno. Basado en
la filosofia Open Power, el sistema de evaluacion cuenta con
una plataforma online en la cual cualquier colaborador puede
entregar retroalimentacion a sus pares, equipos y gestores,
destacando los aspectos positivos de su desempeno y
relevando las oportunidades de mejora identificadas.

A través de este modelo, en 2020, se evalud a la totalidad
de los colaboradores de Enel Distribucién Chile y sus filiales
que cumplian con los requisitos de elegibilidad. Ademas,
se realizé una evaluacion por objetivos basada en la matriz
de metas de la Compainiia.
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Reclutamiento y seleccion

En Enel Distribucion Chile, la estrategia de Reclutamiento
y Seleccioén se centra en tres pilares:

- Digitalizacion: Una de las transformaciones quizas mas
evidentes para las personas es la que ha tomado lugar en
el proceso de reclutamiento. Desde Enel se plantea una
estrategia mundial de reclutamiento basada en datos para
monitorear métricas y rendimiento de la contratacion.

- El'proceso de digitalizacion implica cambios no solo
asociados a la implantacion de las herramientas en
si, sino en el cambio que producen en las personas
que las utilizan, modificandose y ampliandose la
relacion entre personas, medios y herramientas.

- Con la digitalizacion se busca generar nuevas
estrategias de gestion del personal y planes de
actuacion para la toma de decisiones. En esencia, la
optimizacion del tiempo que otorga la digitalizacion
impulsa hacia una mayor planificacion a futuro.

- El'segundo pilar es Personas, se asocia a la experiencia
del candidato y el rol de reclutador como primer
contacto con eventuales postulantes externos a la
Compafiia, se busca lograr un mayor acercamiento al
negocio y la revision de las distintas metodologias de
evaluacion que permitan un enforque personalizado
y cuidado del candidato, generando una experiencia
favorable desde el primer contacto y hasta finalizar el
proceso de reclutamiento y seleccion.

- El tercer pilar es Apertura y que se relaciona con
contribuir a un ambiente diverso e inclusivo,
puntualmente Recruiting este pilar busca asegurar un
proceso libre de sesgos (edad, género, discapacidad,
nacionalidad, etc.) y puntualmente contribuir a la
estrategia de sostenibilidad mediante el logro de
objetivos de paridad de género.

En paralelo y atendiendo a asegurar la transparencia y
trazabilidad de cada uno de los procesos de seleccidn, se
actualizo el procedimiento operativo con objeto de dar
cumplimiento a la Norma ISO 37001 y Norma ISO 9001 de
modo de establecer un estandar de gestion, colaborando
en el establecimiento de una cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento.
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Formacion laboral

404-2
Preparacion para las nuevas exigencias
del entorno

Para Enel Distribucion Chile, es importante fomentar el
desarrollo de habilidades de sus colaboradores. Para ello, pone
a disposicidn una serie de programas y herramientas que en
2020 se concretaron bajo modalidad online, debido al contexto
de la pandemia. Cabe destacar que, respecto a la formacion
general, el 77% fue para hombres y el 23% para mujeres.

En ese marco, la Compania desarrollo el ciclo de charlas
para gestores, iniciativa que forma parte del Programa
#IWorkAtHome, destinado a todos los colaboradores que
asumen modalidad de teletrabajo por la pandemia.

Asimismo, se llevaron a cabo cursos normativos para
teletrabajo, junto a la Mutual de Seguridad y la Asociacién
Chilena de Seguridad (ACHS), donde se abordaron dos
tematicas sobre esta drea: "Actores ergondmicos” y
“Factores psicosociales”, en los que se contd con una
participacion del 84% de los colaboradores en Chile.

Diplomados internos

A través de dos diplomados, realizados internamente, en
conjunto con destacadas universidades chilenas, se busca
promover el desarrollo de los colaboradores. Estos cursos, que
se implementaron completamente bajo la modalidad online, son:

e FElDiplomado en Transformacion Digital, que busca que
los colaboradores puedan contar con herramientas
tedricas y practicas para implementar un proyecto de
transformacion digital en sus respectivas areas.

e ElDiplomado en Mercado Eléctrico, programa que
busca profundizar en las caracteristicas y desafios
del negocio eléctrico y contribuir en los procesos de
negociacion, en aspectos de contratacion del suministro
eléctrico, ofertas de servicios complementarios y
peajes de distribucion, potenciando su desempefo y
posicionamiento dentro de la empresa.

Programa de idiomas

Al ser una empresa global, es necesario proporcionar
herramientas de idiomas a los colaboradores que se
encuentran en cargos criticos y que las requieren para
desempenar su rol.
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Este programa posee cuatro subprogramas con distintas
necesidades de idioma, modalidad y horas de formacion.

Programa de Beca de Estudios para
Trabajadores (BET)

El Programa de Beca de Estudios para Trabajadores (BET)
€s un aporte econdmico para el financiamiento de estudios
de Formacion, Regularizacién o Perfeccionamiento, que
contribuyan a un mejor desempefio en sus actividades
funcionales presentes y futuras, con especial énfasis en
aquellas que tengan vinculo directo con el lineamiento
estratégico del Grupo Enel.

Inversién en capacitacion

Categoria Laboral Enel Distribucién Chile

Directivos $3.268.570
Mandos intermedios $48.817743
Profesionales $73519.087
Administrativos $903.729
Técnicos/operativos $17818.343

$144.327.472

Respeto por los derechos
de los colaboradores y
relaciones sindicales

102-41

Enel Distribucion Chile establece condiciones laborales
justas y favorables para sus colaboradores, en linea con lo
que define la normativa legal vigente, a través de contratos
e instrumentos colectivos, surgidos de los procesos de
negociacion colectiva entre sindicatos y la Compania, lo que
contribuye a una gestidn responsable de las condiciones
laborales de los colaboradores.

Para Enel Distribucion Chile y sus filiales, la negociacion
colectiva es un instrumento validado por ambas partes y
que ha facilitado los esfuerzos de colaboracion, acentuando
el impacto social positivo en la organizacion, lo que deja de
manifiesto las buenas practicas de la Compania en materias
relativas a la libertad de asociacién y a una compensacion
justa.

En 2020, del total de colaboradores el 88% estaba
sindicalizado por acuerdos colectivos. Los colaboradores de
Enel Distribucion Chile y sus filiales cuentan con la libertad
de asociarse colectivamente, formando parte de alguno de
los sindicatos existentes en cada empresa.

% Cubierto
Empresa m 2019 2018
Enel Distribucién Chile 88% 84% 77%

Los contratos colectivos se prepararan considerando los
siguientes lineamientos:

® Respetoy proteccion de la libertad sindical y el derecho
de sindicacion (OIT C87).

e Respeto del derecho a la negociacion colectiva (OIT
C98).

e Respeto y proteccion del representante de los
trabajadores (OIT C135).

e Prevenir la discriminacion de los trabajadores.

e (Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sindicales en el lugar de trabajo.

Las medidas vigentes para informar a los empleados sobre
sus derechos sindicales se realizan a través de los mismos
dirigentes sindicales o personal de People and Organization.
En caso de eventuales vulneraciones a los derechos de
los trabajadores o sindicales, se reciben reportes de los
colaboradores tanto por el Canal Etico como por otras vias,
como por ejemplo correos electrénicos y cartas, que se
rigen de acuerdo con los procedimientos internos y que
tienen caracter confidencial.

Los reportes que son allegados por medio del Canal Etico
se investigan por parte de la funcién de Auditoria Interna
y en caso de concluirse que hubo algun incumplimiento
se toman acciones correctivas en linea con el sistema
disciplinario vigente en cada pais. En 2020 no se registraron
casos confirmados de discriminacion, vulneracion a
derechos sindicales o a derechos laborales por medio del
Canal Etico.

Anualmente se realizan campanfas informativas para
promover el Canal Etico y el canal de consultas, tanto
a nivel interno como externo, haciendo énfasis en las
politicas y protocolos del programa de cumplimiento,
Cadigo y Canal Etico, Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales y conflictos de interés. La Gerencia de Auditoria
Interna reporta trimestralmente las denuncias gestionadas
y canaliza las denuncias de relevancia significativa para
informarlas al Directorio.

El Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
contienen la descripcion detallada de los procedimientos
para denuncias de acoso laboral, sexual y cualquier causa,
asi como los procedimientos de investigacion. Durante
2020 no se registraron denuncias en materias sindicales,
derechos laborales o discriminacion.
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103-1 | 103-2 | 103-3

o Prioridadtema ¢ Plan de Sostenibilidad —+ ODS

material

Involucramiento de las
comunidades locales

Involucrando a las
comunidades locales

Tema material primario: Involucrando a las comunidades locales

EDUCACIGN
DECALIDAD

g

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

‘TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS

¢Como se gestiona?

Temas materiales

Para la identificacion y definicion de los lineamientos estratégicos en materia socioecondmica-
ambiental, la Compafifa considera factores conexos con el contexto pais y los marcos definidos a nivel
internacional. En relacién con el contexto local, los principales insumos consisten en variables tales
como pobreza multidimensional, pobreza energética, crisis climatica, estrategias de desarrollo social y
ambiental de Chile; también eventos como la crisis sanitaria y el conflicto social que caracterizaron el
2020. A esto se suman los resultados del andlisis de materialidad que permiten identificar las prioridades
de las partes interesadas y ponerlos en el sistema de definicion de los lineamientos estratégicos. Los
marcos definidos a nivel internacional, que la Compafiia considera como referente en la definicion de
su estrategia, consisten en la orientacién que brindan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas (ONU) y los principios rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos de la
misma entidad. En el proceso de transicion energética, Enel Distribucion Chile define la digitalizacion,
electrificacion y descentralizacion como los @mbitos de inversidn necesarios para mantener el aumento
de la temperatura global dentro del limite de 1,5 grados. Un desafio que la Compafiia pone al centro
también de su estrategia de relacionamiento comunitario es disefar con las comunidades soluciones
e iniciativas de desarrollo que apuntan al progreso sostenible de las comunidades con que se relaciona
en la regidon metropolitana.

Acceso a la electricidad.

Consulta a la comunidad en el desarrollo de
nuevos proyectos.

Evaluacion de los impactos de las
operaciones en las comunidades.
Mitigacion de los impactos de las
operaciones en las comunidades.
Proteccion de la salud y seguridad de las
comunidades.

Respeto a los derechos comunitarios y de los
pueblos indigenas

Desarrollo social y econédmico de las
comunidades.

Apoyo a las comunidades locales.

Importancia de una buena gestion

Para reducir los riesgos sociales -que pueden surgir por efecto de la operacion de la Compafiia o por asuntos indirectamente conexo con ella- Enel Distribucion
Chile ha instalado el didlogo permanente con sus partes interesadas, como la herramienta fundamental para dar respuestas y codisefar soluciones sostenibles a
las demandas y necesidades de las comunidades. Un equipo dedicado y presente es intérprete de una relacion basada en la socializacion, escucha, didlogo justo
y codisefio de las mejores soluciones para los desafios sociales, econdmicos y ambientales que es necesario abordar con las comunidades para que la transicion
energética sea un proceso inclusivo. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4, 7'y 8 son referentes para orientar los proyectos comunitarios, colaborando a la vez

para el logro de las metas de todos los otros 14 ODS.
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Metas y desafios
oDs Actividad/meta Meta Plan 2020-2022* Resultado 20202 Meta Plan 2021-2023*
R 17 Lisam Numero de beneficiarios 139 178 268
. LOS OBJETIVOS por programas
!ﬂ ' @ educacionales (miles)
17 Hcssres Numero de beneficiarios 200 330 411
105 DBIETNOS por programas para el
@ acceso a la energia (miles)

1. Metas acumulados desde el afio 2015. Corresponde a Enel Chile Consolidado
2.Resultados acumulados desde el afio 2015. Corresponde a Enel Distribucion Chile

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Respeto a los derechos de las comunidades &&&

Respeto a la diversidad y no discriminacion Cﬁ)@

Privacidad y comunicaciones

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL DISTRIBUCION CHILE 2020 89



3
Contexto y Modelo Nuestro Desempeno Anexos
ASG

de negocio

Comunidades

103-2 |103-3

Un modelo de negocio sostenible, en el que se consideran
ambitos sociales, ambientales y de gobernanza, ademas
de los econémicos, con la visidon de crear valor para
todos los grupos de interés, es el motor para superar
los grandes desafios y alcanzar un nuevo modelo de
desarrollo equilibrado y justo, trabajando de la mano de
las comunidades donde opera Enel Distribucién Chile.

Si bien la transicion energética se presenta como una gran
oportunidad para avanzar hacia un desarrollo sostenible y
hacer frente al cambio climético, ésta debe ser administrada
con una mirada inclusiva que considere, junto a las variables
econdmicas, también las sociales y ambientales a lo largo de
todo el proceso, con el objetivo de no dejar a nadie atrasy
garantizar que sus beneficios alcancen a todos los grupos
de interés involucrados, poniendo a las personas al centro
y entendiendo la innovacioén y la economia circular como
su motor fundamental.

Es indispensable que las comunidades sean actores

20

protagdnicos en esta transformacion, siendo necesarias
condiciones de acceso equitativas, tanto al conocimiento
como a las herramientas que lo permitan vy, por ello, el
principal enfoque de la estrategia de relacionamiento
comunitario de Enel Distribucion Chile ha sido acompanar
a las comunidades locales en el recorrido de la transicion
energeética. Para lograrlo, la Compafiia cuenta con un equipo
territorial dedicado a comprender las necesidades locales
e identificar puntos de convergencia con la estrategia
corporativa; de esta manera es posible facilitar la creacién
de soluciones articuladas junto a actores publicos, privados
y la sociedad civil.

La creciente demanda de electricidad requiere aumentar
la infraestructura para el suministro de energia, y en este
sentido, el relacionamiento comunitario y el involucramiento
temprano durante la etapa de desarrollo de los proyectos
es fundamental para mitigar los impactos sociales y
ambientales que puedan generar estas instalaciones
durante su ciclo de vida, junto con forjar una relaciéon
virtuosa y de confianza con las comunidades. La Compafiia
esta convencida de que se trata de un aspecto clave que
permite que los proyectos de la empresa puedan crear valor
de largo plazo para todos sus grupos de interés.

ENEL DISTRIBUCION CHILE
TIENE PRESENCIA EN

33

OMUNAS DE LA REGION METROPOLITANA,
ON|

PROYECTOS QUE ABARCAN A

81

La Politica de Sostenibilidad y Relacionamiento
Comunitario -disponible en https://www.enel.cl/es/

sostenibilidad/nuestro-compromiso/politica-de-

sostenibilidad-y-relacionamiento-comunitario.html—

define los principios para avanzar en la senda del
desarrollo sostenible en las comunidades con las que
Enel Distribucion Chile se relaciona.
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https://www.enel.cl/es/sostenibilidad/nuestro-compromiso/politica-de-sostenibilidad-y-relacionamient
https://www.enel.cl/es/sostenibilidad/nuestro-compromiso/politica-de-sostenibilidad-y-relacionamient
https://www.enel.cl/es/sostenibilidad/nuestro-compromiso/politica-de-sostenibilidad-y-relacionamient

Construir juntos el progreso sostenible del pais

102-43

El compromiso de Enel Distribucion Chile se plasma en su Plan de Sostenibilidad, donde uno de los pilares es el involucramiento

comunitario. Enel Distribucidn Chile ha orientado su trabajo en linea con tres ODS, que se relacionan directamente con el

quehacer de la empresa y las necesidades de sus comunidades.

A continuacidn, se presenta el avance que Enel Distribucion Chile tuvo en 2020 con respecto de los tres ODS que guian su

gestion en Sostenibilidad.

o ODS ¢ Indicador e Beneficiarios anuales

Educacion numero 178 mil
de calidad de beneficiarios ——
en miles 2015 2016 2017 2018'  2019' 2020 e
0 0 2 9 35 133 I!!l '
Enorgia  nimero T
limpiay de beneficiarios
accesible en miles 2015 2016 2017 2018t 2019 2020
L I
96 3 33 23 21
e-ODS ——+ Indicador-—e Beneficiarios acumulados
Educacion nimero m
de calidad de beneficiarios .
acumuladosen 5015 2016 2017 2018t 2019t 2020 e
miles I!!l '
0 0 2 11 46 178
Energia  mimero  EETFRTI
limpiay de beneficiarios
accesible acumuladoen 2015 2016 2017 2018t 2019* 2020
miles
96 100 133 155 176
Durante 2020, Enel Distribucién Chile aporté mas de iy
Ch$ 893 millones a las comunidades. De ellos, el 57% a I!ﬂ '
donaciones caritativas, un 36% corresponde a inversiones
directas en comunidades, y el 7% restante a iniciativas Meta de Meta de
comerciales con impacto social. Del total de la inversion, el . .
conime : o Enel Chile al 2023 Enel Chile al 2023
57% fue en dinero, y el 43% restante en bienes o servicios.
268 mil

beneficarios
acumualados

beneficarios
acumualados
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Creacion de Valor
Compartido (CSV)

Integrar en la estrategia de negocio la sostenibilidad,
tal como lo ha hecho Enel Distribucién Chile, implica no
solo un cambio cultural y de paradigma al interior de la
organizacion, sino que también el disefio de procesos y
herramientas que permitan una verdadera integracion de
la sostenibilidad en toda la cadena de valor de la Compania.

El modelo de Creacidn de valor compartido o CSV -por
sus siglas en inglés-, desarrollado por el Grupo Enel en

2015, esta cimentado sobre el concepto de que, a través
de sus actividades de negocio, la Compahia puede
enfrentar desafios y problematicas socioambientales, de
forma que pueda crear valor para todos los stakeholders.
Este marco considera una serie de herramientas de
analisis, planificacion y monitoreo que implementa en
las distintas etapas del ciclo de vida de los activos, como
son el desarrollo del negocio, la ingenieria y construccion,
operacién y mantenimiento y desmantelamiento,
permitiendo disefiar e implementar acciones relativas con
las necesidades de cada proyecto y territorio, mitigando
posibles impactos ambientales y maximizando los
beneficios sociales.

Identificacion de factores claves relacionados
con los aspectos socio econdmicos y
ambientales de las comunidades

Monitoreo del proceso, &
medicién de impactos y N
reporte de indicadores clave.

Implementacién de acciones ,

con socios estratégicos

del plan CVC

Andlisis
de contexto

Mapeo y pririzacién de los
/_ principales stakeholders y
registro desus necesidades

Identificacién de temas
materiales para los stackeholders
,\@Q y la compafiia y de riesgos y

°Q° oportunidades potenciales

Definicion

Definicion de un plan de accién parala
Creacion de Valor Compartido (CVC) enlinea
con los temas materiales e incluyendo un
andlisis de impactos
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El modelo de CSV requiere de planificacidn anual en cada
lugar donde Enel Distribucidn Chile y sus filiales operan,
basado en los siguientes andlisis:

e Contexto socioeconémico-ambiental de cada area de
influencia.

e Delos grupos de interés.

e De materialidad, priorizando los temas principales del
negocio y del territorio.

Politica y procedimientos

El plan de acciones que resulta de este proceso es
codisenado y consensuado con las comunidades y los
stakeholders.

Durante 2020, se implementaron aplicaciones del modelo
CSV para disefar las diversas iniciativas sociales y
ambientales realizadas a lo largo de la cadena de valor de
la Compafniia.

Un sistema de politicas, procesos y procedimientos regula el relacionamiento con las que Enel Distribucion Chile y sus filiales

trabajan diariamente, evitando riesgos de tomas de decisiones heterogéneas o desalineadas en las evaluaciones objetivas

de los contextos y de legitimacion de contrapartes.

POLITICAS Y PROCEDEMIENTOS

POLICY 211 *

L —————— St ———————
POLITICA CVSPROCESS DEFINITION AND MANAGEMENT

Po256 ¥ po225 ¥ Po224 ¥
;5 |
CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EJECUCION CONVENIOS Y
STAKEHOLDERS ENGAGEMENT GENERAR CONVENIO AT Fa e
HUMANO
PROCEDIMIENTOS
PO 610 { PO 847 { PO 255 {
1
SISTEMA GESTION DERECHOS  PLAN DE ACCION PARA
il biEfel 2 HUMANOS RELOCALIZACION
PO 1768 {
PPM SYSTEM

e Politica 211, “Definicion y gestion del proceso CSV":
define la forma de disefar, ejecutar, monitoreary
evaluar los diversos planes de sostenibilidad a nivel de
los diferentes territorios en que la compafiia opera,
identificando roles y responsabilidades. El modelo
incorpora herramientas que permiten evaluar las
necesidades sociales, econdmicas y ambientales, a fin
de definir los proyectos, de modo que creen valor, tanto
para la Compafia como para las comunidades locales
y mitiguen los eventuales impactos socioambientales
que pudiesen generar.

e Stakeholder engagement: este procedimiento (PO
256) de Enel Distribucion Chile detalla los principios y
criterios que aplican para el relacionamiento con los
diversos stakeholders locales. Se sustenta en el didlogo
caracterizado por la entrega de informacidn oportuna
y transparente y la busqueda de acuerdos entre la
Compania y las comunidades para el codisefo de
programas e iniciativas de corto, mediano y largo plazo,
orientadas principalmente al crecimiento sostenible.
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POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS

M IDENTIFICACION PRINCIPIOS Y PRINCIPIOS Y NEGOCIACION
INICIO = Y ANALISISDELOS ., CRITERIOSPARA . CRITERIOS PARA ALIANZAS
GRUPOS DE INTERES INVOLUCRAMIENTO ACERCAMIENTO CONSULTA ESTRATEGICAS —_—
INTERNOS ALOS GRUPOS DE ALOS GRUPOS DE Y TESTIGOS DE
INTERES INTERES BUENA FE

\J

GESTION DE
RECLAMOS

I l
Brownfield =% -

[IIIIISSSSS pARTICIPACIONALA  BRECHASY ANALISIS
INICIO DUE DILLIGENCE DE RIESGO

e Generacion de convenios: regula la formalizaciéon de
un acuerdo entre empresa y comunidad que tienen
interaccion con las operaciones o con proyectos de las
compainias del Grupo Enel en Chile. Este procedimiento
(PO 225) regula, ademas, la certificacion de legitimidad
de representatividad de los interlocutores de cada grupo
de interés relacionado con el acuerdo, compromiso o
convenio, de modo que los aportes a instituciones o
partes interesadas, directamente en el proyecto de la
Companiia, quedan debidamente regularizados.

e Control, seguimiento y ejecucion de convenios: este

procedimiento (PO 224) entrega el marco normativo

INVOLUCRAR
g:ﬁiSENTA"TEs REPORTES A

- =p LOS GRUPOS DE = FIN
COMUNIDADESEN ™ | 'o oo

EL MONITOREO
AMBIENTAL

para las actividades de control y seguimiento de
convenios. Para definirlo, se consideran una guia de
sostenibilidad, asignacion de roles y responsabilidad,
la definicion de las funciones que intervienen y la
identificacion de actividades criticas.

Donaciones: Enel Distribucidon Chile, mediante este
procedimiento (PO 610), entrega directrices para llevar
a cabo actividades relacionadas con el otorgamiento
y gestion de donaciones, de modo de garantizar su
coherencia con la estrategia corporativa de desarrollo
sostenible.

94

cnNel



Sistema de Gestion de Derechos Humanos: a través de este procedimiento (PO 847), es posible definir roles y

responsabilidades, asi como describir el proceso de implementacion de la debida diligencia de este sistema.

SISTEMA DE
GESTION DERECHOS HUMANOS

Piy

PPM (Project Portfolio Management) System: Esta
instruccion operativa (PO 1768) busca definir, sobre la base
de la caracterizacion de las distintas iniciativas de inversion
social y ambiental, los KPIs y la metodologia de célculo de
los impactos. La caracterizacion de las iniciativas incluye
proyectos de CSV (Creacion de Valor Compartido), los de
CSR (Corporate Social Responsability o Responsabilidad
Social Corporativa) y las instancias que se circunscriben
al contexto de la filantropia.

Desarrollo
nes de accio®

De esta forma, el objetivo de este instructivo es dejar de
manifiesto la relacion de los proyectos con los activos de la
Compafiia, definir un modelo comun en todo el Grupo para
la actualizacion de los KPIs, garantizar la geolocalizacion de
cada una de las iniciativas y activos a los que se vinculan,
asi como también desarrollar un monitoreo y medicién
constante y un proceso de reporting homogéneo, en
términos de outcomes e impacto.
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Con las comunidades,
hacia la transicion
energética

413-1

La transicion energética implica una transformacion
conjunta del pais hacia el desarrollo sostenible en materia
de generacion, distribucidn y usos de la energia. El
proposito de Enel Distribucion Chile consiste en construir
un recorrido comun hacia el progreso sostenible con todos
los stakeholders, para que nadie se quede atras en este
importante proceso.

Considerar la realidad local en todas sus dimensiones, con
las diversas brechas en torno a la pobreza multidimensional
y energética, junto con la vulnerabilidad del pais frente a la
crisis climatica, entrega una vision sistémica y transversal
de los principales desafios a los que la Companiia puede
contribuir para buscar sinergias entre el desarrollo social
y corporativo.

El modelo CSV (Creacidn de Valor Compartido) permite
comprender como se traduce y qué formas toman las
brechas a nivel local y territorial, permitiendo focalizar el
quehacer de la Compafifa para abordar las necesidades y
prioridades del entorno donde se emplazan las 33 comunas
del érea de concesion.

Sobre la base de este analisis, Enel Distribucién Chile ha definido cuatro lineas de trabajo.

TEMATICA/BRECHA A
ABORDAR

DESCRIPCION

LINEAS DE TRABAJO

Pobreza Energética
- Acceso, Equidad y
Calidad

y calidad

entorno (Servicios basicos)

-Pobreza energética: Acceso, equidad Reducir las brechas de pobreza energética,

entendiendo que la transicion energética justa

-Pobreza multidimensional: Vivienday también implica una electrificacion equitativa,

segura y de calidad en el consumo energético.
Consideramos que la eficiencia energética es una
herramienta clave para combatirla, y también para
avanzar en el desarrollo sostenible. Buscamos
concientizar a las personas respecto al uso seguro
y eficiente de la energia, y los impactos positivos
que tienen sus conductas en el consumo

Educacion para el
Desarrollo Sostenible (Rezago Escolar)

EDUCACION
DE CALIDAD

]

-Pobreza multidimensional: Educaciéon Promover la educacién global orientada a que

estudiantes, nifias, niflos y organizaciones
sociales adquieran conocimientos que les
permitan construir comunidades mas informadas,
conscientes y empoderadas en miras de alcanzar
un desarrollo mas sostenible

Mitigacion al Cambio
Climatico (Rezago Escolar)

EDUCACION 13 ACCION
DE CALIDAD POR EL CLIMA

M o

-Pobreza multidimensional: Educacién Promover la educacion orientada al fendmeno

del cambio climatico, con foco en sus efectos
sobre la infraestructura eléctrica y sus respectivas
incidencias el suministro. El fin es acercar a las
comunidades al tema para abordar de forma
temprana nuevas conductas que permitan
confeccionar una estrategia sostenible en el marco
de la accion por el clima.

Reconversiéon Laboral
Post-Pandemia
- Vivienda y entorno

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

-Pobreza multidimensional: Trabajo y
Seguridad Social (Ocupacion)

Potenciar la recuperacion econémicay la
empleabilidad de las comunidades locales,
entendiendo el nuevo escenario impuesto por
la pandemia, y al mismo tiempo crear valor
compartido proponiendo oportunidades de
empleos que también generan valor.

Recuperacion de espacio publico y entornos en
los barrios incorporando el tejido social en las
subestaciones eléctricas
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Educacion para el desarrollo sostenible (ODS4)

Esta linea de trabajo promueve el acceso a educacion, buscando mejorar los indices de asistencia y escolaridad, asi como

difundir conocimientos que contribuyan a una formacién integral de jévenes a lo largo del pais. Entre las principales tematicas

educativas impulsadas se encuentran la ciencia, tecnologia, ingenieria (STEM) y medioambiente.

ENEL CHILE Y FILIALES

PROYECTOS

BENEFICIARIOS AREA

2020

EDUCACION
DE CALIDAD

R c A T

Proyectos destacados

Planetario: Energia en equilibrio, una
aventura infinita - version online

Este cortometraje, fruto de la colaboracién de Enel
Distribuciéon Chile y Fundacion Planetario, busca
concientizar sobre el fendmeno del cambio climatico
e invita a hacerse responsable de las propias acciones
y como estas pueden contribuir a mitigar sus efectos.
Durante 2020, se modifico la forma de exhibir el
cortometraje, debido al contexto, ya que anteriormente
se mostraba en la sala del Planetario. Se publicé en
diversas plataformas, como Youtube y canales como
TV Educa. Desde enero de 2020 al término del afo, 17
mil personas fueron espectadores de este material
audiovisual.

Charlas de cambio climatico y sus efectos
en lared eléctrica - versién online

En la busqueda de poder generar conciencia en las
personas sobre el fendmeno del cambio climatico
y con la expectativa de contribuir a mitigarlo, Enel
Distribucion Chile lleva a cabo el proyecto “Charlas de
Cambio Climatico y sus efectos en la Red Eléctrica”. A
través de estas conferencias, dictadas por el reconocido
meteordlogo Gianfranco Marcone, se busca promover
esta tematica, con el fin de que las personas entiendan
su rol protagdnico en la mitigacion de los efectos del
cambio climético. En 2020, estas actividades estuvieron
disponibles en internet, en un formato de capsulas
audiovisuales, lo cual permitio llegar e impactar a mas
personas. Durante el afio, 117 mil personas vieron estos
contenidos.
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Energia: acceso, calidad y equidad (ODS 7)

Esta linea de trabajo de Enel Distribucién Chile tiene como principal objetivo enfrentar el fendmeno de la pobreza energética

y busca reducir las brechas que ponen a las familias de su zona de concesidn en este estado, al abordar las dimensiones de

acceso, calidad y equidad, junto con la promocién de conocimientos relacionados con la energia.

ENEL CHILE Y FILIALES

PROYECTOS

BENEFICIARIOS AREA

2020

proyectos

10 153.992

beneficiarios

Mejoras en las condiciones
energéticas de hogares en situaciones
precarias

Conscientes de las diferentes realidades que conviven
en Santiago, con especial atencion en el fendmeno de la
pobreza energética y sus dimensiones, Enel Distribucion
Chile trabaja en campamentos!! y con familias de escasos
recursos, para enfrentar los riesgos eléctricos al que se
exponen los hogares, en lo que respecta a accidentes,
incendios por conexiones inseguras y también en lo que
se refiere al acceso a la energia.

Vulnerabilidad y seguridad energética
en campamentos

A través de este programa se habilitan nuevas conexiones
para entregar energia eléctrica de calidad, permitiendo el
acceso a este servicio con altos estandares de seguridad,
promoviendo conductas de pago y habitos de consumo
responsables. Asi mismo, se generan instancias de
educacion en temas de seguridad eléctrica, gestion de
residuos, cuidado del medioambiente, cambio climatico,
salud, bienestar y prevencion de riesgos eléctricos en el
hogar y talleres de eficiencia energética.

En 2020, a través de este proyecto, se vieron impactadas
3.700 personas con 920 nuevas conexiones eléctricas en
los campamentos Media Luna Il; El Estero de Lampa; Vicente
Reyes; Luna de Haiti y El Esfuerzo de Maipu.

Como parte de este programa, desde 2018 se trabaja con
la Fundacion Techo Chile, a través del proyecto “Techo
comun’, el cual busca entregar una mejora sustancial en
la calidad de vida de los habitantes de los campamentos.
La iniciativa consiste en entregar sedes comunitarias
sostenibles y personalizadas acorde a los intereses y
necesidades de las comunidades. La entrega de un espacio
de encuentro entre vecinos les permite superar problemas
colectivos y potenciar el desarrollo comunitario. Esto genera
una mejora en la calidad de vida y situacion socioecondmica
de las personas.

TECHO

UN TECHO PARA CHILE

Adicionalmente, se han desarrollado diversas iniciativas
orientadas a entregar herramientas que potencien la
integracion, apoyando -a quienes viven en campamentos-
en teméticas de empleabilidad para adultos, educacion ludica
para nifos, nifas y jovenes y cuidado del medioambiente, a
través del reciclaje en microbasurales.

Programa de Inclusién Energética en Renca

La Compania, en un trabajo conjunto con otros actores
sociales y relacionados con el rubro energético como EBP
Chile, ONG EGEA y la Red de Pobreza Energética, llevo
a cabo la implementacién de acciones concretas que
permitieron mejorar las condiciones energéticas en hogares
de escasos recursos de la comuna. A partir de una serie de
modificaciones que contemplaron especialmente mejoras
materiales (infraestructura, artefactos eléctricos y aislacién),
se renovaron las condiciones energéticas de 70 hogares
que se encontraban en situacion de pobreza energética.

11 "Asentamientos precarios de ocho o mas hogares que habitan en posesion irregular de un terreno, con carencia de al menos uno de los tres servicios
basicos (electricidad, agua potable y sistema de alcantarillado) y cuyas viviendas conforman una unidad socio territorial definida”. Catastro Nacional de

Campamentos 2019, Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
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Concurso Desafio Inclusion Energética

Enel Distribucidn Chile auspicié -y a través de su gerenta de sostenibilidad fue jurado- en esta instancia abierta que

buscaba generar soluciones innovadoras que permitieran reducir la condicion de pobreza energética para determinadas

familias en el pais. Mas informacidn en: https://inclusionenergetica.com/desafio/

Trabajo con organizaciones
comunitarias e instituciones

En 2020, Enel Distribucion Chile continud su trabajo en
la difusion de la eficiencia energética. Entre los tépicos
abordados por este programa, se encuentran la gestion
eficiente del consumo eléctrico en el hogar; los impactos
de la eficiencia energética en la economia familiar y
medioambiente; tarifa y caracteristicas del servicio
eléctrico; consejos para entender y poner en practica la
eficiencia energética, entre otros. Dentro de la estrategia
de digitalizacidn de algunas iniciativas de la Compania,
atendiendo al escenario social causado por el Covid-19,
los talleres se realizaron a través de cépsulas audiovisuales.

A principios de 2020 se realizaron talleres a comunidades
de diez comunas, contando con la participacién total
de 1.066 personas, con una directa contribucion en los
hogares de la Regidn Metropolitana. Adicionalmente, el
video de Eficiencia Energética alcanzé un total de 23 mil
visitas.

Con respecto del trabajo realizado con instituciones,
Enel Distribucion Chile capacitd en 2020 a Bomberos y
Carabineros, entregédndoles herramientas para enfrentar
situaciones de riesgos eléctricos en escenarios de
emergencia. Las capacitaciones fueron clases tedrico-
practicas, donde los participantes pudieron adquirir
conocimientos sobre las caracteristicas de la red de
distribucion, prevencion de riesgo eléctrico y preparacion
para respuestas ante eventuales emergencias que pudieran
involucrar la infraestructura eléctrica.

En el periodo se capacitaron 319 funcionarios -bomberos
y carabineros- en la nueva plataforma virtual.

Por ultimo, continud la campafa de prevencion de riesgos
eléctricos, iniciativa que responde, principalmente, a la
necesidad de prevenir accidentes que ocurren a partir
de manipulaciones indebidas, asi como también de
instalaciones eléctricas inseguras.

El cuarto trimestre de 2020, esta campaiia se llevé a un
medio digital en la pagina web de Enel Distribucién Chile,
la cual, acompaiiada de un plan de difusiéon en RR.SS., llego
amas de 126 mil personas.
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Desarrollo econémico con identidad local y
empleos verdes (ODS 8)

Mas de personas de la
Region Metropolitana se capacitaron

. L N ., ) en instalaciones eléctricas domiciliarias.
Esta linea de accidén de Enel Distribucidn Chile busca fomentar el

emprendimiento y el desarrollo de habilidades que potencien la calidad del

trabajo de las comunidades locales, junto con colaborar al crecimiento de las

micro, pequenas y medianas empresas (MiPyme), via financiamiento de insumos, maquinaria, certificaciones y contratacion
de servicios, ademas de programas de desarrollo de habilidades.

Esta linea de trabajo cobra especial relevancia por las consecuencias que ha tenido la crisis sanitaria, sobre todo considerando
los aspectos del trabajo y los ingresos que se han visto disminuidos en muchos grupos familiares.

Asi mismo, durante 2020, con el objetivo de aprovechar las oportunidades que presenta la transicion energética para llevar a
cabo una recuperacion sostenible, en términos sociales y ambientales, la Compafiia ha disefiado programas para desarrollar
conocimientos técnicos en oficios relevantes dentro de la cadena de valor de la distribucion de energia eléctrica, o para el
desarrollo e implementacidn de soluciones energéticas sostenibles.

ENEL CHILE Y FILIALES PROYECTOS BENEFICIARIOS AREA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

2020 3 55 /\/

proyectos beneficiarios ‘ I'

Formacioén instalaciones eléctricas domiciliarias en baja tension

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Principio de la Politica de DD.HH. de Enel que se resguarda: condiciones de trabajo justas.
Variable de pobreza multidimensional en la que se trabaja: trabajo y seguridad social.
Realizado con: comunidad.

Impacto social 2020: 20 maestros electricistas.

Este proyecto consiste en entregar becas para formar a personas de las comunidades del drea de concesion de Enel
Distribucion en el oficio de instaladores eléctricos domiciliarios en baja tensidn. Estos cursos formativos consideran,
ademas, la respectiva certificacion y registro de estas personas ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
lo que permitira aumentar sus posibilidades de insercion laboral formal y formaciéon de emprendimientos en torno al

sector eléctrico.
El proyecto se materializd a partir de una alianza de colaboracion con INFOCAP, fundaciéon con amplia experiencia en

formacion y capacitacion de empleos para personas que no tienen la oportunidad de acceder a la formacidn técnica o
profesional, como una nueva linea estratégica de intervencion comunitaria post pandemia.
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Proyecto Piloto REDES - CEO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Principio de la Politica de DD.HH. de Enel que se resguarda: seguridad y salud laboral.
Variable de pobreza multidimensional en la que se trabaja: educacion.

Realizado con: comunidad, estudiantes de educacién secundaria.

Impacto social 2020: 27 alumnos del Colegio Bicentenario de Lampa.

Este es un programa piloto que tiene como protagonistas a 27 alumnos de 4to medio, de la especialidad de electricidad
del Liceo Bicentenario de Lampa, quienes pudieron llevar a la practica la experiencia de formacién técnica sobre la base
de las necesidades del mercado eléctrico, gracias a una alianza de colaboracion entre Enel Distribucidn Chile y el proyecto
REDES, impulsado por la Red de Liceos SOFOFA, donde la Compafifa puso a disposicion las instalaciones del Centro de
Excelencia Operacional (CEO).

El programa formativo, que también contempld tematicas asociadas al cuidado del medio ambiente y la entrega de un
servicio eléctrico de calidad para los clientes, se llevé a cabo -en una primera fase- a través de 20 horas de capacitacion
tedrica online, para luego continuar el proceso de aprendizaje con 56 horas de actividades presenciales, la mayoria de
ellas, desarrolladas en el CEO de Enel Distribucion.

Este modelo de capacitacion se constituye como un plan de alternancia de Aprendizaje Colaborativo, adecuado al nuevo
perfil del técnico que se requiere para enfrentar los desafios de transformacidn y adopcién digital de la industria energética.

De los alumnos participantes, 11 realizaron practicas Profesionales de 180 horas en tres empresas contratistas y cuatro
fueron contratados en la empresa DELCO.

Fondos concursables para la recuperaciéon socioeconémica

Mediante la entrega de fondos concursables para el desarrollo de iniciativas a lo largo del pais, Enel Distribucion Chile
contribuyd a fortalecer la capacidad de recuperacion de mas de 750 MiPYMEs de diversos rubros, muchos de ellos
afectados por la contingencia sanitaria Covid-19, iniciativa que continuara durante 2021.
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Vivienda, servicios y entorno (ODS 11)

Esta drea de trabajo de Enel Distribucién Chile apunta directamente a reducir las brechas de habitabilidad, una de las
dimensiones abordadas por la pobreza multidimensional. Esta se refiere al acceso a servicios basicos e infraestructura
disponibles, que generen las condiciones minimas en los territorios para mejorar no solo la calidad de vida de las comunidades
locales, sino también, permitan avanzar hacia el desarrollo de iniciativas de valor compartido.

ENEL CHILEY FILIALES PROYECTOS BENEFICIARIOS AREA

2020 2 100

proyectos beneficiarios

Open Power to Art La Reina

Principio de la Politica de DD.HH. de Enel que se resguarda: respeto a los derechos de las comunidades.
Variable de pobreza multidimensional en la que se trabaja: vivienda y entorno

Realizado con: comunidad.

Impacto social: siete artistas locales y 50 personas de la comunidad.

En el marco del proyecto Open Power to Art Santiago, las paredes de la subestacién La Reina se llenaron de vida, con un
mural ideado y pintado colectivamente que repasa, en 690 m? la historia del barrio y su comunidad.

Es un recorrido por la historia, desde los primeros asentamientos indigenas que habitaron en el lugar, hasta el desarrollo
de la migracidén urbana, con una mirada sofiadora sobre qué deparara el futuro. Esa es la esencia del arte plasmado en el
muro perimetral de la subestacion La Reina, que hoy da el paso a una colorida obra que representa la identidad cultural
de la comunidad.

Inaugurado en diciembre de 2020, este mural fue pintado con grafeno, pintura ecoldgica que absorbe 120 gramos
de CO2 por metro cuadrado, lo que equivale a 83 kilogramos absorbidos en las instalaciones. Este es un ejemplo de
recuperacion de espacios con una atencion particular en el medioambiente, que, a la vez, busca acercar la cultura, el arte
y la sostenibilidad ambiental a las personas, contribuyendo al desarrollo de las comunidades.

Para mas informacion sobre la iniciativa Open Power to Art ingresa a este link

Renovacidn y entrega de sistemas de iluminacion en multicanchas

Este proyecto de Enel Distribucién Chile tiene por objetivo aportar a la modernizacidn de instalaciones eléctricas en
multicanchas ubicadas en el area de concesion de la Compania. El proyecto busca contribuir en la recuperacion de
espacios publicos y promover el uso de estos lugares para realizar practicas deportivas, incidiendo tanto en la seguridad
como en el bienestar de las personas

En 2020, se renovaron los sistemas de iluminacién en diez multicanchas ubicadas en dos comunas, Lo Espejo (3) y Lo
Prado (7), permitiendo beneficiar a 1.120 personas de dichas comunas.
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Solidaridad durante la pandemia

La emergencia sanitaria y suimpacto en el
desarrollo sostenible

La pandemia del Covid-19 generd profundos impactos e,
incluso, retrocesos en el importante progreso alcanzado
a nivel mundial en términos de Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU). Este efecto se hizo ain mas evidente en América
Latina. Las brechas en materia de salud publica, condiciones
de habitabilidad, acceso a herramientas digitales y alta
dependencia de las cadenas de abastecimiento globales,
entre otros aspectos, golpearon fuertemente a la poblacién
de los paises de la regién y a sus economias.

La emergencia sanitaria, particularmente durante los
primeros meses, exigio acciones de solidaridad para dar
respuesta inmediata a las necesidades que permitieran a
las comunidades de mayor riesgo y vulnerabilidad, enfrentar
la pandemia y acatar las restricciones de cuarentena. En
este sentido, la Companiia -a través de la campafna “"Codo
a Codo” -, colabord con multiples actores para paliar los
impactos de la pandemia.

Acciones realizadas a través de la Campaia
“Codo a Codo”

Con el objetivo de ayudar a la poblacion mas vulnerable
a enfrentar la emergencia producto de Covid-19, Enel
Distribucién Chile, como parte de Enel Chile, fue parte

de la campana “Codo a Codo”, un paquete de iniciativas

impulsadas en conjunto con municipios, hospitales y
organizaciones que, dia a dia, han destinado sus esfuerzos
al combate de la pandemia.

Enel Distribucion Chile financio iniciativas por mas de
500 millones de pesos para contribuir a la solucion de
necesidades basicas como salud y alimentacion en la
primera etapa de la pandemia en el pais.

Acciones realizadas para enfrentar la
pandemia

e |mplementacion de un plan de detecciéon de
necesidades de equipos de respaldo eléctrico,
buscando prevenir eventuales interrupciones del
suministro en los hospitales de la Region Metropolitana.

e Entrega de alimentos para cientos de familias y
equipamientos de proteccion personal para voluntarios
y personal médico.

e Apoyo en la campana “Chile Comparte”. Trabajo
colaborativo impulsado por la Fundacién Techo, que
permitio la entrega de cajas solidarias de alimentacion
a 500 familias de siete campamentos en Lampa y Maipu.

e En colaboracion con la municipalidad de Rencay la
organizacion australiana CSIRO, Enel Distribucion Chile
aporté fondos para el desarrollo de “Centinela Renca”,
un software de trazabilidad que permite detectar los
contactos estrechos de los casos positivos, entregando
informacion de valor para su seguimiento y la gestion
de la atencidn primaria de salud.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL DISTRIBUCION CHILE 2020 103



2 3
Contexto y Modelo Nuestro Desempeno Anexos
de negocio ASG

6. Innovacion y transformacion digital

103-1 | 103-2 | 103-3

o Prioridadtema — « Plan de Sostenibilidad —+ ODS
material

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS

Innovacién y transformacién Innovacién y transformacién
digital digital

Tema material primario: Innovacion y transformacion digital

¢Como se gestiona? Temas materiales

Lainnovacion, la digitalizacién y ciberseguridad y la economia circular son aceleradores de los procesos @ Innovacién

de cambio al invitar a mirar los modelos de negocios desde una perspectiva integral de la cadena @ Digitalizacion y ciberseguridad
de valor, dando respuestas a las demandas emergentes de los clientes y de la regulaciéon vigente, e Economia circular
desacoplando el crecimiento del uso de recursos —finitos- y mirando a la construccién del futuro bajo la

perspectiva de la sostenibilidad. En este sentido, la transformacidn digital permite un mejor desempefo

en un entorno tecnolégico que cambia, evolucionando constantemente, donde la ciberseguridad cobra

una mayor relevancia. En tanto, la economia circular permite repensar los modelos de negocios, donde

la innovacion y la digitalizacion son clave para avanzar hacia economias més sostenibles con un uso

racional de recursos que contribuyan a combatir el cambio climético.

Importancia de una buena gestion

La agilidad, flexibilidad y adaptacion son elementos clave en la transicion energética que se encuentra liderando la Compaiiia. La innovacion, la digitalizacion y la
ciberseguridad y la economia circular son actores fundamentales para acelerar las respuestas a las transformaciones que exigen el planeta y la sociedad. Al mismo
tiempo, contribuyen a garantizar la capacidad de anticipar las necesidades de los clientes, aumentar la seguridad y continuidad del servicio, usar racionalmente
los recursos y consecuentemente a la eficiencia operacional.

Una deficiente gestion de este tema podria atrasar la transicion energética al dificultar la digitalizacion de los activos, la electrificacion y el avanzar hacia una
mayor descentralizacion de la energia en que el consumidor pasa a ser “prosumidor”. Asi mismo, el no incorporar la economia circular puede significar seguir
disefando productos, servicios y proyectos que generan residuos, materiales industriales que no encontrarian otras destinaciones en los ciclos productivos, la no
valorizaciéon de material residual cuando haya que migrar a tecnologias digitales, reemplazo por autos eléctricos o el fin de la vida Util de los paneles y peor aun,
una acumulacion desmedida de residuos. De igual forma, existe el riesgo de limitar la competitividad de la empresa por una lenta adecuacion a los cambios, lo
cual harfa ceder terreno a la competencia.
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Actividad/meta

Meta Plan 2020-2022

Resultado 2020

Meta Plan 2021-2023

Numero de eventos para
difundir conocimientos
sobre ciber seguridad.

15

15 eventos globales

15

800

Verificacion de la
seguridad de la
informacion (revisiones
al afo).

500

+ 750 eventos globales

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Fortalecer el intercambio
de buenas practicas

y conocimientos con
actores externos.

Participaciénen la
elaboracion de Hoja

de Ruta de Economia
Circular Chile 2040y en
la elaboracidn de ISO

Fortalecer el
intercambio de
buenas précticas y
conocimientos con
actores externos.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

TC/323.
Desarrollar - Cafés circulares, Desarrollar
habilidades y escuela de economia habilidades y
conocimientos sobre

conocimientos sobre
economia circular.

circular, talleres de
Design Thinking,
viaje del consumidor
consciente.

economia circular.

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Privacidad y comunicaciones
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Innovacion

Enel Distribucion Chile tiene dos ejes de trabajo: los ecosistemas de innovacion a través del modelo Open Innovability,
materializado a través de Innobation Hub, y la cultura de innovacion a través de Ideas Hub.

Ecosistema de innovacion

Enel Distribucion Chile con su modelo Open Innovability -o de innovacion abierta- crea soluciones, productos y servicios

con el objetivo de transformar, de forma continua, el modelo energético actual.

Para ello, a través de Innovation Hub, se busca facilitar la colaboracion, conectando a Enel Distribucion Chile y sus colaboradores
con stakeholder externos, tales como startups, academias y socios comerciales, entre otros, a fin de encontrar soluciones
innovadoras a desafios globales y desarrollarlas. Este concepto considera apertura, innovacion y sostenibilidad, vinculandolo
directamente con la visidn estratégica de la compania, Open Power for a brighter future. El modelo permite la construccion
de relaciones de Enel Distribucién Chile con su entorno, teniendo como objetivo y denominador comun la sostenibilidad y

la creacion de valor compartido, como base de su negocio.

#ENELINNOVATIONHUBS: |
CONECTANDO A ENEL CON LOS MEJORES ECOSISTEMAS DE INNOVACION

Detectar oportunidades en los
mejores ecosistemas de innovacién

Construir relaciones sélidas con

' \ I actores claves (incubadoras,
innovation HUB | acelaradoras, etc.)

Un puente entre las startups y el ECOSISTEMA
ecosistema de Enel para crear
nuevas oportunidades.

Proveer de scouting de startups

al Grupo Enel
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El Innovacion Hub, a través de una red de socios institucionales, organizaciones y fondos de capital de riesgo, nacid para apoyar
a startups que contribuyan al desarrollo de soluciones innovadoras para la sostenibilidad del negocio de Enel Distribucion
Chile. La Compafifa las implementa y, de ser factible, las escala a nivel global. Enel Distribucion Chile usa el scouting (busqueda)
para explorar areas de innovacion en materia de tecnologias y modelos de negocio atractivos.

METODOLOGIA BOOTCAMP
<Como puedo resolver mis desafios?

DEFINIR

NECESIDADES =P SCOUTING = MATCHING = PROYECTOS: = DESARROLLO
BLs y funciones de EHUBs proporciona BLs y funciones del BLs y funciones Success
staff definen las scouting a través staff evaluan las de staff inician Road to
necesidades de de los HUBs y otros startups y definen los proyectos; Innovation
innovacion y los partners una potencial EHUBs entrega
requerimientos de la colaboracion; soporte si es
solucidén a buscar EHUBs facilita el necesario

proceso

Durante 2020, fueron evaluadas mas de 100 startups, provenientes de toda Latinoamérica, realizandose una prueba de
concepto con una de ellas.

Apoyo en todo el ciclo de desarrollo

Enel Innovation Hub Chile colabora con los startups con las que se vincula en las tres etapas de su evolucion:

ENEL /INNOVATION HUB
CHILE
8 N ]
DESARROLLO = FINANCIAMIENTO =p INDUSTRIALIZACION
Para mejorar su Para apoyo en Para buscar el
respuestay que la obtencidén de escalamiento
ésta se adapte a recursos a través de la startup,
las necesidades del de la postulacién de entregandole todos
cliente. subsidios (CORFO) y/o los ingredientes
inversion por parte para crecer.
de fondos de Venture
Capital.

ENEL INNOVATION HUBS APOYA A LAS STARTUPS EN
TODAS LAS FASES IMPORTANTES DE SU VIDA

DESARROLLO =P FINANCIAMIENTO =p- INDUSTRIALIZACION

Mejorar solucién de la startup para generar Asegurarnos que las startups tengan el Entregarle a las startups todos los

match con necesidad del cliente financiamiento correcto para crecer ingredientes para crecer

- Acceso a nuestro conocimiento, data, labs 'y - Apoyo en postulacién a subsidios. - Apoyo a través de la activacion de
nuestros expertos Introduccidén a VC y bancos de nuestra red proveedores claves en manufacturay

. Sies necesario, activamos a nuestros . Sies necesario, pago por adelantado en desarrollo de software/servicios
partners: aceleradoras, incubadoras, ¢ contratos

biulders, mentores

En este proceso, Enel Distribucion Chile es responsable final de seleccionar a startups con las que desea trabajar. Ello,
mediante la aprobacidn directa del area solicitante o a través de la presentacion del proyecto a los respectivos comités de
innovacion de las areas involucradas.
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Vinculacion global

Ademads, Enel Distribucion Chile proporciona a los startups con las que se vincula, el acceso a sus instalaciones a nivel global
para el testeo de soluciones, asi como a mas de 70 millones de clientes en el mundo o a los mas de 46 GW de capacidad

de energia renovable instalada.

A nivel de Grupo Enel, existen distintos niveles de Innovation Hubs interrelacionados entre si, como:

USA ISRAEL EUROPA CATANIA PISA HAIFA MILAN SAO PAULO BRASIL CHILE RUSIA
Presencia en el mejor ecosistema Préximo a las mejores instalaciones de prueba de Enel y saber Enlace a ecosistemas de rapido
startup en el mundo. como. crecimiento en paises estratégicos
Para desarrollar una posicién sélida Para desarrollar una posicién sélida dentro de los ecosistemas para Enel.
dentro de los ecosistemas para para interceptar répidamente las mejores oportunidades para Para resolver los desafios locales y
interceptar rapidamente las mejores Enel. evaluar la ampliacion a nivel global
oportunidades para Enel. (nuevo enfoque disruptor de las

economias en crecimiento).
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Alianzas

Enel Distribucion Chile, en el marco colaborativo de la innovacion, concreto diversas alianzas con instituciones como Start-
Up Chile, lo que le permite acceder a su portafolio de soluciones (startups) que han participado en distintos programas de
aceleracion. En tanto, Start-Up Chile apoya, ademas, en la difusion de las actividades que realiza el Innovation Hub. Asimismo,
esta instancia trabaja con NXTP Corporate Partners, que refuerza el proceso de scouting (busqueda) de startups, en funcion
de los desafios presentados por la linea de negocio.

Actividades para impulsar la innovacion en Enel Distribucion Chile

Enel Distribucién Chile
realizé dos Boot Camps,
instancias que permiten
encontrar a las startups mas
innovadoras, con el fin de
resolver los desafios de las
distintas lineas de negocios.

En 2020, la Compaiiia realizé
dos webinars con el objetivo
de mantener la presenciay
posicionamiento de Enel
Distribucién Chile en el
ecosistema nacional.

Webinars
Bootcamps

« La Compaiiia particip6 en
uno de los encuentros mas
importantes de innovacion a
nivel nacional, donde fue
representada por el Country
Manager, Paolo Pallotti y el
Head of Enel Innovation
Hubs del Grupo Enel, Fabio
Tentori.

CEO Meetings

El primero se llamé “La hoja
de ruta de la innovacion en
Chile” y tuvo como speakers
a Fabio Tentori, Head of Enel
Innovation Hubs del Grupo
Enel; Rocio Fonseca, Gerente
de Innovacién de CORFO;
Marta Cruz, Co-founder de
NXTP y Gaston Farias, CEO de
WeHaus.

El primero se realizé en
febrero de 2020, con el fin de
apoyar el trabajo de
innovacion para resolver
desafios de negocio de la
mano de las mejores startups
del ecosistema.

El segundo, ya en tiempos de
pandemia, se realizd
virtualmente, abordd
tematicas relevantes como
proteccion ante eventos de
desastres naturales o Water
Management.

El segundo, en tanto, se
denominé “La sostenibilidad
en el corazén de la empresa” y
participaron Herndn Acuia,
Manager del Innovation Hub
Chile; Maria de los Angeles
Romo, CEO de Start-Up Chile
y Cristébal Molina, CEO de
MimaSoft.

En el primer webinar
participaron 188 personas; en
el segundo, 52.

Proyecto destacado

SPOT

Enel Distribucidn Chile efectud una Prueba de Concepto (PoC) en 2020, a fin de determinar la factibilidad de usar video
analitica para evaluar el uso que hacen los trabajadores de los elementos de proteccién personal (EPP). En la instancia,
se utilizaron imagenes grabadas de la construccion de una planta de generacidn en Espafia, estableciéndose que SPOT
(startup involucrada) cuenta con la capacidad para entrenar su sistema y detectar los EPP en los colaboradores. Esta PoC
fue realizada para la linea de negocio de Global.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL DISTRIBUCION CHILE 2020 109



2 3
Contexto y Modelo Nuestro Desempeno Anexos
de negocio ASG

Cultura de innovacion

Con el propdsito de promover y difundir una cultura de la innovacion, la Compafiia instaurd Idea Hub, que ademas busca
generar conocimiento y comportamientos en innovacion e intraemprendimiento, asegurando la participacion de todos los
colaboradores y la integracion de los negocios, fomentando la creatividad de los equipos técnicos y profesionales y poniendo
a su disposicion las herramientas para desarrollar sus capacidades.

CULTURADE
INNOVACION
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Enel Idea Factory

Mediante Enel Idea Factory, la Compania pretende expandir el uso de tecnologias y metodologias que ayuden a los
colaboradores de Enel a pensar de un modo divergente, ofreciéndoles apoyo en el analisis, seleccidn e implementacién de
las mejores soluciones a sus problemas y/o desafios, transformando los espacios de trabajo en laboratorios de innovacion.

¢Cuales son estas metodologias?

1. Solucion Creativa de Problemas, cambiando paradigmas

Con la finalidad de crear valor -para ayudar a las personas a encontrar soluciones originales a los desafios que enfrentan-,
esta metodologia se basa en la forma natural de pensamiento, que surge como un proceso de cuatro fases:

CLARIFICAR IDEAR DESARROLLAR IMPLEMENTAR

Como resultado, los problemas se convierten en desafios y el proceso de resolucion genera ideas creativas para enfrentarlos.

2. Design Thinking, entender y cocrear con el usuario

Entre las metodologias mas conocidas en el ambito de la innovacion, Design Thinking es un modo de trabajo “humano
céntrico”, lo que significa que pone al cliente en el centro de todo, que usa distintas herramientas adquiridas del disefo para
cocrear con él el producto o servicio que quiere, cambiando sus hébitos y mejorando su experiencia.

Las fases del Design Thinking son:

CREAR UN
EMPATIZAR DEFINIR IDEAR PROTOTIPO TESTEAR
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3. Metodologia Lean Startup, el valor de la
experimentacion

En Idea Hub, la Compafia utiliza la metodologia Lean
Startup, para el desarrollo de negocios y productos, la que
permite acortar los ciclos de cada proceso, adoptando una
combinacion de experimentacion impulsada por hipdtesis
para medir el progreso, lanzamientos de productos iterativos
para ganar valiosa retroalimentacion de los clientes y
aprendizaje validado para medir cuanto se ha aprendido.

Innovation Academy

Enel Distribucidn Chile instaurd la Innovation Academy -o
Academia de Innovacién-, de cara a todos los trabajadores
que participan, desarrollan o tienen interés en la innovacion,
la transformacion digital y quieren incorporar conocimientos
y nuevas metodologias en su forma de trabajo. Entre los
elementos clave de esta escuela, destacan el enfoque de
aprender haciendo, impulsar una forma de trabajo creativa
y agil, centrada en el cliente. En 2020, Innovation Academy

formo a colaboradores en metodologias de la innovacion y
creatividad, fomentando el pensamiento creativo a través
del Design Thinking, Lean Startup, Creative Problem Solving
y Presentaciones efectivas, entre otras.

Innovation Culture

Para fomentar la cultura de la innovacion se llevan a cabo
diversas iniciativas entre las que destacan:

Embajadores de Innovacion

Clave en la generacién de una cultura de la innovacion,
es contar con colaboradores que la apliquen a diario
en su labor de distribuciéon de energia para el pals. Por
ese motivo, Enel Distribucién Chile desarrolla el proyecto
Embajadores de Innovacion, donde una red de personas
de las diversas areas de la Compafia actua con el fin de
influenciar, expandir y desarrollar la cultura de la innovacion
en los diferentes niveles de la organizacion. Esta red busca
mejorar la colaboracion voluntaria y entre funciones, asi
como participar activamente en todas las areas.

Apoyar

el desarmolio de proy

Entrenar

Make it Happen

Este es un programa de emprendimiento corporativo que
fue presentado en marzo de 2019, que busca propiciar la
participacion de los colaboradores en la presentacion de
ideas originales que resuelvan necesidades comerciales
(nuevos negocios) y los derivadores de la operacion
(ideas de mejora). De ese modo, se aspira a desarrollar
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e Impulsar

las capacidades propositivas y de experimentacion de la
totalidad de los colaboradores de Enel en el mundo, dado
que cada uno de ellos puede ser determinante en acelerar el
proceso de innovacion y transformacion en la organizacion.
Esta iniciativa cuenta con el apoyo de expertos en cada fase
del proceso, con capital de riesgo y tiempo exclusivo para
desarrollar los proyectos.
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Woman Innovation Lab

WOMAN INNOVATION LAB

WIL

Woman Innovation Lab (WIL), es una iniciativa pionera en

el grupo Enel, que surge en 2019, producto del interés
de cuatro mujeres del grupo en contribuir al desarrollo
profesional y el liderazgo femenino, mediante la innovacion.
En 2020, esta iniciativa tomd& mayor fuerza, para conformar

asi una comunidad que trabaja colaborativamente junto al
equipo de personas y organizacion de Enel en Chile.

Enel Creactive Space Santiago

Con el fin de propiciar la innovacién y el mejor ambiente
para desarrollarla, se cred Enel Creactive Space Santiago,
un lugar que busca estimular el pensamiento divergente,
estimular el compromiso de las personas, la apertura
a nuevas ideas y miradas, distintas perspectivas y
asociaciones, asi como abrirse a sensaciones, experiencias,
metodologias y paradigmas continuamente, sobre la base
de la colaboracion, compartir las mejores practicas y
aprender de innovacion y sostenibilidad, aplicando rutas
alternativas a la légica.

En 2020, producto de la pandemia, la Compafiia adaptd
su forma de trabajar, digitalizando a la vez sus procesos
creativos. Lo anterior, tuvo como consecuencia un
incremento exponencial en la demanda de sesiones
creativas y actividades que inspiran y ensefian metodologias
para enfrentar el pensamiento divergente. Es asi como se
realizaron sesiones creativas, todas online y a través de
plataformas digitales, como Microsoft Teams, Mural, Kahoot
y Mentimeter, entre otras.

Encuentros ‘60 minutos de
innovacion”

Como una manera de difundir la Cultura de Innovacion
en Enel, Idea Hub desarrolld, en 2020, los encuentros “60
minutos de Innovacion”. El objetivo de esta iniciativa fue
inspirar y sembrar la semilla creativa e innovadora en todo el
personal de la Companifa. Se realizaron sesiones en temas
tales como Blockchain; Gamificacion es el futuro; Manejo
de Conversaciones Dificiles; Mentalidad de Crecimiento;
Bloqueos Creativos y Mejora en la experiencia de teletrabajo.
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Innovability Week

Esta instancia, contd con gran participacion a nivel global del Grupo y permitié mostrar los proyectos en desarrollo por parte
del drea de Innovacion. No obstante, y dado el contexto de la pandemia, la modalidad de los eventos cambid drasticamente
al no ser presencial. Ello permitio el uso de la tecnologia asociada al desarrollo de los eventos virtuales, con resultados

atractivos e innovadores.

Sl Sm

CAS POSIBILIDADES
SON INFINITAS

Innovability Wee 0
¥

Principales resultados:
3 conferencias con lideres mundiales de innovacién y economia circular.

5 talleres que permitieron a los trabajadores y sus familias crear ideas, soluciones y alternativas divergentes y

novedosas.

stand up comedy que integra dos culturas y refleja el poder de innovar.

=
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Presencia Global Idea Hub

Equipo global que permite intercambio de practicas y conocimientos, creando espacios de aprendizajes y sinergias

enriquecidos por la diversidad de pensamientos y experiencias.

I Estamos presentes en 8 paises: Ildea Hubs

[P it

Innovacion en
distribucion

Acuerdos de colaboracidn con Universidades e Institutos
profesionales

e Pontificia Universidad Catdlica de Chile

e Fundacion Instituto Profesional DUOC UC

e |INACAP Instituto Nacional de Capacitacion

e Universidad de Santiago de Chile

I&Nnovability Challenge

La linea de negocios Global Infrastructure & Networks,
se ha enfocado en buscar soluciones innovadoras para
mejorar la calidad del trabajo, la eficiencia de lared y el
servicio. A través de propuestas inteligentes que exploten
tecnologias de alto valor afiadido, como realidad virtual,
wearables, robotica, inteligencia artificial, entre otras, los
trabajadores del negocio responden con sus propuestas
a desafios reales previamente identificados, promoviendo
asi nuevas tecnologias y procesos sostenibles.

i

e

Los solucionadores compiten, en base a beneficio
y viabilidad, por ser la alternativa seleccionada a ser
implementada. Este afio, tres propuestas chilenas fueron
finalistas, ganando en la categoria de Economia Circular
con la iniciativa: "Aprovechamiento de los Postes y Tapas
de Concreto” del érea HSEQ.

Proyectos destacados de 2020

En el darea de I&N, destacan las siguientes iniciativas
evaluadas durante el 2020:

e Global Repository & 3DM system fase 1 - proposal
for I&N Chile adoption 2021: |la programacién de la
room del proyecto Grid Blue Sky (GBS) en relacién con
el modelamiento 3D, tiene fecha de desarrollo para el
primer trimestre de 2021. En cuanto a la instalacion del
sistema en Chile, las planificaciones con Global Digital
Solutions, dieron paso al lanzamiento de la licitacion de
inspecciones con las especificaciones técnicas globales,
para asegurar la compatibilidad de las imagenes con
el Global Repository. Ademas, se realizd un trabajo de
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analisis con GDS para el uso de aplicaciones externas
relacionadas (como ForestOne) con el fin de determinar
como ésta puede agregar valor a los sistemas existentes
en el &mbito de la operacion y mantenimiento de Enel,
asi como a los proximos a integrar al mediano plazo en
estas mismas éreas.

SmartGlasses & Body CAM 2021: esta propuesta
corresponde al ambito de la operacion y seguridad en
las labores de un experto o supervisor, contemplando
la utilizaciéon de camaras corporales para la supervision
en linea de aquellas actividades técnicas que sean
complejas o delicadas. Ademas, se busca analizar la
compatibilidad con la plataforma corporativa Enel
Microsoft Dynamics 365 Remote Assist, con el objetivo
de incluir la operacion con manos libres, los hologramas
3D de partes o componentes, asi como contenidos para
compartir a un equipo de trabajo y la posibilidad de
tener multiples ventanas de trabajo.

Simplify the engineering Process ND: su principal
propdsito es la simplificacion de los procesos de
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ingenieria de detalle, levantamiento de topografias
y dibujo para presentar a la autoridad del Ministerio
de Obras Publicas (MOP) y Servicio de Vivienda y
Urbanismo (SERVIU), entre otros beneficios, mediante
el uso de tecnologia de imagenes en plataformas y de
la realidad virtual. Para ello, se revisaron las propuestas
presentadas por las empresas seleccionadas en el
Boston Boot Camp Australia-USA-Italia. Junto a las
empresas seleccionadas y entrevistadas, se busca
realizar el levantamiento topografico utilizando drones,
Light Detection and Ranging (LIDAR) e imégenes HD,
para la posterior presentacion de oferta de valor hacia
Enel.

Storex CEO: corresponde a la iniciativa “Second Life
for bateries”, para la reutilizacion mediante el uso de
inteligencia artificial de baterias declaradas en desuso
de su funcion original, es decir, que su funcionamiento
haya llegado a menos del 80% de rendimiento, de
diferentes tecnologias. Al cierre de 2020, se estaba en
proceso de conformacion del grupo de trabajo a cargo
de desarrollar este proyecto de innovacion.




/. Soportes Digitales y Ciberseguridad

La digitalizacion permite promover la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, fomentando un consumo
mas consciente, el acceso a energia -especialmente a
sectores mas vulnerables- y un uso de la energia respetuoso
con el medioambiente.

La transformacioén digital es clave para la transicion
energética, por lo que Enel Distribucion Chile la ha
incorporado en toda su cadena de valor, mediante
la optimizacion de sus activos, gestion de redes de
distribucion, servicios personalizados para clientes y para
sus colaboradores.

La estrategia de digitalizacion de la Compafia se
fundamenta en dos pilares:

El Impacto Digital, que se relaciona con los clientes, activos y
personas, y el Data Driven, vinculado a los @mbitos de Cyber
Secuirity, Platform y Cloud.

Digitalizacion

A través de la digitalizacion, los clientes obtienen
nuevas formas de interactuar con la empresa, mediante
aplicaciones como Smart Invoice, asistencia virtual y
simplificando los contactos de clientes con Unique ID.
Asi como éstas, se han desarrollado plataformas como
Salesforce y los Smart meters, los cuales simplifican la
relacion de la empresa con los usuarios de electricidad,
optimizando los tiempos de respuesta a eventuales cortes
de suministro, la gestion de datos y los costos asociados.

Se ha continuado desarrollando herramientas para el
relacionamiento con los clientes, aplicaciones como
Whatsapp o soluciones RPA, las cuales han permitido
incorporar cambios en los procesos con clientes.

Referente a los procesos de Gestion de Energia, se han
desarrollado e implementado mejoras en las tareas de
recaudacion, facilitando la gestién de la deuda de cada
cliente, permitiendo avanzar en el desarrollo de estrategias
que permiten facilitar a los clientes el pago de lo que
deben. Adicionalmente, se incorporan sistemas de apoyo

que reducen la carga manual en la gestion del margen de
contribucion entregando a una base Unica, la cual permite
tener una vision completa del proceso, con acceso a
reportes y cuadros de mando.

Desde un punto de vista interno, se ha avanzado en
importantes programas como:

E4E - Evolution for Energy: es un programa global que
tiene como objetivo mejorar radicalmente los procesos en
las lineas de negocio corey los procesos de administracion,
finanzas, control y compras, impulsando el cambio a través
del intercambio de mejores practicas, la estandarizacion de
modelos y la reduccion de la fragmentacion y complejidad
de los sistemas SAP. El landscape E4E basado en la “Cadena
de Valor” representa un avance considerable hacia la
adopcion de un modelo corporativo global y un sistema
unico en todas las funciones y paises, colocando los datos
en el centro de todo. Con el Go live de Brasil y Centro
América se ha cubierto toda la region.

Enterprise Bl Plataform: durante 2020, en linea con la
transformacion digital y bajo el marco de la evolucion Data
Driven Company, se han desplegado diferentes dashboard
de seguimiento de alto nivel de la performance de la
Compafia, como por ejemplo E-Retail, E-DIM, E-Report,
E-Real Time como Dashboard Covid, todos bajo el paraguas
de la plataforma Next Level Reporting, aplicacion orientada,
principalmente, a los alto ejecutivos de la organizacion.

RPA Administracién: basado en la plataforma RPA
(Robotic Process Automation) de GDS Enel, se ha puesto a
disposicion -en los distintos paises de la regidn- colegas
virtuales para el colectivo de administracion para atender
procesos que involucraban grandes esfuerzos para cumplir
con los tiempos y calidad necesarios. Entre ellos, se pueden
enumerar pagos de impuestos municipales en Brasil;
pagos de proveedores de energia en Chile; procesos de
conciliacion bancaria en Argentina, entre otros.

Las personas son muy importantes en la estrategia
digital, por lo que Enel Distribucién Chile ha introducido la
metodologia Agile para el desarrollo de los proyectos de IT.
Se trata de un modelo distinto de colaboracidn, basado en
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la aperturay flexibilidad, en el cual equipos interdisciplinarios
desarrollan proyectos mediante procesos iterativos,
incluyendo la participacion del cliente final. Durante 2020, se
continud trabajando fuertemente en la gestion de cambio,
incluyendo la sensibilizacién, motivacion y formacion de
los colaboradores con la finalidad de diseminar el uso de
esta metodologla.

Desde un punto de vista de la gestién interna, hemos
avanzado en la incorporacion de la digitalizacion en los
procesos de modificacién, adendas y nuevos contratos
de todos los trabajadores de Enel Distribucion Chile. Todo
esto a través de la utilizacion de herramientas de gestion
documental y de firma electrdnica, particularmente
mediante el uso de GoSign, herramienta que permite la
denominada firma simple FES.

Activo

2

Clientes

R

Personas

Security

@

Plataforma
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Prevencion y monitoreo
de los ciberataques

Con la mayor digitalizacion, las ciber amenazas se
vuelven mas frecuentes y sofisticadas, transformando
la ciberseguridad en un tema global y en uno de los
pilares sobre los que se ha construido la estrategia de
digitalizacion del Grupo. La ciberseguridad se desarrolla
coordinadamente con las funciones de proteccion de datos
personales y seguridad de la informacion.

Proteccion de datos

El Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR,
por su sigla en inglés) de la UE impone obligaciones de
cumplimiento para el Grupo Enel mediante el nombramiento
de una Oficina de Proteccién de Datos, que tiene requisitos
de autonomia profesional e independencia.

El modelo de gobierno de la Proteccién de Datos Personales
contempla la asignacion de funciones y responsabilidades
de privacidad a la primera y segunda linea para la gestion
segura de datos y aplicaciones que procesan los datos, asi
como el seguimiento en el registro de todo el tratamiento
de datos realizado por el Grupo.

El DPO apoya a los hegocios para que los procesos y
operaciones cumplan con la “privacidad por disefo”; se
encarga del cumplimiento contractual -incluidas las normas
de privacidad y cookies-; define las politicas e instrucciones
operativas para la proteccion de datos personales;
promueve la definicién de cddigos de conducta y medidas
de seguridad contra terceros a los que Enel Distribucion
Chile delega la gestion de datos personales; gestiona
incidentes de seguridad en datos personales, junto con las

funciones de ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Seguridad de la
informacion

En materia de seguridad de informacion, durante 2020
existieron riesgos acotados, los cuales han sido abordados
de manera digital producto del contexto sanitario imperante
a nivel mundial. En este ambito se trabajé en el disefio e
implementacidn de nuevas herramientas disponibles para
el control, junto con un fortalecimiento de la politica de
clasificacidn y proteccion de la informacién, donde se
implementd una revision a nivel pals, con las unidades
de ciberseguridad y Data Protection Office, que permite
abordar los riesgos del tratamiento de informacidn para
las diferentes lineas de negocios.

Asimismo, en materia de tratamiento de datos personales se
dised un plan nacional con las politicas de Enel Distribucion
Chile, alineado con estéandares internacionales para el
cumplimiento normativo de GDPR.

Ciberseguridad

El Grupo Enel dispone de un modelo integral y sistémico
de actuacion y gestion de la ciberseguridad, que abarca
a todas las empresas que lo integran, incluida Enel
Distribucién Chile. Este es promovido por la Alta Direccién
y cuenta con la participacion real de todas las areas de
negocio corporativas y de las responsables del disefio,
gestion y operacion de los sistemas informaticos.

Asimismo, Enel Distribucion Chile como parte del Grupo Enel,
dispone de una Unidad Global de Ciberseguridad que informa
directamente al CIO (Chief Information Officer) a través del CISO
(Chief Information Security Officer), de modo que se agilice el
proceso de toma de decisiones a nivel global, en un contexto
en el que el tiempo de respuesta resulta fundamental.
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El modelo de gobierno de seguridad cibernética cuenta con el compromiso de la alta direccion y de la direccién estratégica
global y también establece la necesidad de utilizar tecnologias de primer nivel, disefar procesos comerciales ad hoc, aumentar
la conciencia cibernética de las personas y transponer los requisitos cibernéticos reglamentarios.
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Para la prevencion y el monitoreo de posibles amenazas, la
Compafia cuenta con el Computer Emergency Response
Team (CERT), equipo compuesto por un grupo de expertos
encargados de gestionar los incidentes de ciberseguridad.
El CERT establece una estrategia de prevencion de
ciberataques a los activos industriales, digitales y a
las infraestructuras criticas del Grupo Enel, por lo que
mantiene un equipo en cada territorio y establece con
ellos un trabajo sinérgico y colaborativo para dar respuesta
a las amenazas a la seguridad digital. Presente en ocho
paises, siendo Chile uno de ellos, CERT cuenta con mas
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CIBERSEGURIDAD

de 20 analistas de ciberseguridad, que desde el control
room pueden detectar fallas en los sistemas (IO 3739) que
eventualmente pueden tratarse de ciberataques, y en caso
de algun incidente, coordinan las actividades de respuesta
de forma colaborativa entre todos los territorios.

Enel Distribucion Chile, también cuenta con un Security
Operation Center (SOC) que monitorea continuamente en
modalidad 24/7 los eventos en los sistemas IT, asi como el
traéfico en las redes de comunicacion.
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8. Economia circul

Como eje estratégico de su modelo de negocio sostenible,
el Grupo Enel se ha impuesto el desafio de incorporar la
economia circular a lo largo de su cadena de valor en todas
sus lineas de negocio infraestructura y redes, y market,
combinando innovacion, competitividad y sostenibilidad.

La economia circular es un cambio de paradigma al actual
sistema econdmico lineal basado en “extraer, producir,
consumir y desechar”. Propone la transformacion del
sistema econdmico, desacoplando el crecimiento de la
extraccion de recursos naturales finitos y eliminando la
generacion de residuos desde el disefio. Respaldada
por una transicién hacia fuentes de energia renovable,

ar

la economia circular fortalece el capital natural, social y
econdmico y se basa en tres principios: eliminar residuos
y contaminacion desde el disefio; mantener productos y
materiales en uso en el tiempo y regenerar los sistemas
naturales.

La estrategia para transitar hacia una economia circular se
caracteriza por el redisefio del negocio a lo largo de toda su
cadena de valor, a partir de las fases de aprovisionamiento
y hasta la creacién de valor para los clientes. Este redisefio
se basa en la integracién de cinco pilares que fomentan la
circularidad:

Extension de la vida util

Enfoque de disefio y gestion de activos o
productos finalizado a extender su vida Util,
por ejemplo, mediante disefio modular,
reparabilidad facilitada, mantenimiento

\\\\\\\\\\\

de la vida dtj

Input circulares

Modelo de produccién y uso
basado en insumos renovables o
procedentes de ciclos de vida
anteriores (reutilizacion y reciclaje).

7

Nuevos ciclos de vida
Cada solucion dirigida a
preservar el valor de un bien al
finalizar su ciclo de vida
mediante reutilizacion,
regeneracion, upcycling o
reciclaje, en sinergia con los
otros pilares.

WO

predictivo.

oL Ly,

Extension

Producto como servicio
Modelo de negocio en el que
el cliente adquiere un servicio
por un periodo limitado,
mientras que la Compaiiia
mantiene la propiedad del
producto, maximizando su
factor de utilizacion y su vida
util.

Sistemas de gestion comun entre
varios usuarios de productos,
bienes o competencias.

\
\\\\\\\\\\\

El area de Economia Circular de Enel en Chile, junto a profesionales lideres pertenecientes a las distintas lineas de negocio

son los encargados de difundir, repensar, colaborar e innovar el modelo actual. Durante 2020, de manera colaborativa, se

llevd adelante el Plan de Accion que incorporo actividades con los objetivos generales de cultura organizacional, iniciativas

circulares, colaboracidn e integracion con el ecosistema y métricas para la economia circular.
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Cultura organizacional

Escuela de Economia Circular Latam
de Enel

En octubre del 2020 comenzo la primera edicion de la
Escuela de Economia Circular LATAM, un programa de
ocho semanas disefiado para colaboradores del Grupo Enel
en Latinoamérica. En la instancia participaron mas de 90
profesionales, de cinco lineas de negocios y pertenecientes
a los paises de Chile, Argentina, Brasil, Colombia, Per,
Costa Rica y Guatemala.

Los asistentes aprendieron estrategias y nuevos modelos
de negocios para impulsar la circularidad, escucharon
experiencias y casos reales de startups latinoamericanas
que estan haciendo una diferencia, conocieron estrategias
de grandes empresas internacionales y también la vision
de instituciones gubernamentales respecto del valor de la
economia circular para la sociedad. Asimismo, se formaron
equipos de trabajo multidisciplinarios que, mediante talleres
y usando metodologia de design thinking, disefiaron
proyectos innovadores aplicables a los distintos negocios
de la Compaiiia.

El programa busca que los participantes aprendan del nuevo
sistema econdmico que propone la economia circular -al
que Enel adhiere desde 2019- impulsando la estrategiay
vision integral de la Compania hacia los colaboradores y
en todas las lineas de negocio de la empresa, integrando y
colaborando en el aprendizaje a los proveedores y también
los clientes.

La incorporacion de la economia circular en la empresa
permite reducir la exposicidn a riesgos ambientales,
desafia a innovar y propone nuevas formas de crear
valor de manera sostenible. El programa contribuye
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
mayoritariamente: ODS 4 Educacion de calidad -al ser un
programa de formacion-; ODS 12 Produccion y Consumo
Responsables -al tratar en extenso estas tematicas-. Asi
también, contribuye al ODS 9, abordando tematicas de
Industria, Innovacién e Infraestructura; ODS 11, a través
del tema ciudades y comunidades sostenibles y ODS 17,
ya que para su realizacion se articulan distintos actores
para la organizacion, participan diferentes paises, lineas
de negocio, empresas y sector publico.
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Viaje del Consumidor Consciente

En linea con la economia circular -y para crear conciencia
respecto de los impactos ambientales que tienen las
decisiones individuales de consumo- en 2020 se cred el
Viaje del Consumidor Consciente. Se trata de un video
que recorre, a lo largo de cinco estaciones, tematicas
que convocan a diario a los colaboradores de Enel y
requieren con urgencia un cambio de comportamiento:
crisis climatica, consumo sostenible, alimentacion, vestir
y movilizacién consciente. Cada estacion revela los
principales impactos negativos de las conductas humanas
sobre el planeta y propone simples acciones para generar
un cambio. Este recorrido va acompafado con sugerencias
de actividades, emprendimientos locales o servicios
existentes que contribuyan a la sostenibilidad.

El objetivo de este recorrido es guiar a los trabajadores
de Enel en la transicion hacia habitos de consumo mas
sostenibles. Para motivar y empoderar a quienes iniciaron
este viaje, se sortearon experiencias sostenibles que les
entregaron nuevas herramientas para tomar accion.

Con el fin de tener un registro de los impactos que
generan los trabajadores de Enel en su vida cotidiana,
se invito a calcular sus huellas de carbono y registrarlas
en un formulario. Al hacerlo, se daba por iniciado el Viaje
del Consumidor Consciente. Por su parte, algunos de los
consejos entregados van en linea con el replanteamiento de
las necesidades antes de consumir, compostar los residuos
organicos, movilidad con cero emisiones, adquirir ropa
usada en lugar de fast fashion, entre otros.

Se espera que, empoderando y motivando a los
trabajadores de Enel a consumir de manera mas consciente
y responsable, se lograra disminuir los impactos ambientales
negativos y asi contribuir al Objetivo de Desarrollo
Sostenible nimero 13: Accion por el Clima.

Colaboracion con el
ecosistema

Una de las metas de Enel Distribuciéon Chile es participar en
instancias donde se comparte el conocimiento de economia
circular. En esa linea, es parte de las principales mesas de
trabajo del pafs:
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e Mesa Técnica de Mercados Secundarios para la
Elaboracion de la Hoja de Ruta de Economia Circular,
liderada por el Ministerio de Medioambiente y Fundacién
Eurochile que busca trazar un mapa para transitar hacia
este nuevo sistema econdmico de aqui a 2040.

e Enel participa, mediante el area de Economia Circular,
como experto nacional en el Comité Espejo ISO TC/323
para la definiciéon de un estandar internacional (ISO) en
materia de economia circular que esta siendo elaborado
por expertos de 79 paises del mundo y que, en Chile,
es liderado por el Instituto Nacional de Normalizacion.

Métricas parala
economia circular

CirculAbility Model

La implementacion de la economia circular, como pilar
estratégico de la Compafnia, exige cuantificar de forma
numeérica el nivel de incorporacién de los principios que
la sustentan dentro de los procesos. En 2018, desde Enel
surgié el modelo matematico CirculAbility. Se trata de un
sistema de medicion basado en un enfoque de ciclo de vida
que incorpora la medicién de los flujos de material y energia
que resultan de las operaciones de la Compafia y valora las
soluciones innovadoras que ayudan a incrementar la vida
utily el factor de utilizacion de los productos.

Dentro de los flujos de materia y energia se pueden

distinguir aquellos que ingresan a los procesos de la
empresa:

A continuacion, se resumen el principal proyecto:

e Material virgen.

e Material reutilizado.

e Material reciclado.

e Energia de combustibles fosiles.
e Energiarenovable.

Por otro lado, se encuentran los flujos de materia y energia
que salen de los procesos:

e Material hacia reciclaje.

e Material hacia reutilizacion.

e Material residual no valorizado.
e Energiarecuperada.

e Energia no recuperada.

e Energia generada.

Una combinacion matematica de dichas variables permite
conocer el llamado “indice de circularidad”, con valor
entre Oy 1 -siendo 1, la maxima circularidad posible-. Esto
permite, a través de un Unico indicador, comparar productos
O procesos, incorporar innovacion y apuntar hacia los mas
circulares.

Este sistema convierte a la empresa en pionera en la
medicion de la circularidad.

En un futuro le permitira, por ejemplo, utilizarla como
criterio de seleccion de proveedores u ofrecer a los
clientes la posibilidad de elegir productos y servicios
sobre la base de su nivel de circularidad. De esta manera,
se puede fomentar una economia local que contribuya a
mantener los materiales en circulacidon por mas tiempo,
reducir la extraccion e importaciéon de nuevos recursos y
evitar la generacion de residuos. Todo esto implica, ademas,
menores impactos ambientales, en linea con lalucha a la
crisis climatica y contribuir al ODS 12 y 13.

Pilar de Impacto
Accién circularidad
aplicado Linea de Negocio KPI Ambiental Econémico
S Logistica Reversa en materiales de Nuevos Ciclos de Infraestructure Reciclaje de 678 t/afo Mayor Ingreso --> Mayor Ingreso
ﬂ r lared Vida and Networks materiales +AEBITDA
residuales
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Q. Cadena de suministro sostenible

103-1 | 103-2 | 103-3

tPriorit!ad tema ¢ Plan de Sostenibilidad—- ODS
material

REE

~ g =

Cadena de suministro Fundamentos del negocio
sostenible sostenible

Tema material primario: Cadena de suministro sostenible

¢Como se gestiona? Temas materiales
Con el propdsito de extender la importancia del buen desempefio ASG a toda su cadena de valor, @ Claridad y transparencia en las relaciones
Enel Distribucién Chile promueve en su cadena de aprovisionamiento una cultura centrada en la contractuales.
sostenibilidad medioambiental, social y econdémica, con valores basados en la innovacion, ética, e Claridad y accesibilidad en los procesos de
transparencia, resguardo de la salud y seguridad, anticorrupcién y respeto irrestricto a los derechos adquisiciones.
humanos. L4 Independencia en las relaciones con los
Para la Compafiia, los proveedores de bienes o de servicios son socios estratégicos, a través de los proveedores.
cuales contribuye_ a robu;‘gecer la industria nacional, siendo clave la gestion responsable y transparente o Fomento de la cultura de seguridad entre
de compra y administracion de contratos. proveedores.

L4 Puntualidad y fiabilidad de los pagos a los
Desde el primer contacto con los proveedores, Enel Distribucion Chile comparte sus necesidades, proveedores.
manifestando su disposicién a recibir propuestas de valor alineadas a su estrategia y principios, lo que e Integracion de criterios ambientales.
se traduce en una cadena de suministro sostenible en materia ASG, ajustada también a los ODS. ° Integracion de criterios de seguridad.
La gestion se cimienta en tres pilares fundamentales: inclusion de criterios de sostenibilidad ASG en o Integracién de criterios de derechos

la seleccion de proveedores (medio ambiente, salud y seguridad y derechos humanos, entre otros

. N R - humanos y laborales.
aspectos), impulso de la economia circular y la promocién de buenas practicas en los proveedores.

Importancia de una buena gestion

Una adecuada gestion de la cadena de proveedores permite integrar la sostenibilidad a toda la cadena de valor. A la vez, se minimizan los riesgos conexos con la
contratacion y ejecucion de los servicios, los cuales pueden impactar la reputacion corporativa, asi como el cumplimiento de los plazos de ejecucion de obras,
servicios o consultorias.

En relacion con la transparencia, los mayores riesgos identificados por una eventual mala gestion podrian ser el cohecho sin contraprestacion, la negociacion
incompatible y la corrupcién entre privados. Con el fin de actuar preventivamente, Enel Distribucion Chile implementa politicas y procedimientos y los aplica a los
contratos de compra de suministros, servicios u obras afectados por la legislacion de Chile, donde el proveedor se compromete a cumplir dichos lineamientos.

Asimismo, para Enel Distribucién Chile no contar con los mecanismos de adjudicacion y seguimiento del desempefio de su cadena de suministro podria tener
impactos negativos, por los eventuales incumplimientos en temas ambientales o sociales, ya sea de derechos humanos y laborales.

De igual forma, una inadecuada gestién podria llevar a una escasez de proveedores (mano de obra calificada en cantidad y calidad), arriesgando el crecimiento
y el desarrollo de los negocios de la Compairiia. Por ello, Enel Distribucién Chile revisa permanentemente y aplica estdndares, procesos, hormativas, reglas de
seleccion, incentivos, entre otros aspectos que fomenten la incorporacion de nuevos actores y estimulen una sana competencia, ademas de compartir los valores
para avanzar hacia una transicion energética justa.

En una visién mas ecosistémica, la importancia de una buena gestion de los proveedores y contratistas, de acuerdo a estandares ASG, permite a Enel Distribucion
Chile incidir positivamente en el mercado, relevando los estandares de desempefio de todos sus proveedores.

124 cne



oDSs Actividad/meta Meta Plan 2020-2022 Resultado 2020 Meta Plan 2021-2023
% Proveedores 100% 100% 100%
calificados en aspectos
de derechos humanos.

% Proveedores calificados 100% 100% 100%
en aspectos de salud y

seguridad.

% Proveedores calificados 100% 100% 100%

en aspectos ambientales.

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y al trabajo infantil

Seguridad y salud laboral

Condiciones de trabajo justas

Integridad: tolerancia cero con la corrupcion

Privacidad y comunicaciones

%2 QIN
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Estrategia de
Sustainable Global
Procurement

102-9 | 102-10

El drea de Aprovisionamiento o Sustainable Global
Procurement busca crear valor a través de la incorporacion
de la economia circular, la innovacion digital y la voluntad
de compartir los valores y objetivos de Enel Distribucion
Chile con los proveedores de bienes y servicios para que
los asuman como propios.

El objetivo central es maximizar la creacion de valor en todas
sus formas (seguridad, ahorro, tiempo, calidad, rendimiento,

PROMOVIENDO LA SOSTENIBILIDAD

ingresos, flexibilidad, flujo de efectivo y gestidn de riesgos),
y mejorar la experiencia de compra para quienes intervienen
en la cadena de suministro: compradores, proveedores
y clientes internos, brindando soluciones cada vez mas
efectivas para los negocios.

Asimismo, el area se inspira en la vision Open Power
-para aportar nuevas soluciones a la construccion de un
futuro sostenible-, asi como también en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y en los tres pilares de accion:
la sostenibilidad social, la circularidad y la innovacion.
Paralelamente, Enel Distribucidn Chile ha desarrollado e
implementado instrumentos que fomentan la creacion
de una cadena de suministro sostenible -que involucra a
proveedores, contratistas y subcontratistas- y que permite
una relacion virtuosa bidireccional con quienes se relaciona.

EN APROVISIONAMIENTO
Seguridad Medloa'mb!ente Derechos Humanos
Economia Circular
ASOCIACION CON PROVEEDORES
¥ 2 2 +
3 GESTION
CALIFICACION OFERTA CONTRATOS
> > > DE CONTRATOS
22 22 22 22
Derechos humanos y ética Factor K de sostenibilidad Principios del Pacto Global Supplier Performance Management
Salud y seguridad Disefio circular Cédigo de Etica de Enel Consequence Management
Medioambiente Politica de Derechos Humanos
ntegridad Adjunto de Salud, seguridad

Compromiso con los ODS

12
RES

EDUCACION
DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

] o

q ot

S

=

Los pagos a proveedores por el suministro de bienesy
servicios representaron un monto de ChS 890 miles de
millones en 2020, similar al de afos anteriores.
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y medioambiente

Retencion y atraccion de inversionistas ASG

13 1% — ‘ »{) b EURONEXT
ow Jones i
@ Sustainability Indices Wg‘%ﬁ?g
FTSE4Good ’

In Collaboration with RobecoSAM

Pagos a proveedores Enel Distribucion Chile
(Miles de millones de pesos)
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Total 890

2019
885

2018
884
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Gestién responsable de
aprovisionamiento

308-1| 412-1 | 414-1

Se consideran distintas fases para garantizar la seleccion
de los proveedores mas idéoneos para Enel Distribucion
Chile y que los servicios que prestan cumplan con los mas
exigentes estandares de sostenibilidad. Para el logro de
los objetivos en cada etapa, es esencial asegurar que la
relacion entre la Compalfiia y los proveedores se basen en
la transparencia y la colaboracion, de forma ética, a fin de
generar vinculos de confianza en el largo plazo.

Promocion de la economia circular

Para Enel Distribuciéon Chile, la economia circular es
un modelo de negocio que genera competitividad,
combinando innovacién y sostenibilidad. En esta linea,
la Compania ha definido la estrategia del Circular
Procurement, centrada en que los propios proveedores
adquieran bienes o servicios que reduzcan el impacto
ambiental y la generacién de residuos durante su ciclo de
vida, alineandose a los principios de Enel Distribucidn Chile,
incorporando la sostenibilidad y la economia circular como
drivers de valoracion y decision en los procesos de compra
corporativos, para lo cual se definieron cinco categorias:
social, medioambiental, salud, seguridad y economia circular
y certificaciones.

ESTRATEGIA DE
ADQUISICIONES CIRCULARES

Implementacion plataforma WeBuy para
licitaciones en la nube

En 2020, Enel Distribucion Chile implementd WeBuy
, una nueva plataforma de compras del Grupo Enel,
en modalidad In cloud, que permite aumentar la
transparencia y accesibilidad al proceso de compras, y
entrega los siguientes beneficios:

e Punto Unico de acceso para los proveedores
interesados en ofrecer sus suministros o servicios
a Enel.

e Ofrece distintas herramientas y aplicaciones
vinculadas al proceso de compra, desde la
calificacion del proveedor, pasando por el proceso
de licitacidn, la contratacidn y la evaluacién de
desempeno.

e Trazabilidad del proceso de compra.

e (Generacion de contratos digitales con firma
electronica integrada.

e Integracion de informacion con proveedores.

Respecto de esta Ultima, los proveedores pueden optar
a ejecutar iniciativas como parte de su oferta de servicio,
considerando, por ejemplo, el calculo de la huella de
carbono (carbon footprint) y las respectivas acciones
de mitigacion, el uso de vehiculos de bajas emisiones, el
compromiso de desarrollar proyectos sociales, el fomento
de la contratacion de mano de obra local o la voluntad
expresa de obtener ciertas certificaciones.

Pago de trabajos, bienes y servicios, con el objetivo de reducir impactos ambientales y generacién de

residuos durante el ciclo de vida

1. 2.

Compromiso con los
proveedores: impactos:
Fase de oferta: Premiar a los
proveedores por su

compromiso en la transicion

a una economia circular. ciclo demanufactura.

Definicion de métricas e

Programa EPD: Cuantificar,
evaluar y validar impactos
ambientales derivados del

g < & U 0

3.

Co-Innovacioén:

Circular por disefio de
empaque: Reexaminar
diseino, proceso de
produccién y empaque.

—ee

Menor impacto Ahorro de costos

Reduccion de riesgos

Cadena local de suministro
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Dentro de esta categoria se incluye la iniciativa “Circular
Economy Initiative for Suppliers Engagement”, que
promueve el compromiso de los proveedores mediante
la certificacion del impacto ambiental de sus productos
durante todo el ciclo de vida de ellos, a través del
Environmental Product Declaration - EPD.

Con esta declaracion ambiental verificada de los productos,
Enel Distribucion Chile puede calcular el impacto de
sus compras y a la vez impulsar que sus proveedores
implementen acciones concretas para mejorar la
ecoeficiencia del ciclo de fabricacidn de sus productos.

Mejora continua

En cuanto a la eficiencia de los procesos de compra de la

Compafiia, la mejora continua esta siempre presente en los

indicadores. Para conseguirla, se adoptaron las siguientes

medidas:

e Designacion de focal point en representacion de
las diferentes carteras de compra, que comparteny
difunden las mejoras practicas al interior de estas, y
-a su vez- canalizan las dudas con la linea Global. Las
carteras de compra son areas de negocio especificas
para atender procesos de compray, en Procurement,
las areas son: Infraestructura y Redes, Digital Solutions
y Market & Service.

Adjudicacion en licitaciones a
proveedores con Environmental
Product Declaration- EPD

Desde mediados de 2020, se solicitd la certificacion
EPD en las licitaciones para las familias de productos
de Distribucion. Asi, la licitacion de interruptores de
alta tension fue adjudicada a los proveedores Sieyuan
y Taikay, quienes contaban con el EDP.

Generacion de reportes para los indicadores claves de
desempeio de Procurement Chile en condicién de pre-
cierre mensual, para generar alertas preventivas. Los
reportes permiten hacer seguimiento a los indicadores
en tiempo real, para una toma de decisiones oportuna
y ser una empresa Data Driven, cuya gestion se basa en
los datos y en la medicién periddica de KPI's.

Implementacion de la herramienta Tender Monitor 2.0,
que ha permitido reducir los tiempos de proceso o de
lead time de las contrataciones, gracias a la posibilidad
de realizar un seguimiento diario que da visibilidad a
los tiempos que toma el procedimiento de comprasy
calidad de datos.
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Etapas del proceso de
aprovisionamiento

vez definida la necesidad, se identifica a los eventuales
proveedores que ya han sido calificados, a los que se invita
al proceso de licitacidn, asegurando que la totalidad de

proveedores este calificados. Esto, a su vez, aumenta la

transparencia del proceso de compras.

Con el fin de promover la gestion responsable en la cadena
de suministro, Enel Distribucion Chile dispone de un proceso

Proceso integral de compras o contrataciéon en Enel

integral de compras, que comienza con la planificacion
de necesidades por parte de las diferentes areas. Una

ESTRATEGIA DE
ADQUISICIONES CIRCULARES

Plan de necesidades de las Sistema de calificacion de
lineas de negocio: proveedores:

Todas las necesidades de cada Evaluacién de aspectos

linea de negocio quedan == ambientales, sociales y éticos,
recogidas en el Plan de entre otros.

Compras

Gestion de desempeiio del Prestacion de servicio
proveedor:

Evaluacién de desempeiio de
los proveedores durante y al
final de la prestacion del
servicio o entrega de
suministro.

== Previo al proceso == Durante la prestacion del servico

Distribucién Chile

=

Gestion de solicitud de
compras:

Las necesidades son
gestionadas por el area de
Compras para poder
comenzar en las licitaciones.

\ 4

Proceso de licitacion:

Cada comprador se pone en
contacto con los posibles
proveedores y comunica las
especificaciones técnicas y
comerciales que se requeriran
para la realizacién de los
trabajos.

\ 4

Formalizacién de contrato:

Una vez finalizados el proceso
de recepcién y valoracién de
ofertas, se procede a la firma
del contrato por las dos partes
para poder dar comienzo a los
trabajos contratados.

mm Posterior a la prestacion del servico
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Sostenibilidad en la cadena de
suministro

1. Calificacion de proveedores

A partir de 2017, Enel Distribucion Chile aplica el “"Modelo
de Evaluacion Global para los Requisitos de Sostenibilidad”,
identificando los factores de riesgo de sostenibilidad en
la cadena de suministro a través del mapeo del nivel de
riesgo de los diversos grupos o familias de compras. Este
modelo define un marco para evaluar el cumplimiento de
los requisitos de sostenibilidad por parte de los proveedores
de bienes y servicios (incluyendo contratistas de obras), que
se deseen calificar para el registro o renovar su calificacion.
Este proceso incluye varias categorias de control y
esténdares de calidad, como -por ejemplo- contar con la
certificacion ISO 45001 o la ISO 14001.

Por lo tanto, como parte del proceso de calificacion, para
acceder al registro de proveedores de Enel Distribucion
Chile, el proveedor debe someterse a una evaluacion
especifica y obligatoria sobre los requisitos ambientales,
de salud y seguridad y sobre derechos humanos. En el caso
de actividades consideradas de alto riesgo para la seguridad
o el medio ambiente, se prevé una auditoria in situ para la
verificacion de estos aspectos.

Solo con una evaluacion general positiva, el proveedor sera
incluido en el Registro de Proveedores (0 permanecerad en
€él, en caso de estar previamente calificado) y podra ser
considerado para participar en los procedimientos de
compras del Grupo. En caso de que sea reconocida la ho
admisidn derivada, por ejemplo, de un juicio ambiental
negativo, el proveedor puede presentar una nueva solicitud
de calificacion, aportando las evidencias del plan de mejora
adoptado.

Porcentaje de nuevos proveedores evaluados segtin
criterios de sostenibilidad

Ambito de evaluacién 2018 2019 m

Salud y seguridad 100% 100% 100%
Medio ambiente 100% 100% 100%
Derechos humanos 100% 100% 100%
130

2. Seleccion de proveedores, laK de
sostenibilidad

En la etapa de seleccion se evaltan las ofertas de las
empresas proveedoras desde las perspectivas técnicas y
econdmicas, de acuerdo con los requerimientos del servicio.
Asi, las propuestas podrian optar a mayor puntaje si se
alinean a los "Factores K de Sostenibilidad” (ver recuadro),
transparentados en cada base de licitacion y que dicen
relacion con la definicién de las practicas sostenibles que
los proveedores lleven a cabo.

Durante 2020, se han incorporado un total de 316
indicadores o KPIs relacionados a la sostenibilidad
(certificaciones, seguridad y salud, aspectos sociales,
economia circular y medio ambiente). Estos indicadores
establecen los diversos compromisos que los proveedores
adquieren al ser contratados por la Compahia.

Factores K de Sostenibilidad

Los “Factores K” son utilizados en las principales
licitaciones para incentivar el valor de la sostenibilidad
y la economia circular por parte de los proveedores.

Para ello, se definieron cinco tipos de Factores K:

1. Laincorporacion de sistemas de gestion certificados
internacionalmente en aspectos asociados a la
sostenibilidad como ISO 14.001, por ejemplo.

2. Mitigacion de los impactos ambientales, a través de
proyectos que disminuyan los residuos, ademas del
uso de materiales renovables, entre otros.

3. Ejecucioén de iniciativas medibles y de impacto
social (en educacion de calidad, trabajo decente
y crecimiento econémico, entre otros dmbitos),
promocion del voluntariado corporativo y estrategias
que aseguren el respeto de los derechos humanos,
entre otros.

4. Proyectos en salud y seguridad que permitan un
seguimiento de los indices y que, ademas, sean
innovadores.

5. Iniciativas en economia circular, como la adopcidn
de la declaracién ambiental de producto como un
instrumento para medir y transparentar los impactos
en todo el ciclo de vida del servicio ofrecido o
producto fabricado.
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APROVISIONAMIENTO DE UNA CADENA DE SUMINISTRO SOSTENIBLE

Impactos

Ambientales: Huella de Carbono, planes de mitigacién de CO,, vehiculos de bajas emisiones
Certificaciones: ISO 9001, 14001, 45001, 14067, 50001, SA 8000

Proyectos de Economia Circular, Environmental Product Declaration (EPD)

Social: cldusula social, bienestar de los empleados, proyectos sociales

Contratos: desempleo, primer trabajo, discapacidad fisica, diversidad e inclusién

Seguridad y salud: proyectos innovadores, esquemas de remuneraciones, organizacion

Entrenamiento y desarrollo: programa de fuerza de trabajo calificado

Circularidad integrada y sostenibilidad para la creacion de valor con los proveedores.

Los proveedores han acogido favorablemente que tanto la sostenibilidad como la economia circular sean drivers de

seleccion de los procesos de compra de Enel Distribuciéon Chile, apreciando las propuestas de valor en ese ambito.

3. Sostenibilidad en la formalizacion del
contrato

En la fase de contratacion, mediante una declaracion,
el proveedor adjudicado, debe dejar de manifiesto,
que conoce y aplicara los principios consignados en el
Pacto Global de Naciones Unidas, en el Codigo Etico de
Enel y en las Condiciones de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente, que son algunos de los documentos exigidos
por la Companfia. Ademas, en este periodo, se le solicita
al proveedor su adhesién y compromiso integro con el
documento contractual Health, Safety and Environmental
(HSE TERMS), que contiene herramientas de colaboracion,
que le permiten al proveedor identificar las areas de mejora
de su performance en seguridad.

4. Sostenibilidad en la gestion del desempeiio
del proveedor

En Enel Distribucion Chile, la gestion del desempefo
del proveedor (o SPM por sus siglas en inglés, supplier
performance management) se mide y monitorea mediante la
herramienta Supplier Perfomance Index (SPI), que se calcula
sobre la base de seis categorias: calidad, puntualidad,
seguridad, medioambiente, derechos humanos y ética e
innovacion y colaboracion.

Fases de la gestion del desempeno del proveedor o SPM
® Recopilacion y estandarizacion de datos.

e (Célculo de los KPI e informe interno.
e (Gestion de las consecuencias.
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El SPM permite evaluar, periédicamente, el comportamiento
de los proveedores, a partir de los cuales se tomaran
acciones respecto de ellos, ya sea para reconocer a
quienes tienen un buen desempefo o para solicitar planes
de mitigacion a aquellos que presenten un desempefo
subestandar mediante la gestion de las consecuencias
(Consequence Management), que considera brindar
apoyo y motivar a los proveedores que han obtenido una
calificacion insatisfactoria, a través del envio de una carta
en la que se comunican las inconformidades y se les invita
a generar acciones correctivas. Si esta calificacion persiste,
el proveedor recibira una solicitud para implementar un
plan de accidn en el que sera acompafado y monitoreado
por la Companiia. En su defecto, si la situacion persiste, el
comité de calificacion de Enel Distribucién Chile definiria
la continuidad en la prestacién del servicio, segun las
condiciones contractuales.

5. Desarrollo de proveedores como socios
estratégicos

414-1

En 2020, se ejecutaron diversas instancias con los
proveedores con el objetivo de propiciar un vinculo mas
estrecho entre las partes y ser un aporte concreto para el
desarrollo de sus competencias y habilidades.

Capacitaciones a proveedores

En 2020, se realizaron capacitaciones a proveedores en
distintas tematicas, tanto técnicas como de autocuidado
personal, a fin de apoyarlos especialmente dadas las
condiciones presentadas durante el afo.

Las materias abordadas en cada capacitacion fueron:

1. Précticas de autocuidado y salud ocupacional.

2. Aplicacion de técnicas de instalacion y mantencion
basica de circuitos eléctricos de baja tensiéon: 13
personas.

3. Técnicas de inteligencia emocional en la empresa.

4. Técnicas de auditorfas internas de sistemas:

5. Estrategias de prevencion de riesgos psicosociales en
el trabajo.

6. Técnicas para el trabajo en equipo en las organizaciones.
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Desarrollo de competencias y habilidades de proveedores
En 2020, se llevd a cabo el taller de “Liderazgo en tiempo
de crisis”, destinado a supervisores y/o administradores
de proveedores de todas las areas y staff. El objetivo fue
entregarles herramientas para su gestion en medio de la
pandemia.

Supplier Day 2020

En diciembre, Enel Distribucion Chile realizé el Supplier Day
2020, evento en el cual los proveedores de la Compania
conocieron la evolucion de Procurement, el modelo de
compras hacia una cadena de suministro sostenible y las
palancas de creacidon de valor que Enel Distribucién Chile
ha introducido para gestionar de mejor forma las compras.
En la ocasion, los responsables de cada una de las dreas
actualizaron las respectivas tematicas de sostenibilidad
y economia circular, integridad y compliance, salud y
seguridad laboral.

Asimismo, se les informo los desafios del negocio, como
también las oportunidades que se les abren en los proximos
anos.

Clima laboral en proveedores

El Programa de Clima laboral y Engagement para
proveedores de servicios, contempla la medicion, entrega
de resultados, disefio de un plan de accién y ejecucion para
mejorar y mantener condiciones dptimas al interior de estas
empresas.

Debido al contexto sanitario, este se efectud en la
modalidad online y contd con la participacion de 462
trabajadores de 6 proveedores de servicios.

Enel Distribuciéon Chile

Porcentaje de satisfaccion 73,1%

N° de trabajadores de proveedores
encuestados 462

N° de proveedores encuestados
(empresas) 6
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6. Proveedores y Derechos Humanos

Enel Distribucion Chile, en linea con las directrices globales
del Grupo Enel, cuenta con una Politica de Derechos
Humanos que busca promover el respeto de estas
garantias en todas sus relaciones comerciales, y que sus
contratistas, proveedores y socios comerciales adhieran
a ellas, prestando especial cuidado a las situaciones de
conflicto y de alto riesgo, como la contratacién de mano
de obra infantil o la existencia de trabajo forzoso entre
los trabajadores de la empresa proveedora de bienes
y servicios. Ello, se consigna en el proceso de licitacion
con la aplicacién de un cuestionario especial y ademas el
proveedor debe cumplir con los estandares establecidos
por Enel Distribucion Chile en este ambito.

Para evaluar el cumplimiento de los principios de la
Politica de Derechos Humanos, la Compania monitorea a
los proveedores durante la vigencia de los contratos. En
el programa de Clima laboral y Engagement comentado
anteriormente, se incorporo la dimension de derechos
humanos, donde Enel Distribuciéon Chile evaltiia aspectos
como el respeto a la diversidad sexual, étnica y a las
personas de distintas nacionalidades y a quienes viven
con una discapacidad. Sobre |la base de esta medicion
se identificaron proveedores con niveles de satisfaccion
adecuados, asi como los de bajo desempefo en estas
materias, a quienes se les solicitd un plan de mejora anual.

Acciones por pandemia

7. Apoyo a pequeiias y medianas empresas
(PYMES) y trabajadores locales

Enel Distribucion Chile ha generado espacios para que en
sus procesos de compra puedan participar proveedores
locales y emprendedores. Con ese fin, ha diferenciado
las exigencias de calificacion, dependiendo de los niveles
de riesgo, seguridad e integridad asociados al tipo de
suministro o servicio requerido, consignando exigencias
mayores para servicios mas complejos.

También a través de los Factores K de Sostenibilidad, Enel
Distribucion Chile genera incentivos en las licitaciones
para que las empresas que oferten directamente lo hagan
considerando la contratacion de proveedores y mano de
obra local para los servicios de apoyo a su operacion.
New Innovative Firms

Para Enel Distribucion Chile, las startups -como protagonistas
del futuro- son socias ideales para interpretar a los
mercados adecuadamente y afrontarlos con herramientas
répidas y dindmicas que potencien a la empresa con ideas
que tengan posibilidades concretas de desarrollo. Asi, la
Compalfiia generd un proceso especial de seleccion para
startups de caréacter innovador (que cuenten con hasta diez
anos de antigledad, un maximo de cien empleados y sin
distribucion de utilidades), que son evaluadas considerando
los requisitos minimos definidos por Enel, ofreciéndoles una
forma simplificada de iniciar una colaboracion.

La Compania monitoreé permanentemente el desempefo y disponibilidad de los proveedores globales relacionados
con suministros de materiales, equipos y servicios criticos para sus proyectos en desarrollo, verificando posibles
retrasos en las entregas y buscando planes alternativos de mitigacién, en caso de ser necesario.

En conjunto con las lineas de negocios, Enel Distribuciéon Chile debid ajustarse a las circunstancias, para lo que monitored,
redefinid, negocio y ajustd, si asi estimd pertinente, los alcances de los contratos para garantizar la adecuada operacion
de los diferentes negocios, a fin de preservar la salud financiera de los mismos.

Se incluyd una clausula en los contratos para evitar el término unilateral de ellos.

En conjunto con las lineas de negocios, Enel Distribucion Chile manifestd la disposicidn a estudiar las situaciones
particulares que pudieran presentar los proveedores, en especial, en cuanto a eventuales solicitudes de adelantamiento
de pagos.

En los casos en que, a raiz de la pandemia, se pudiese perjudicar el cumplimiento de algunas de las obligaciones
contractuales de los proveedores, estas se aplazaron para que no incurrieran en el pago de multas.

Enel Distribucion Chile adoptd medidas financieras, que permitieron ofrecer a todos los proveedores de servicios la
posibilidad de adquirir elementos de proteccidn personal para sus trabajadores, en similares condiciones de precio
a las obtenidas por Enel en los mercados mundiales.
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10. Salud y seguridad ocupacional

103-1 | 103-2 | 103-3

e Prioridadtema < Plan de Sostenibilidad —e-ODS
material

3 SALUD
Y BIENESTAR

- K

. Salud y seguridad laboral Fundamentos del negocio
sostenible

Tema material primario: Salud y seguridad ocupacional

¢Como se gestiona? Temas materiales

Enel Distribucion Chile cuenta con un sistema integrado de gestidon que se aplica en cada una de las @ Promocidn de la salud y bienestar de
lineas de negocio, de acuerdo con su compromiso con la seguridad que busca alcanzar el objetivo de colaboradores.

“Cero Accidentes” en trabajadores propios como contratistas, en que el fomento de la cultura seguridad @ Seguridad de colaboradores.

es clave. Para lograrlo, en 2020, se avanzd en el control operacional, formaciones y capacitaciones para e Seguridad de los trabajadores de los

lograr cambios en el comportamiento, basado en el autocuidado y en el seguimiento y analisis de proveedores de servicios que operan en las

accidentes. instalaciones de Enel Distribucion Chile.

De igual forma, a través de una gestion preventiva de enfermedades, especialmente relevante en el
contexto de la pandemia, Enel Distribucion Chile realiza un resguardo permanente de la salud de los
colaboradores, bajo un enfoque de prevencién o minimizacién de los riesgos.

Importancia de una buena gestion

Salvaguardar la vida y la salud de las personas, es el principio fundamental en que se funda el eje “personas” del plan de sostenibilidad. En la visién de Enel no existe
negocio sostenible si no se analizan, previenen, mitigan los riesgos para la seguridad de las personas. Esta visién desafia a la empresa en objetivos que exigen ir
més allé del cumplimiento legal. Asimismo, el riesgo de seguridad esté sin duda conexo con la continuidad operacional, la cual es indicador clave para un negocio
de éxito. La Compaiifa siempre prioriza los derechos humanos de sus colaboradores y reconoce, ademas, que el trabajo es un derecho fundamental y esencial
para la realizacién de otros derechos humanos y sus impactos se reflejan en el bienestar y desarrollo de las familias de los colaboradores, derivando en un impacto
positivo en toda la sociedad. Los principales riesgos son los derivados del desempefio de actividades operativas en la infraestructura de la Compafiia y, durante el
Ultimo afio, se sumaron a estos los de contagios de Covid-19. La violacion del cumplimiento de las leyes, reglamentos y procedimientos vigentes en el campo de la
saludy la seguridad, los lugares de trabajo, la gestidn de estructuras, activos y procesos administrativos, que pueden tener un impacto negativo en las condiciones
de salud de los colaboradores, contratistas y stakeholders
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Metas y desafios

oDSs Actividad/meta Meta Plan 2020-2022 Resultado 2020 Meta Plan 2021-2023
T Accidentes en Cero accidentes en Cero
trabajadores propios
—va
T st Extra Checking on Site 4

e

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y al trabajo infantil

Seguridad y salud laboral

Condiciones de trabajo justas

%)
I
oy
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Promocidn de un comportamiento seguro y responsable

Estrategia .

en todos los niveles de la organizacion.

o . L . e Disefo de lugares de trabajo, suministro de equipos y
Enel Distribuciéon Chile estd alineada con la Declaracion de ] )
) i herramientas adecuadas, que garanticen una mayor
Compromiso con la Salud y la Seguridad del Grupo Enel, ) . )
o seguridad, comodidad y bienestar para llevar a cabo
que entre sus principios destacan: o
las actividades laborales.

o, . ) e Seleccidn y gestion de proveedores y contratistas,
e Adopcioén de las mejores normas y estdndares de o .
) ) o ) fomentando su participacidon en programas de mejora
seguridad, ademas del cumplimiento normativo. . .
] . ] continua en salud y seguridad.
e Compromiso permanente de los directivos para .
i ) e Foco constante en las comunidades y en todos aquellos
promover una fuerte cultura de liderazgo en seguridad. . i .
} ] ) . que trabajan o estan en contacto con las actividades de
e Mejora continua del Sistema de Gestion de la Salud o . ) ) ) ]
) ) Enel Distribucidn Chile, a través del intercambio de una
y Seguridad de acuerdo con los nuevos estandares . )
. . cultura de proteccion de la salud y seguridad.
internacionales. L o . .
N ) , e Definicion anual de objetivos especificos medibles con
e Reduccion de accidentes y enfermedades profesionales o .
) ) L . , un seguimiento continuo.
mediante la aplicacion de medidas y programas, asi

como la verificacidn de su eficacia. PiIares estratégicos de gestién
e Evaluacién de riesgos para la salud y la seguridad,

mediante un enfoque sisteméatico para eliminarlos desde 403-1

el origen o, cuando no sea posible, minimizarlos. ) ) .
. 5 . Siendo las personas el foco mas relevante de la Compaiifa,
e Implementacidon de métodos de trabajo basados en la ) X
) ] . el resguardo de la salud y seguridad laboral se orienta a
calidad, a través de formacion para reforzar aspectos . ) .
L ) asegurar la integridad psicofisica de sus colaboradores,
técnicos y de seguridad. ) . y )
y ST . y ) ) a través de cuatro pilares de gestion, que consideran las
e Promocion de iniciativas de informacion para difundir y o ]
. ) siguientes acciones:
consolidar la cultura de la salud y seguridad.

Digitalizacion y andlisis de

Control operacional procesos Formacion Cultura en seguridad

A través de la implementacion de:

- Controles operacionales.

« Auditorias e inspecciones.

- Seguimiento de indicadores,
permitting, No conformidades y
planes de accion.

(End to end).

- Aplicacion de herramientas
preventivas de identificacion y
evaluacion de riesgos.

Las principales actividades

ejecutadas son:

- Inspecciones de seguridad,

- Assessment a empresas
contratistas.

- Extra checking on site (EC0S).

- Andlisis de accidentes -
incidentes y grupos de evaluacion
de desempefio de empresas
contratistas.

de HSEQ.

- Aplicacién de mejoras a procesos

- Implementacioén y desarrollo del
set de herramientas informaticas
que soportardn el ciclo completo

- Definicidn e implementacion

de un modelo de formacion de
personas.

- Construccion de infraestructura

del Centro de excelencia
operacional (CEO), con sus
respectivos campos de
entrenamiento.

- Fortalecimiento del compromiso
de todos los niveles de la
Compaiiia respecto a la cultura
en seguridad, a través de la
definicién del estédndar de
comportamiento que se requiere
por parte de todas las personas
que trabajan en o para Enel
Distribucion Chile.

- Acciones para erradicar los
comportamientos inseguros en
coherencia con los programas
globales de la Compaiiia.

- Comunicaciéon permanente con
las empresas colaboradoras,
trabajando en conjunto para
recoger inquietudes y compartir
buenas practicas.

- Fomento del auto cuidado, por
medio de directrices y campanias
en salud y seguridad.

- Integracion de la seguridad en los
procesos del negocio.
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En 2020, el trabajo en materia de seguridad y salud ocupacional estuvo orientado principalmente a:

e Desarrollo de planes de accion y gestion del riesgo asociado al Covid-19.

e Capacitacién basada en los pilares de seguridad y entrenamiento HSEQ (Salud, Seguridad, Medioambiente y Calidad,

por sus siglas en inglés).

e Atencion alos comportamientos, a través de programas de autocuidado, aumento de reportabilidad de near miss

(incidente riesgoso) y Safety observations.

e Atencion alas personas, enfocada a la formacion y desarrollo de competencias: Programa “Yo me cuido. ¢Y tu me

cuidas?”, programa de salud y vigilancia médica.

e Atencion a las instalaciones y contratistas: plan safety assessment, , Desembarcos en instalaciones contratistas,

acreditacion digital de empresas contratistas, gestion de permisos de trabajo, evaluacidn de riesgos sobre plataforma

E4E y plataforma ingreso de inspecciones de seguridad.

Gobernanza de la
seguridad y salud
ocupacional

403-8

Desde el punto de vista organizacional, la gerencia de Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Calidad (HSEQ por su sigla en
inglés) de Enel Distribucidn Chile, lidera la gestion y reporta
al Directorio de la Compania. HSEQ es el area responsable
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
el cual es parte del Sistema Integrado de Gestion de Enel
Distribucidn Chile , que contiene la gestidn del nuevo
estandar ISO 45.001 en reemplazo de la OHSAS 18.001,
estando el 100% de la Compaiiia certificada. De igual
forma, el area promueve programas y buenas practicas
con el fin de generar oportunidades de mejora y garantizar
un compromiso continuo en la reduccion del riesgo y el
cuidado del medioambiente.

En linea con este compromiso, se aplica la politica
Stop Work, que durante 2020 se amplio a la tematica
Covid-19, incentivando la precaucion ante situaciones
de riesgos de salud, seguridad y medio ambiente. En este
sentido, todos los trabajadores - propios y contratistas
- pueden intervenir y detener cualquier actividad que
suponga un riesgo para la salud y seguridad de los
colaboradores. Ademas, debe notificar lo antes posible al
superior inmediato todo comportamiento no seguro, asf
como cualquier omisidn o situacién que pueda provocar
potencialmente un accidente. Las notificaciones de Stop
Work no conllevan procedimientos sancionatorios para
los denunciantes, buscando incentivar las alertas para
poner el foco en la salud, seguridad y conservacion
ambiental en las operaciones.

Gestion de los riesgos
de la seguridad y salud
laboral

403-2

Con respecto a la gestion de accidentes, Enel Distribucidn
Chile cuenta con una politica especifica (Policy 106
“Clasificacion, comunicacion, analisis e informes de
incidencias”), que define funciones y protocolos para la
comunicacion oportuna de accidentes, el proceso de
analisis de causas y la definicion de planes de mejora,
y el monitoreo de estos, segun el tipo de evento que
involucra. Para cumplir con la politica, se conformd un
grupo de expertos para analizar eventos con potencial
de causar dafos graves y que podrian haber afectado a
colaboradores, ademas para investigar todos los accidentes
graves y fatales, asi como los acontecimientos considerados
significativos

Los riesgos que ponen en peligro la integridad de los
trabajadores son previamente identificados en las
correspondientes matrices de riesgos para cada actividad
a desarrollar. En ellas se indican los controles que se
deben adoptar para mitigar dichos riesgos, asi como las
capacitaciones, cursos o formaciones que son requisito
para efectuar tareas de mayor complejidad o riesgos altos.

La correcta adopcidn de las medidas de control es
monitoreada permanentemente a través de inspecciones
a las obras en ejecucion. Durante 2020, se realizaron
inspecciones, como también se desarrollaron otros
proyectos puntuales que tienen por objeto verificar el
control de los riesgos.
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En cuanto al tipo de riesgos, los riesgos altos mas comunes
se generan en las actividades de instalaciones eléctricas, ya
sea dentro de espacios confinados o redes aéreas y en las
actividades que requieren trabajo en altura, principalmente
en las actividades de alumbrado publico e instalaciéon de
circuito cerrado de television.

Alo anterior, en el contexto actual, se incorpora un mayor
riesgo de contagio por Covid-19, debido a la exposicion
de trabajadores supervisando y ejecutando los trabajos
en terreno. Para ello, se han puesto en cumplimiento
irrestricto las politicas y procedimientos globales y locales
con respecto a la pandemia.
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Promocion de la salud,
bienestar y seguridad

403-3 | 403-4 | 403-6

Promocion de la salud de los
colaboradores y sus familias

En el contexto de un 2020 marcado por la pandemia y el
teletrabajo, Enel Distribucion Chile desarrolld iniciativas
remotas para el cuidado de la salud fisica y mental de sus
colaboradores y sus familias. De las actividades realizadas
destacaron actividades recreativas-educativas para las
hijas e hijos de colaboradores, flexibilidad horaria y otras
acciones ligadas al bienestar personal, tales como charlas
de salud preventiva fisica y mental, ademas de consejos

posturales durante las horas de trabajo.




Iniciativas surgidas en pandemia

e Nuevo programa global “IWorkAtHome", destinado
a todos los colaboradores que asumen modalidad
de teletrabajo por la pandemia y ofrece soporte y
orientacidn en torno a tres pilares: Trabajando juntos,
mantenerse informados y autorregenerarse.

e Talleres de Mindfulness y orientacién psicoldgica
individuales y a equipos de trabajo (Programa
Atencion al Empleado).

e Aplicacion de la encuesta de bienestar y modalidades
de trabajo.

e Reemplazo de beneficios y actividades recreativas
bajo modalidad remota.

e Flexibilizacidon del bono de sala cuna a cuidado en

casa.

Beneficios en salud

Durante todo 2020, Enel Distribucion Chile efectud
iniciativas en el ambito del cuidado de la salud y seguridad
de los colaboradores. Se realizaron atenciones asociadas
a examenes preventivos y control médico, principalmente
en el primer trimestre y hacia fines del ejercicio. Asimismo,
durante el afo se llevaron a cabo campanas preventivas

para la salud de los trabajadores.

¢ Programa de vacunacién 2020: 426 trabajadores
e Programa medicina del viajero: 2 trabajadores

e Programa de salud preventiva: 90 trabajadores

Campanas preventivas de salud

Marzo - Campafa Antiestrés

Abril -Campana Influenza

Mayo — Campana Antitabaco

Junio - Campana Cancer de Colén y Gastrico

Julio - Campafia Enfermedades Virales y Respiratorias
Agosto — Campanfa Cuidado del Corazén

Septiembre - Campafa Cancer Cérvico Uterino y de
Prostata

Octubre - Campafa Cancer de Mamas

Noviembre - Camparfa Alimentacion Saludable
Diciembre — Campafa Cancer de Piel

Adicionalmente se realizaron programas relacionados
con salud mental, accidentes cerebro vascular,
trastornos musculo esqueléticos, evaluacion de riesgos
psicosociales.
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Promocion de la seguridad

403-7

Para asegurar el cumplimiento de los protocolos de
seguridad de Enel Distribucion Chile, se llevaron a cabo
iniciativas que buscan mantener un control de riesgos
durante la ejecucion de las diferentes actividades.

Programas de Enel Distribucion Chile

Extra Checking on Site - ECoS

Este programa tiene como objetivo evaluar la adecuacion
de la organizacion y los procesos en un area de operacion
determinada, realizando un “chequeo adicional”, ECoS, por
parte de un equipo de profesionales expertos en los que se
verifica la correcta aplicacion de procedimientos, el estado
de los equipos de seguridad, el comportamiento, manejo
del riesgo y los equipos de apoyo ante emergencias. El
programa tiene como objetivo identificar observaciones
en siete clusteres de analisis y con ello detectar buenas
practicas, oportunidades de mejora y establecer planes
de accidn para corregir las brechas detectadas. Durante la
revision se levantan los hallazgos que se evidencien en la
ejecucion de las tareas y se disefian planes de accidn para
cerrar las brechas identificadas.

En 2020, se realizaron 3 ECoS, en modalidad mixta, es decir,
remota y presencial, dada la pandemia.

Safety Walk

La caminata de seguridad es realizada por los ejecutivos
de Enel Distribucion Chile donde inspeccionan y evalian
las condiciones de seguridad en las éreas de operacion
propias, de la cual se emite un informe. El registro se
realiza mediante un formulario disponible en una aplicacion
movil, realizdndose al menos una Safety Walk al mes. Esta
actividad permite evidenciar el liderazgo visible en terreno,
en linea con uno de los compromisos de Enel Distribucidn
Chile: El liderazgo implica el cuidado sincero y genuino de
las personas, siendo el ejemplo de los lideres fundamental
para el compromiso de todos.

Dado el contexto de la pandemia, durante 2020 se
efectuaron 81 Safety Walk en Enel Distribucion Chile.
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Inspecciones de Seguridad Enel Distribucion,
area Market

El proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad de datos
relacionados a salud y seguridad. Para implementarlo, se
realizé un trabajo conjunto entre HS y Market para definir
el formulario de inspecciones, digitalizarlo e implementarlo
en una herramienta digital (mobile/web) de acuerdo con
las actividades de terreno y de oficinas comerciales para
Market.

Resultados:

e 48 usuarios capacitados

e Posibilidad de realizar las inspecciones de manera
remota (via teams)

e 68 inspecciones ejecutadas en este formato

Instancias de control y difusion

e Revision por la alta direccion del Sistema Integrado
de Gestion.

e Subcomité de Seguridad.

e Briefing de seguridad, con la presencia del gerente
general, a los principales ejecutivos de la empresa

e Evaluation Group.

e Proyecto “Comprometidos con HSE”

e StopWork frente a accidentes.

e Revision de resultados o eventos de seguridad
relevantes de forma periddica y en distintas
instancias, abordando la participacion de todos los
niveles jerarquicos dentro de la organizacion. Se
destaca:

- Revisiéon de indicadores de seguridad, tendencia
de accidentes e incidentes

- Andlisis del desempefo de empresas de riesgo 1
y 2 para definir acciones, que pueden ir desde el
aumento de las inspecciones hasta la suspension
del contrato

En 2020 fueron desarrollados:

e 26 Briefing de seguridad

e 11 Evaluation group

e 22 Subcomités de seguridad

e 5 StopWork en Infraestructura & Redes y Market para
difundir antecedentes y medidas de control frente a
accidentes ocurridos durante el afio.
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Estadisticas de seguridad

403-9

| INDICES DE SEGURIDAD

P
O
NAL Forio

indice de frecuencia de accidentes'(i)  Accidentes fatales (no.)
2020 2020
|0 |0
2019 2019
0 )

Accidentes graves (no.) indice de lesionest (i)

2020 2020

o |0
2019 2019
o |0

PER
SO
N A L Contratistas

indice de frecuencia de accidentes'(i)  Accidentes fatales (no.)
2020 2020
I 0,78 o

Accidentes graves (no.) indice de lesiones? (i)

2020 2020
|
4 I 0,16

1 Calculado como numero de accidentes con al menos 1 dia de ausencia / total de horas trabajadas * 1.000.000
2 El indice de lesiones con pérdida de tiempo superiores a 1 dia se calcula relacionando el nimero de lesiones con las horas trabajadas * 200 mil)

Como resultado de las acciones implementadas, se logréd mantener en cero los accidentes en trabajadores propios durante

2020.

Desarrollo de la cultura
de seguridad: formacion
e informacion

403-5

Programa Lideres en Seguridad para
Supervisores

Este programa tiene como objetivo entregar competencias
a especialistas respecto a la gestién y control de riesgos
y herramientas para planificar contactos de seguridad
con equipos de trabajo. El propdsito fue mejorar las
competencias y habilidades blandas de los inspectores
de seguridad y responsables de actividades para continuar
desarrollando la cultura en seguridad. El programa tuvo
cuatro moédulos de formacién con temas especificos,
impartidos en cuatro sesiones en grupos interdisciplinarios,
quienes desarrollaron dinamicas y estudios de casos una
vez impartido el contenido.

En 2020 participaron 70 trabajadores propios y 21
colaboradores de empresas contratistas.
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Algunas de las iniciativas destacadas fueron:

Campaiias de autocuidado

Las campanas tuvieron como objetivo reducir los riesgos
a causa de la falta de cumplimiento de las medidas
preventivas, aportando en la reduccién de la tasa de
Siniestralidad y Accidentabilidad (Frecuency Rate). Se
ejecutaron a través de actividades e informacion facilitada
por ACHS y la Mutual de Seguridad para concientizar a los
trabajadores a través de capacitaciones, material visual,
actividades, concursos, etc.

Debida diligencia en derechos humanos

La debida diligencia en derechos humanos es la herramienta
para identificar los impactos o riesgos en la aplicacion de los
derechos de las personas a trabajar en un ambiente laboral
seguro y con procesos solidos de prevencion de riesgos.
Enel Distribucion Chile desarrolla su debida diligencia
en todos los ambitos laborales para prevenir y mitigar
eventuales riesgos de impacto en el derecho humano a la
seguridad y salud laboral. Los resultados se convierten en
planes de accién dedicados a la prevencion o mitigacion
de los riesgos identificados.

Seguridad y salud laboral

Enel Distribucion Chile tiene el compromiso de velar por
que en los lugares de trabajo se respeten las mejores
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condiciones de seguridad y salud laboral. Enel Distribucién
Chile promueve la difusion y refuerzo de una cultura de la
seguridad, desarrollando la toma de conciencia sobre el
riesgo, y fomenta el comportamiento responsable por parte
de sus trabajadores, mediante sesiones de informacion
y formaciodn, entre otras actividades. Enel Distribucion
Chile trabaja para proteger la seguridad y salud de sus
trabajadores, sobre todo a través de medidas preventivas.
Fotos de trabajadores en oficinas

Seguridad en la cadena
de suministro

Herramientas para la gestion de
contratistas

Un aspecto relevante de la estrategia de salud y seguridad
es el trabajo con las empresas contratistas, por lo cual,
los aspectos de salud y seguridad estan integrados desde
el proceso de licitacion. Su desempefio es monitoreado
tanto a un nivel preliminar en el sistema de calificacion,
como también durante toda la vigencia del contrato a
través de exhaustivos y extensos controles reportados en
la herramienta Supplier Performance Management (SPM),
que permite medir y monitorear el desempenfo de los
contratistas durante la vigencia del contrato.

272 74/2
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Contractor Safety Index (CSI)

indice que permite clasificar a los contratistas en base a su desempefio en seguridad que
considera el nimero y la severidad de los accidentes. Con este indice es posible detectar
falencias operativas en la seguridad de los contratistas de forma de focalizar las acciones para
la prevencion de accidentes

Supplier Safety Assessment (SSA)

Auditorias especificas realizadas en las instalaciones de proveedores. Se realizan durante
la primera etapa de calificacion para cada nuevo proveedor, o en los casos en que surjan
problemas criticos, como accidentes graves y/o fatales durante la vigencia del contrato.

El objetivo de las evaluaciones es asegurar que existan estandares de seguridad adecuados y
que se establezcan compromisos mediante planes de accidn para subsanar eventuales brechas
en caso de ser necesario.

Contractor Safety Assessment (CSA)

Esta iniciativa busca calificar en detalle, para verificar el cumplimiento del sistema de gestion

de salud y seguridad ocupacional a las empresas contratistas identificadas como grupo
mercoldgico'? de alto riesgo. Esta calificacion se basa en un célculo matemético para obtener el
nivel de seguridad y salud ocupacional que posee la empresa colaboradora.

El proceso es llevado desde la plataforma WeBuy de Enel, donde interactian diversas areas en
la calificacion, buscando una medicidon homogénea y balanceada. Esta evaluaciéon denominada
CSA es una calificacion inicial, la cual es utilizada por el &rea de compras para licitaciones de
obras o servicios. Posteriormente se evalla al contratista en su desempefio en las instalaciones
a través de inspecciones de seguridad.

En 2020 se hicieron 23 CSA en Enel Distribucion.

Safety Support Team

Consiste en un equipo de apoyo de expertos pertenecientes a Enel cuyo objetivo es ayudar a las
empresas contratistas que presentaron una baja evaluacién CSI. Se ayuda a realizar un andlisis
sobre su gestién en seguridad y salud ocupacional, planes de accién, reuniones de seguimiento
y una evaluacion final para medir resultados.

Todas estas herramientas permiten acompafar a
proveedores y contratistas en la identificacion de (CEO)
espacios de mejora dentro de los ambitos de la Seguridad,
Medioambiente y Calidad, buscando su mejora continuay

Centro de Excelencia Operacional

El Centro de Excelencia Operacional es un centro de

optimizacion de su desempefo.

Proyecto PartnerShip

formacidn y entrenamiento de alto nivel tecnoldgico
especializado en el ambito eléctrico, enfocado en
seguridad laboral y calidad de los servicios ofrecidos por
Enel Distribucion Chile. Su construccion se inicié en 2019

Este proyecto consiste en realizar inspecciones conjuntas

y actualmente se encuentran activas las éreas de practica

con los contratistas con menor evaluacién en el Contractor

tanto aérea como subterranea de media tension, baja

Safety Index (CSI). Estas inspecciones son realizadas de

tension y operaciones comerciales de la red. El centro de

forma cruzada a los colaboradores y tienen como objetivo

excelencia operacional, que busca posicionarse como el

levantar en terreno las principales desviaciones en la

primer espacio de entrenamiento eléctrico en Chile, esta

ejecucion de las actividades para poder compartirlas con

todos los trabajadores contratistas.

abierto a toda la comunidad para entregar capacitacion
y entrenamiento en técnicas de trabajo a escala real,
con miras a fortalecer la calidad técnica de los trabajos

En 2020 se implementaron mejoras, principalmente, en

en terreno y la seguridad de los trabajadores propios y

el control del mantenimiento de las herramientas; el uso

contratistas, mejorando por ende la calidad del servicio

correcto de Elementos de Proteccion Personal (EPP) y la )
. . . . a los clientes.
actualizacion de procedimientos y matrices de riesgos

especificas de las diferentes actividades.

Resultados 2020

- Participantes: 2.208 trabajadores contratistas.

- Formacidn técnica: 1.092 colaboradores externos
- Procesos de habilitacion: 198 personas

12 Grupo Mercoldgico (GM): Categorias de productos (materiales, mano de obra, servicios) de interés de Enel y sujetos a proceso de calificacion / registro.
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Reinduccioén y habilitacion de personal
contratista en el centro de excelencia
operacional (CEO)

El proyecto consistié en el disefio e implementacion en
una plataforma online de los cursos de mantenimiento
correctivo en infraestructura subterranea de baja tensién
y riesgos eléctricos bajo Norma NFPA 70E con Inacap, junto
al proceso de habilitacién y formacion para el servicio de
empalme, junto a Duoc UC. Los cursos tuvieron como
objetivo desarrollar una cultura en seguridad y medio
ambiente. Ademas, se disefié una pauta de evaluacion para
habilitar a los trabajadores contratistas, se actualizaron
y generaron los procedimientos de trabajo operativos
técnicos, seguridad y medio ambiente, junto a la gestion de
las actividades de habilitacién practica en terreno o patios
del centro de excelencia operacional

Los cursos buscaban contar con un proceso que permitiese
cubrir las brechas y desviaciones detectadas en las
inspecciones y evaluar el grado de conocimiento que tienen
las personas en temas de seguridad y medio ambiente.

Los resultados fueron:

e 84 personas habilitadas de infraestructura subterranea.
e 24 personas habilitadas de empalme.
e 123 personas en procesos de reinduccion.

Inspecciones de seguridad con
contratistas- Enel Distribucién Chile

Corresponde a la definicion de un programa mensual
y semanal de inspecciones en diferentes actividades
y empresas contratistas con el objetivo de verificar en
terreno el cumplimiento de estandares definidos por Enel
Distribucion Chile. Las inspecciones buscan contribuir en
la deteccidn de hallazgos, su gestion y analisis para tomar
acciones correctivas y preventivas frente a la ocurrencia
de potenciales accidentes.

Los principales resultados fueron
e 19.111 inspecciones realizadas.
e 1.203 hallazgos detectados.

e 1,9 inspecciones por cada 1.000 horas hombre de
contratistas
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Digitalizacion de la
gestion de seguridad

Enel Distribuciéon Chile reconoce la innovacion tecnoldgica
como una herramienta fundamental para mejorar los
procesos de salud y seguridad. Por ese motivo, ha
digitalizado ciertos procesos de gestidn de riesgos en
materia de seguridad, dentro de las cuales destaca:

Implementacion de plataforma Wise
Follow

La Plataforma Wise Follow, posibilita controles
operacionales a través de una aplicacion que se ejecuta
desde cualquier teléfono mavil.

Esta plataforma permite:

e Definir la documentacion minima requerida para
personas, equipos y vehiculo.

e Cargar de documentacion en el sistema.

e Validar por parte de Enel Distribucién Chile los
documentos de la empresa contratista como de su
personal cargados en la plataforma.

e Habilitar y crear cuadrillas a traves de la plataforma.

e Cumplir con el marco legal vigente

En 2020 se obtuvieron 63.000 documentos digitalizados
desde Enel Distribucion Chile, disponibles para la acreditacion
de personas, vehiculos, equipos y herramientas.

Canal de comunicaciones portal y App
colaborativo

Para mantener la comunicacion con las empresas
colaboradoras, en momentos en que no fueron posibles
las reuniones presenciales, se habilité un portal de
colaboradores y en modalidad de App, accesible desde
los teléfonos moviles, para consultar y hacer seguimiento
a aspectos tales como:

¢ Noticias e informaciones.

e |ndicadores de seguridad y salud.

e .Material de interés, como manuales, instructivos y
registros audiovisuales.

e Desarrollo de material de capacitacion y procesos
formativos.
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e Gestidn, andlisis, control de procesos y resultados del
areay de la Compania.

e Desarrollo de informe del estado de las actividades
realizadas, entre otros.

Lo anterior permite forjar un entorno de comunicacion
digital, generando los soportes y contenidos necesarios
para informar, educar y fortalecer el compromiso de Enel
Distribucion Chile de garantizar altos esténdares de calidad,
prevenir accidentes laborales y cuidar del medio ambiente.

Seguridad comunitariay
de terceros

Las subestaciones de Enel Distribucion Chile se
construyen de acuerdo con los requisitos legales y los
maximos estandares de calidad técnica. Las instalaciones
de méquinas y equipos de trabajo estan sujetos a
controles de mantenimiento sistematicos y periddicos
para garantizar su buen funcionamiento. Con el fin de
garantizar la salud, seguridad y reducir el impacto de
las actividades en el entorno del proceso de produccion
empresarial, la Compafia lleva a cabo campafas periddicas

de seguimiento como la medicidn del nivel de ruido,
vibracién y polvo generado en las cabinas de distribucion y
procesamiento. También se supervisan los siguientes temas
medioambientales: nivel de los campos electromagnéticos
generados por las instalaciones de distribucion eléctrica,
reciclaje, reutilizacion y eliminacion de residuos, calidad del
suelo y posibles impactos en la biodiversidad.

Estos programas periddicos de medicién permiten
mantener los riesgos bajo control y dentro de los limites
legales, con la finalidad de resguardar y garantizar la
seguridad de las comunidades aledafas a las dreas donde
opera la Compafiia.

Campaiia de prevencion de accidentes
de terceros en Enel Distribucion Chile

Campafa coordinada con la Cédmara Chilena de la
Construccion (CChQC), dirigida a clientes y al publico en
general, en la cual se difundieron tres videos en redes
sociales. Tuvo como objetivo evitar la ocurrencia de
accidentes de terceros, informando sobre los riesgos
asociados a la construccion doméstica en cercania de
redes.
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Gestidn de emergencias

Enel Distribucion Chile aplica el sistema de gestién de
crisis del Grupo Enel cuya efectividad ha quedado de
manifiesto durante la pandemia. Este sistema de gestion
global evalta el impacto del evento critico, a través de una
escala de referencia estéandar de tres niveles. Las crisis de
alto impacto se gestionan de forma centralizada, mientras
que las que tienen un nivel de impacto medio o bajo se
gestionan dentro de la organizacion especifica en cada pais.

Ademas, el Comité de Crisis define estrategias y acciones
para hacer frente al evento critico y coordina todas
las actividades de contencidn de dafos a la propiedad,
rentabilidad y reputacion de Enel Distribucion Chile.

Existe una unidad de seguridad del area de Personas
y Organizacion, cuyo objetivo es definir estrategias y
directrices en temas de seguridad, informar a la alta
direccion y promover el intercambio de mejores practicas.
Ademas, se ha establecido un proceso de seguridad en los
viajes, con el objetivo de proteger al personal que viaja al
extranjero, proporcionar informacidn y comunicaciones
sobre los paises de destino, indicar las condiciones que
pueden suponer riesgos para la salud y la seguridad de
los viajeros (por ejemplo, disturbios politicos, ataques
terroristas, delitos, eventos de salud, etc.), directrices
y conductas a seguir y la activacion de las medidas de
seguridad necesarias, segun el nivel de riesgo identificado
para el pais de destino.

Gestion de la pandemia

2020 fue un afio particularmente dificil con respecto a la
gestion de la salud, por efecto de la pandemia que cambid
radicalmente la forma de trabajo y relacionamiento.

Para evitar una eventual propagacién del virus, se
elaboraron y difundieron, tanto a nivel global como local,
politicas y procedimientos respecto de las cuales se verificd,
por parte de HSEQ vy la linea de negocios, la correcta
aplicacion de ellas en terreno. Esto, mediante inspecciones
en forma periddica y aleatoria segun correspondiera.
Ejemplos de ellas son la Politica Global PL1031 Coronavirus
operational and emergency indications for Enel Group, de
aplicacion global en el Grupo Enel, el instructivo operativo
103420 Control de Acceso, de aplicacion a nivel pais, y que
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contiene el requisito de autodiagndstico previo mediante
app via web disefhada para tal efecto.

Dichos documentos recogen los conceptos principales
de prevencidén para el Covid-19, los cuales son
distanciamiento social, uso de elementos de proteccidn
personal, sanitizacion de puestos de trabajo y espacios
comunes, segregacion de los puestos de trabajo, espacial
y temporalmente e higienizaciéon de manos, entre otros.

Para evitar los contagios en pandemia se aplicd a un
mayor porcentaje de trabajadores en trabajo a distancia o
teletrabajo, practica ya adoptada por la Compania. El trabajo
a distancia, ha requerido implementar acciones y medidas
como la entrega de elementos para el apoyo ergonomeétrico
del puesto de trabajo (silla ergonométrica, apoya pies, apoya
muhfecas, teclado, mouse pad, etc.), capacitacion respecto
de ergonomia y seguridad en el teletrabajo, auto evaluacién
de las condiciones del puesto de teletrabajo, disposicion de
medios tecnoldgicos, actualizacion de contratos de trabajo
y entrega de documento con los riesgos en el puesto de
trabajo y sus medidas de control, etc.

Una de las medidas fundamentales implementada en las
operaciones de Enel Distribucion Chile fue de segregacion,
relacionada con la organizacidn del trabajo, lo que se
define como “célula de trabajo”. La fuerza de trabajo en
las distintas instalaciones de la Compania se organizd en
“células” equipo con la menor cantidad de personas para
realizar una determinada funcion, y que pueden realizar
ésta sin interactuar en ningln momento con otra célula. La
organizacion del trabajo en células es una forma eficaz de
contencidn del virus, circunscrito a un equipo reducido de
trabajo, en el caso que éste se encuentre presente entre
el personal.

Asimismo, se adoptaron medidas como mayor aseo en las
oficinas, reduccion de personal, turnos en operaciones de
resguardo en caso de contagio en las células de trabajo,
para proteger la salud de los colaboradores y garantizar la
continuidad operativa sin personas contagiadas en todas
las actividades realizadas durante el afio.

En el caso de los contratistas, cada empresa debio
elaborar su Plan de Accion Covid antes de iniciar sus
trabajos, alineados con los protocolos y procedimientos
implementados por Enel Distribucion Chile, los que fueron
monitoreados durante el afio por personal de la Compaiia.
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Lo anterior, complementando los protocolos y medidas
de seguridad habituales con que deben desarrollarse las
actividades. Ademas, la Compaiiia realizé campanfas de
concientizacion respecto de las medidas de prevencion,
como por ejemplo “En esta cuadrilla nos cuidamos”,
haciendo entrega de elementos para uso personal como
botellas para agua individuales.

Destacable es la formacion a nivel pais del “Task Force
Chile”, integrado por representantes de las distintas
gerencias y personal HSEQ. Lo anterior en cumplimiento
de la Politica N°212 “Gestidn de Eventos Criticos Chile”,
en relacién con el contexto de emergencia. El Task Force
reporta al Comité de Crisis en Chile, con el objetivo de
dar apoyo al Country Manager en la definicion de un Plan
de Emergencia, basado en las directrices del Global Task
Force, con los siguientes objetivos:

e Abordar y monitorear las acciones de prevencion
y respuesta para todas las unidades en Chile,
asegurando el cumplimiento a nivel pais del
Instructivo Operativo N°2480 de Gestion de
Emergencia Covid-19 y cualquier actualizacion de
este.

e Dar apoyo al responsable de cada unidad en la
definicion de un plan integral de continuidad del
negocio.

e Proporcionar informacidn actualizada a todos los
empleados, proveedores y terceros interesados.

e Mantener actualizada la evolucién de la emergencia,
en cumplimiento con la Politica N°212 “Gestion de
Eventos Criticos Chile”.

Con las amplias medidas de prevencion y control
implementadas en todas instalaciones y sitios de
construccion de la Compafia, se logrd el objetivo de dar
continuidad a la operacion, dando cuenta de la capacidad
de adaptacion y resiliencia de la Compafiia ante un
escenario adverso, considerando la atencion comercial y
trabajo en terreno de Enel Distribucidn Chile. Lo anterior
permitid asegurar el suministro de energia tanto a
hogares como a industrias, cuidando la salud de todos los
trabajadores que participan de aquello.

Del mismo modo, dado que la politica Stop Work considera
los aspectos relativos al Covid-19, durante 2020 se
paralizaron actividades de contratistas cuando no contaban
con elementos de proteccién apropiados como mascarillas
y alcohol gel suficiente en la obra.

Protocolos de operacidn para el trabajo en
terreno y en instalaciones por efecto de
Covid-19

Autodiagndstico diario.

Desarrollo de una aplicaciéon de auto chequeo
Covid-19, para los colaboradores de Distribucion,
la cual exige la fotografia del trabajador utilizando
sus Elementos de Proteccidn Personal (EPP) y un
cuestionario de verificacion sobre los instrumentos
de seguridad definidos para su proteccién personal.
Uso obligatorio de Elementos de Proteccion Personal
(EPP).

Control de temperatura en lugares definidos.
Sanitizacion semanal de vehiculos corporativos.
Sanitizacién de espacios comunes (robot sanitizador)
Instalacion de paneles divisorios para vehiculos que
transportan personas.

Prohibicién de capacitaciones y reuniones
presenciales a excepcion de casos especificos.
Monitoreo de contagios activos y sospechosos
diarios en empresas externas y de Enel Distribucion
Chile.

Protocolo especial para la atencién de clientes en
oficinas comerciales.

Delimitacion de zonas, flujos de entrada y salida,
segregacion de espacios en instalaciones propias.
Contenedores para desechar EPPs Covid-19 en
instalaciones propias.

Uso de camionetas dispuestas por Enel Distribucion
Chile.

Creacion de turnos y organizacion por células de
equipos de trabajo para disminuir probabilidad de
contagio.

Habilitaciéon de puestos de trabajo en instalaciones
propias.

Protocolo de almuerzo en el casino para personal
con contrato de trabajo presencial.

Clausura de salas de reuniones.

Habilitacion de salas de autoexamen.

Plan de comunicaciones permanente para
sensibilizacion y difusion de medidas, protocolos e
informacion de contagios.

Micas separadoras en cascos, comedores, bafios y
espacios comunes.

Implementacion de estaciones de lavado de mano y
dispensadores de alcohol gel.

Auditorias a programas Covid-19 de empresas
contratistas.

Monitoreo estadistico de los contagios nuevos y
cerrados (Informe diario Covid-19)
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Relaciones laborales
en materia de salud y
seguridad

Con el fin de consolidar la cultura de la seguridad y
promover la adopcidn de comportamientos coherentes
con los principios que inspiran las politicas de la empresa,
Enel Distribucidn Chile promueve el didlogo social y la
participacion de representantes de los colaboradores.

Para ello, se han creado comités que cuentan con la
presencia de ejecutivos de la Gerencia de Personas y
Organizacion, dedicados al seguimiento de iniciativas y
proyectos relacionados con la salud y la seguridad de los
trabajadores, a nivel nacional y segun la linea de negocio.
El comité examina los principales proyectos para mejorar
las normas de seguridad, los programas de formacion y las
iniciativas de prevencion.

Enel Distribucidn Chile cuenta con Comités Paritarios y
un Comité de Riesgo Psicosocial y Laboral. Los Comités
Paritarios, en representacion de todos los colaboradores
de la Compaiiia, tienen como funcién la promocidn de la
cultura de seguridad, la inspeccion y eventual investigacion
de accidentes.

Reconocimiento a trabajadores
destacados

El Comité Covid destaca a los trabajadores de empresas
contratistas que han tenido un notable desempefio en
los siguientes puntos:

1- Uso apropiado de sus elementos de proteccion
personal Covid-19.

2.- ldentificacion de focos de riesgo.

3.- |deas innovadoras.

4.- Reporte de incidentes.

5.- Buena conducta.
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11. Sostenibilidad ambiental

103-1 | 103-2 | 103-3

Prioridad tema —— e Plan de Sostenibilidad —«-ODS
material

AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION
'Y SANEAMIENTO 'Y CONSUMO
RESPONSABLES

g ¥ Jco

Gestién ambiental Fundamentos del negocio
. sostenible

Tema material primario: Gestion ambiental

¢Como se gestiona? Temas materiales
L4 Emisiones

En el plan estratégico de sostenibilidad de Enel Distribucion Chile el medioambiente es uno de los pilares @ Energia

en que se funda la implementacién de todos los ejes de negocio. La gestiéon consiste en un modelo @ Recurso hidrico

de gobernanza ambiental con politicas que promueven ir mas alld del cumplimiento de las normas de e Residuos

referencia, fomentando la busqueda de soluciones innovadoras y sostenibles en el largo plazo, alolargo e Suelos

de toda la cadena de valor. ° Biodiversidad

La Compafifa ha definido estandares y procedimientos que facilitan una adecuada identificacién y
evaluacion de impactos, aplicando planes de proteccion, reduccion y mitigaciéon. Ademas, promueve
la difusién y el intercambio de mejores précticas, fomentando la mejora continua en linea con su
compromiso con la conservacion de los recursos naturales y las soluciones basadas en la naturaleza.

Importancia de una buena gestion

Una buena gestion permite asegurar una operacion basada en la conservacion de los recursos naturales y en la naturaleza. El sistema de gestion integrado, ya
consolidado dentro de los procesos de laempresa, los diferentes estandares ambientales aplicados y auditados anualmente, son parte de la gestion de Enel Distri-
bucién Chile en materia ambiental. A la vez, se estd integrando el andlisis del ciclo de vida de los activos, servicios y productos, con el fin de identificar los procesos
industriales en que es necesario intervenir para evitar los impactos ambientales en las diferentes etapas y a lo largo de toda la cadena de valor de la Compafiia.
Con estas gestiones Enel Distribucién Chile agrega mas elementos a la gestidn de riesgos ambientales en pro de prevenir impactos.

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Respeto a los derechos de las comunidades 23
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Gobernanza ambiental

Los factores estratégicos en la planificacidn,
implementacioén y desarrollo de las operaciones de Enel
Distribucidn Chile incluyen la proteccion del medio ambiente
y los recursos naturales, enfocados en supervisar que
todas las actividades relacionadas con el medio ambiente
se realicen mediante una estructura determinada en cada
unidad de negocio, dando pronta gestion a cualquier
proceso de cumplimiento y fiscalizacién ambiental.

Enel Distribucién Chile cuenta con dos politicas formales
aprobadas por el Directorio durante 2018, que consolidan
su compromiso con el cuidado del medio ambiente y la
conservacion de los recursos naturales: la Politica de Medio
Ambiente, y la Politica de Biodiversidad.

La Politica Medioambiental de Enel Distribuciéon Chile se
basa en cuatro principios:

1. Proteger el medio ambiente mediante la prevencion
de los impactos.

2. Mejorar y promover la sostenibilidad medioambiental
de los productos y servicios.

3. Crear valor compartido entre la empresa y sus
grupos de interes.

4. Adoptar y cumplir los compromisos voluntarios,
promoviendo practicas ambiciosas en la gestion
medioambiental de toda la cadena de valor.

Esta Politica contempla diez objetivos estratégicos
para la operacion, entre los cuales destaca “ir mas alla
de las obligaciones legales”. Enel Distribucién Chile se
compromete con acciones y conductas voluntarias para
proteger el medio ambiente, aunque no estén previstas
en la normativa local como acuerdos con comunidades
e instituciones para preservar el cuidado del agua o de
la biodiversidad.

A través de un Sistema de Gestidn Integrado (SIG), las
politicas son debidamente implementadas mediante
procedimientos y herramientas que permiten identificar,
monitorear y mejorar continuamente las variables
ambientales de las operaciones, que se actualizan y se
difunden a todas las partes interesadas por medio de los
canales de comunicacion disponibles (Intranet web & TV,
mail, RRSS, portal SIG, portal HSEQ Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad, por sus siglas en inglés, y sitio web enel.
com; entre otros).

Durante 2020 Enel Distribucidn Chile realizé auditorias
ambientales internas implementadas por la compafia
(ECOs). En esta gestion se priorizd la gestion de permisos en
todas las plantas, desarrollando matrices de autorizaciones
aplicables para cada instalacién, implementando planes
de gestion de permisos incorporando métricas para el
seguimiento y control, con el fin de mejorar la trazabilidad
y minimizar los eventuales riesgos de retraso en eventuales
fiscalizaciones. En esta linea, se implementd un repositorio
de almacenamiento de documentos que al dia de hoy suma
mas de seis mil archivos, el que es accesible para consulta
para todo usuario interno y asi poder responder con mayor
rapidez cualquier solicitud de la autoridad ambiental dentro
o fuera de las plantas.

Estrategia de la Gestion Ambiental

La estrategia de la gestidn ambiental consiste en controlar
cualquier eventual impacto en los procesos, proteger todos
los componentes ambientales involucrados en el territorio
(personas, agua, suelo, aire y biodiversidad, entre otros),
garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable y
dando un uso racional de los recursos naturales disponibles.
Los cuatro ejes de trabajo se resumen a continuacion:
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Analisis de procesos y
Politicas Control operacional digitalizacion Formacion y cultura

- Realizacion de auditorias e
inspecciones ambientales,

- Assessments y Extra Checks
on Site (ECOs) para llevar un
control del riesgo ambiental y
minimizacién de los impactos
derivados de las actividades. La
gestion del riesgo ambiental se
establece sobre la evaluacion de
los aspectos operativos (ruido,
residuos, sustancias peligrosas,
gestion de contratistas, deteccion
de hallazgos arqueolégicos, etc.),

- Aspectos de gobernanza (marco
de directrices de la Compaiiia,

- Politica ambiental del Grupo Enel,

- Politica de Biodiversidad, Politica
Stop Work y Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

Monitoreo de gestion y resultados
en KPI de:

- Plan de formacion para
colaboradores
- Escuela de Economia Circular,
- Programa Education 4 all

- Concientizacion del Sistema de
Gestion Integrado para empresas
contratistas.

- Campafas publicitarias de
difusién ambiental en centrales
hidroeléctricas.

- Plan de Capacitacion: nivelacion
de conocimientos ambientales

- Taller de Disefio Circular para
los desarrolladores de negocios
sobre el modelo de economia

Gestion del Agua:
Reducir los requerimientos de
agua;

Gestion de Residuos:

- Reduccion de residuos peligrosos
y no peligrosos.

- Recuperar residuos para su
reutilizacion.

Gestion del Suelo:
- Proteccidn y monitoreo y

politicas, procedimientos recuperacion de suelos. circular.
ambientales, relacion con las
partes interesadas, informes Biodiversidad:
internos y externos) y, - Conservacion del patrimonio
- Compliance (cumplimientos natural local;
de las normativas, acuerdos - Mitigacidn de impactos de los
voluntarios y objetivos del sistema  servicios ecosistémicos;
de gestion). - Mitigacién de impactos de las
operaciones propuestas sobre la
biodiversidad.
- Gestion sostenible de los
recursos naturales vivos.
- Gestion de otros impactos de las
operaciones.
L]
Sistemal | nteg rado de CERTIFICACIONES ISO
LI 4
G eSt | O n Enel
Distribucion
102-11 Chile
Enel Distribucidn Chile implementa el Sistema Integrado
1SO 9001:2015

de Gestidn (SIG) como una herramienta que permite
ordenar, documentar y mejorar los procedimientos,
actividades y operaciones en la Compania, mejorando
tanto los sistemas organizativos empresariales como el
rendimiento de todas sus filiales, midiendo indicadores
de desempefo en salud, seguridad ocupacional, calidad
y medio ambiente. Las Normas ISO que Enel Distribucion
Chile adopta en su SIG son:
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Sistema de Gestion de Calidad

1SO 14001:2015
Sistema de Gestion Ambiental

ISO 45001:2018
Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el trabajo
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ISO 50001:2011
Sistema de Gestion Energética

Recuadro verde: 100% certificado
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Proyectos destacados en gobernanza
ambiental

Revision por la alta direccion del Sistema de
Gestion Ambiental

Esta reunion se efectua, al menos, dos veces al afio y en
ella se da cuenta de todas las actividades realizadas en
los seis sistemas de gestion implementados y certificados
en Enel Distribucion Chile. Asimismo, busca trabajar en la
mejora continua del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
para aspirar a la excelencia operacional. Estos encuentros
tienen también por objetivo revisar el desempefo del
SIG, identificar los desafios y oportunidades de mejora,
analizando al cierre de cada afno el cumplimiento de las
metas definidas a comienzos del ejercicio.

Creacion del Comité Ambiental

Este comité es presidido por el érea de Medio Ambiente
de la gerencia de HSEQ de Enel Distribucién Chile, al cual
asisten los subgerentes de todas las unidades organizativas
y algunas de staff (Legal y Sostenibilidad) y el Gerente
General de Enel Distribucion Chile. El comité tiene como
objetivo mejorar el desempefio ambiental, con foco en
contaminacion de suelo y agua, biodiversidad y prevencion
de incendios. Asimismo, pone énfasis en el monitoreo de
la regulacion y cambios legislativos. Durante 2020, se
realizaron cinco reuniones y se impulsaron importantes
proyectos, tales como la eliminacion de asbestos y PCB.

Metodologia de riesgo ambiental de la
Compaiiia, considerando aspectos de
gobernanza, compliance, estratégicos y de la
operacion

Corresponde a la revision mensual y anual de todos los
controles operativos ambientales de las actividades que
se llevan a cabo en Enel Distribucion Chile. Este proceso
es desarrollado internamente con las diferentes unidades
organizativas, tanto de la operacion como de staff. Este
proyecto tiene el propdsito de identificar, evaluar y controlar
los aspectos y riesgos ambientales residuales relacionados
a los activos y actividades de Enel Distribucion Chile.

Los beneficios del proyecto son los siguientes:

e Asegurar el control operacional en las actividades para
disminuir el impacto ambiental de la Compaiiia.

e Asegurar el cumplimiento de los instructivos,
procedimientos y politicas del Grupo Enel.

e Fortalecer y mantener el cumplimiento normativo

ambiental, acuerdos voluntarios con los grupos de
interés y las comunidades para asegurar la sostenibilidad
del negocio.

e Mantener y generar comunicacion ambiental interna
y externa.

Los principales resultados de este proyecto son la gestion
de los residuos y sustancias peligrosos, no peligrosos, ruido,
deteccion de hallazgos arqueoldgicos y gestion de aceite
dieléctrico, aspectos que se encuentran con un nivel de
control alto y riesgo residual bajo.

Comité de Gestion de la Energia

De acuerdo con la aplicacion de la Norma ISO 50.001, esta
instancia fue creada en 2019 en Enel Distribucién Chile con
el objetivo de hacer un seguimiento al Sistema de Gestidn
de la Energia y trabajar en su mejora continua. Sesiona,
al menos, dos veces al ano y cuenta con los siguientes
objetivos:

e Proponer, revisar y priorizar iniciativas de ahorro de
energia.

e Definir objetivos, metas e indicadores de desempefo
respecto de la gestion energética.

e Hacer seguimiento a la implementacion del sistema
de gestion de la energia (ISO 50.001) y monitorear el
desempeno energético, con el objetivo de trabajar en
su mejora continua.

Actualmente, se cuenta con la certificacion ISO 50.001
version 2018 por parte de la casa certificadora Aenor.

Proyectos destacados en
concientizacion ambiental

Plan de capacitacion dentro de Enel
Distribucion Chile: Nivelacion de
conocimientos ambientales

Se generd un plan de capacitacion para la organizacion en
los temas especificos aplicables a cada unidad organizativa,
enfocado en reforzar los conocimientos en permitting,
gestion de residuos, politicas ambientales, con el objetivo de
nivelar conocimientos ambientales dentro de la Compania y
con ello contar con ejecutivos y profesionales capacitados
en estas materias para optimizar la gestion ambiental de
la operacion. En 2020, Enel Distribucion Chile presento el
plan de capacitacion y realizé el médulo sobre la gestion
de residuos dirigido a subgerentes y jefes de area de todas
las unidades organizativas.
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Plan de capacitaciéon para empresas
contratistas de Enel Distribucién Chile:
Escuelas ambientales de Empresas
Contratistas (EECC)

Enel Distribucion Chile desarrolld un plan de capacitacion
transversal para todas las Escuelas Ambientales de
Empresas Contratistas donde se difunden los lineamientos
ambientales de Enel y se refuerzan los conocimientos en
los aspectos ambientales significativos para la Compahnia.
Se llevan a cabo un total de tres sesiones, destinadas a
consolidar aspectos relativos a la gestion de residuos,
tratamiento de desviaciones de inspecciones ambientales
y hallazgos arqueoldgicos.

Con lo anterior, se logra contar con especialistas en
esta drea, capacitados para gestionar las actividades
ambientales de Enel Distribucidn Chile y, con ello, lograr
mayor control de los impactos y del cumplimiento normativo
de la Compaiifa.

Emisiones

Las emisiones son la descarga a la atmdsfera continua o
discontinua de materias, sustancias o formas de energia
procedentes, directa o indirectamente, de cualquier fuente
susceptible de producir contaminacién atmosférica. La
regulacién ambiental actual tanto local como global obliga
a controlar y reducir las emisiones a la atmdsfera, sean
estas del tipo acusticas, electromagnéticas, gases, material
particulado, entre otros.

Para Enel y de acuerdo a las actividades que desarrolla,
enfrenta desafios permanentes de reduccion de emisiones.
Es asi, que la reduccion constante de los impactos
ambientales asociado a la operacion de sus activos es un
objetivo estratégico a través de la aplicacion de las mejores
tecnologias y précticas disponibles internacionales.
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Gestion de residuos

306-1 | 306-2| 306-3

Enel Distribuciéon Chile, reforzando su compromiso
de mejora continua, durante el ano 2020 ejecutd las
directrices del Grupo Enel acerca de una correcta gestion
de residuos mediante a la implementacion de la Guia de
Manejo de Residuos presentada en diciembre de 2019.
De forma transversal, se implementaron y compartieron
las mejores practicas consideradas fundamentales para
una optima gestiéon de residuos, tanto para los producidos
directamente o por las actividades de los subcontratistas.

Mas que la gestidn, la prevencidn de la generacion del
residuo (particularmente peligrosos) hacen todo proceso
de produccién mas eficiente. Por esto es por lo que Enel
fomenta el maximizar la reutilizacién, el reciclaje o la
recuperacion como subproductos, convertirlos en materias
primas secundarias o utilizarlos como fuentes de energia. La
eliminacidn de desechos en vertederos es el Ultimo recurso.

Enel Distribucion Chile ha reducido sus residuos en un 21 %
respecto al 2019 en linea con el objetivo de Grupo, siendo
posible gracias a la mejora en la gestion del proceso, la
reutilizacion de los recursos, la implementacion de una
economia circular que los valorice y nunca lleguen a
categorizarse como un desecho en si. Es asi como Enel
Distribucidn Chile ha implementado iniciativas que dan
cuenta del esfuerzo y motivacién de los colaboradores a
ser parte de un cambio que puede significar el cuidado del
planeta con pequefias acciones.
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Iniciativas de reutilizacion y disminucion de disposicion final de residuos

Durante el ano 2020, Enel Distribucidn Chile considerd que para minimizar la generacion de residuos era imperativo
homologar en cada uno de ellos un procedimiento de recepcidn, separacion y cuantificacion del material recuperado
de la red de distribucion. El objetivo fue dar nueva vida a materiales que pueden ser valorizados y que podrian encontrar
destinos insospechados. Los resultados a este procedimiento fueron principalmente disminuir la generacién de residuos
que tenian como destino final el vertedero (gestion lineal del residuo) y reducir el consumo de materias primas y recursos
naturales para la generacion de nuevos productos (materia prima para la gestion en economia circular). Los resultados
del ano 2020 demuestran que este simple proceso de gestion de recepcionar, separar y cuantificar es un éxito, ya que
redujo en un 44% la disposicion de residuos.

Nuevos ciclos de vida de postes de hormigon

El proyecto considerd una evaluacion técnica y econdmica de reciclar el hormigén de postes retirados de la red de baja
y media tensién con el objetivo de reutilizar ese material para fabricar nuevos postes y/o darle una nueva vida util al
desecho como material de estabilizado para obras civiles de Alta Tensidn. Con esto, se evita el descarte final del residuo
y se reduce la compra de materia prima (gravas) para la fabricacién de nuevos postes y/o la generacion de estabilizado
para las obras civiles.

El proyecto recupera el 100% del hormigon (4.560 ton/ano) y el 80% del acero (240 ton/ano) que componen los postes, o
cual disminuye el volumen de residuos peligrosos y no peligrosos generados y que irfan a disposicion final, como también
disminuye el consumo de aridos para la fabricacion de nuevos postes y de estabilizado.

Generacion de biomasa a través de la disposicion final de los residuos de podas

Entre los tipos de residuos que pueden ser valorizados es la poda de los arboles generada del mantenimiento de la red
de distribucidn que, gracias a una gestion sustentable del residuo, se transforma el 100% en biomasa. Dicha poda se
destina a gestores de residuos sustentables que los convierten en biomasa, compost o biofiltros para el tratamiento de
aguas servidas, evitando la emision de al menos 1.200 ton de CO2eq a la atmdsfera en 2020. El modelo se esta revisando
para crear uno aun mas sostenible y circular que involucre comunidades, alianzas con otros stakeholders, y catalogo de
productos con valor agregado.

Desarrollo de actividades ambientales e innovacion en subestaciones

La meta del Grupo Enel que busca reducir la producciéon de desechos generados por la Compafia en un 40% al afio 2030
con respecto al afo 2017, sdlo sera posible gracias al esfuerzo y la motivacion de los colaboradores que se suman a ser parte
del cuidado del ecosistema con acciones pequehas y constantes en el tiempo. Una muestra clara de este compromiso
se ve plasmado en las siguientes medidas desarrolladas por los trabajadores en instalaciones de subestaciones:

e |nstalacion de filtro de agua

e Sefalizacion de especies con letrero fabricado con productos reciclados.

e Estacion de descanso y punto de encuentro con madera reutilizada y material proveniente de descimbre de moldajes.
e Punto limpio.

e Jardin vertical con madera proveniente de moldajes y/o cercos duros y pallets.

e Uso de tecnologia de “Niebla Seca”, para mitigar la polucién en faenas de excavaciones.

® Puntos de segregacion y/ centro de acopio de residuos.

e Uso de botellas reutilizables.
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Gestiondela
biodiversidad

304-1 | 304-3

Enel Distribuciéon Chile cuenta con una Politica de
Biodiversidad, aprobada por el Directorio, que identifica
seis practicas a implementar en el desarrollo de sus
actividades. Dichas practicas contribuyen y estén en linea
con los estandares y principios internacionales descritos
en el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CBD) de la
ONU, el Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-
2020 de ONU y Metas Aichi para la Biodiversidad de CBD,
asi como otras estrategias nacionales e internacionales
de biodiversidad.

Con esta politica, la Compafiia promueve respetar
el principio de “cero pérdidas netas”, a través de una
adecuada planificaciéon de proyectos y evaluacién ambiental
preventiva (no net loss) de biodiversidad, evitando,
reduciendo y/o compensando los impactos negativos
sobre las especies y habitats naturales relevantes, sea
por su grado de proteccion, indices de representatividad
y/o valor ecosistémico. La identificacién y valoracion de la
biodiversidad y de servicios ecosistémicos de los territorios,
en los que opera la Compafia, se realiza en colaboracion
con las comunidades locales, instituciones académicas y
ONG, a partir de lo cual se proponen y desarrollan proyectos
para su restauracion, conservacion y monitoreo.

Enel Distribucion Chile se compromete a mantener la
gestion de la biodiversidad alineada con las mejores
practicas en el sector donde interviene. Asi, previo a
toda intervencion en la vegetacién que realice y que sea
necesaria para la expansion, renovacion o mantenimiento
del sistema de distribucién de energia, se solicita la
autorizacion de la agencia ambiental competente del pais.

Ademas, se realiza un analisis extenso del contexto social,
econdmico y ambiental del territorio para asi aplicar su
modelo de “Creacion de valor compartido”, el cual define
los planes de una manera que creen valor mutuo.
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Politica de Biodiversidad

Con la politica de Biodiversidad, Enel Distribucién Chile
quiere contribuir al cumplimiento de la Convencidn
de Naciones Unidas sobre la diversidad Bioldgica, el
Plan Estratégico para la Biodiversidad 2011-2020 y los
objetivos sobre biodiversidad de Aichi, asi como a las
estrategias nacionales de biodiversidad de los diferentes
paises en los que el Grupo desarrolla sus actividades.

En particular, Enel Distribucién Chile:

1. Gestiona las actividades respetando el principio
de la “jerarquia de mitigacion”, mediante la cual
se prioriza, en primer lugar, prevenir o evitar los
impactos negativos; en segundo lugar, si los
impactos no se pueden evitar, reducir y remediar
sus efectos; y, por ultimo, compensar los impactos
residuales negativos;

2. en caso de impactos residuales, implementar
medidas compensatorias que respeten el principio
de "no pérdidas netas” (no net loss) de biodiversidad
y, cuando aplique, con un balance neto positivo;

3. evalla, para cada nueva instalacion, estudios de
impacto, que incluyen una evaluacion sistematica
de los efectos sobre los ecosistemas, sus biotopos,
especies de fauna y vegetacion, con el fin de
evitar operaciones en areas con un alto valor de
conservacion en términos de biodiversidad,
adoptando las mejores soluciones posibles
para disminuir las presiones e impactos sobre la
biodiversidad en todas partes;

4. cooperacon las comunidades locales, instituciones
académicas y ONG para valorizar la biodiversidad y
desarrolla estudios y proyectos para su conservacion
y restauracion ecosistémica;

5. monitorea la eficacia de las actuaciones acometidas;

6. informa regularmente sobre su desempeno en
materia de biodiversidad.
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Revision y consecucion del compromiso ambiental de reforestacion del Plan de
Manejo de Preservacion asociado ala RCA de la Linea de Transmision Eléctrica
de 220kV TAP a Subestacion Chicureo

Este proyecto se enmarca en un convenio con el Parque Metropolitano, que data de 2013, donde el parque provee el sitio
y el agua, mientras Enel Distribucién Chile, la generacidn del drea verde, instalacion del sistema de riego y mantenimiento
hasta el establecimiento.

Consiste en reforestar un drea de 3.000 m? con especies de Guayacéan, Quillay y Maitén, asi como también el enriquecimiento
de otros 3.200 m? solo con Guayacan. A 2020, la reforestacidn se encuentra en condiciones dptimas de establecimiento
(prendimiento del 75%) para el cierre del compromiso ambiental.

Se compenso la corta de cinco individuos de Guayacan contenidos en un drea de 0,12Ha, efectuada durante la construccion
de la linea eléctrica, con el establecimiento de 0,62Ha de bosque nativo, que considera alrededor de 150 guayacanes,
generando un impacto positivo en la biodiversidad de Santiago. Aln se esta en proceso de validacion interna del éxito
del establecimiento de la reforestacidn, para una posterior verificacion por parte de CONAF.

La ejecucion del proyecto permite:

e Dar cumplimiento normativo y estrechar relaciones con Parque Metropolitano.
e Generacidn de un érea verde equivalente a 6.200 m?, hermoseando una zona del Parque Metropolitano con baja
cobertura vegetal.

Levantamiento de informacion sobre nidos de aguila (Geranoaetus melanoleucus) presentes en
torres de alta tensién en distintas lineas de transmisién para evaluar su remocién

Con apoyo del SAG, se visitaron las infraestructuras eléctricas con presencia de nidos: Linea 110 kV Tap Lo Boza, Linea
110 kV Tap Chacabuco y Linea 220 kV Polpaico - El Salto y se evalud la condicion de los nidos para generar una linea base
de informacion. A 2020, se generd informacion base para, durante 2021, solicitar permiso excepcional al SAG de retiro
de nidos de dguila y analizar iniciativas que mitiguen este impacto futuro en la biodiversidad.

Se consolidd la informacion relativa a la fauna afectada y se evidencié un total de siete nidos. Para ellos, se presentara
una solicitud de remocidn para la preservacion de la especie. Asimismo, el SAG reconoce el interés y preocupacion por
parte de Enel Distribuciéon Chile en la proteccién y preservacion de fauna protegida, en este caso el dguila.

La ejecucion de este proyecto permitira:

e Asegurar la continuidad del suministro eléctrico disminuyendo los riesgos de corte por presencia o colision de aves.

e Disminuir el riesgo de mortalidad por electrocucién de un ave protegida del pais, al deslocalizar sus nidos y en el futuro
mitigar este impacto otorgando alternativas seguras de nidificacion.
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Proyecto de armonizacion del arbolado urbano con el tendido eléctrico

El proyecto tiene como objetivo la armonizacién del arbolado urbano con las redes de distribucidn a través de puntos
pilotos en las comunas de la zona de concesion.

El proyecto cuenta con las siguientes etapas:

1) En conjunto con el municipio de la comuna respectiva, se define el alcance del piloto, seleccionando zonas criticas
segun criterios de fallas eléctricas y presencia de arboles enfermos y afosos.

2) Seevalla el riesgo del arbolado existente, a través de una empresa especialista y de un ITO.

3) Serealiza un proceso de comunicacion con las comunidades aledafas.

4) Seinicia el recambio de especies.

En 2019, se implementd el primer punto en la comuna de Quinta Normal que considerd el recambio de 17 arboles. En
2020, se lanzo el proyecto en la Comuna de la Reina (18/12), para el recambio de ocho especies, en calle Echefique, entre
Palmas de Mallorca y Santa Rita.

La ejecucion de este proyecto permite:

e Proteger las lineas de distribucion y asegurar la continuidad del suministro eléctrico a los clientes.
e Mejorar el estado del arbolado urbano que pueda presentar un riesgo para la comunidad, transeuntes y vehiculos.
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Prioridad tema ——— + Plan de Sostenibilidad —«-ODS
material

1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
10S OBJETIVOS

EINSTITUCIONES

Gobernanza séliday conducta Fundal:nentos del negocio
transparente sostenible

Tema material primario: Gobernanza sélida y conducta transparente

¢Como se gestiona? Temas materiales
Enel Distribucion Chile cuenta con una estructura de gobierno corporativo sdélida, que opera bajo @ Anticorrupcion
principios de transparencia y conducta ética, que le permite alcanzar objetivos ambiciosos, mitigando @ Directorio y principales ejecutivos
los riesgos de gobernanza. Enel Distribucidn Chile actia de acuerdo con los estdndares internacionales @ Libre competencia
mas exigentes y a la regulacion nacional ° Transparencia y equidad
) o o ) ) e Fairness en la conducta gerencial
La estructura de gobierno esta disefiada para supervigilar el impacto de _Igs operaciones, con el fin e Modelo organizacional y programas de
de crear impactos positivos para todos los stakeholders. Para la obtencion de los objetivos se ha cumplimiento
implementado el modelo de Cumplimiento Global de Enel, ademds de politicas que promuevan una o

Transparencia en la relacién con las
instituciones
L4 Gestion de asuntos legales

conducta ajustada a altos esténdares de transparencia.

Importancia de una buena gestion

El gobierno corporativo es un eje de la sostenibilidad y se configura en el plan de sostenibilidad de Enel Distribucién Chile como uno de los cuatro pilares fun-
dantes para asegurar una gestion eficiente y confiable que considere una excelente gestién de riesgos con el objetivo de crear valor en el largo plazo para los
accionistas y asegurar la continuidad del negocio.

Una gobernanza sélida es la piedra angular de un adecuado proceso de toma de decisiones que integra aspectos ambientales y sociales. El riesgo de no contar
con un tejido sélido de gobernanza podria potencialmente redundar en un incumplimiento de las normas legales y en propiciar eventuales conductas inapro-
piadas, impactando la reputacion y los resultados de la Compafia. Todo esto desencadenaria en una pérdida de confianza de sus stakeholders, principalmente,
inversionistas y accionistas, ademas de la destruccién de valor.
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Metas y desafios

oDS

Actividad/meta

Meta Plan 2020-2022

Resultado 2020

Meta Plan 2021-2023

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,

Plan estructurado de
induccion y capacitacion
para los directores
incluyendo temas de
Compliance, del Modelo
de Prevencion de
Riesgos Penales (MPRP)

Una capacitacion anual

Una capacitacion anual

Una capacitacion anual

y antibribery.
16 "o Mantener Certificacion Mantener 100% certificada Mantener
EINSTITUCIONES N .z o g . e .
souns anticorrupcion ISO Certificaciones de Enel Certificaciones de Enel
!= 37.001 Distribucion y sus filiales Distribucion y sus filiales
Mejora continua de las Mejora continua de las Realizado Actualizar matrices de

-I PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

matrices de riesgos y
controles de acuerdo con
la Ley 20.393. Ejecutar el
Compliance Road Map de
Enel Chile y filiales

matrices de riesgos y
controles

riesgos y controles de
acuerdo ala Ley 20.3983.
Ejecutar el Compliance
Road Map

Capacitaciones al

64% de colaboradores

Capacitar al 50% de

interior de la Compania capacitados (488) los colaboradores
16 e sobre el Modelo de anualmente
!. Prevencion de Riesgos
——a Penales y el Enel Global
Compliance Program.
Realizar Debida Realizar Debida Realizada Realizar Debida

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0 OBJETIVOS

Yy,

Diligencia

Diligencia

Diligencia

Tema material y principios de la Politica de Derechos Humanos

Integridad: Tolerancia cero con la corrupcion

=

Privacidad y comunicaciones
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Gobernanza sodlida

Enel Distribucion Chile es una sociedad andnima abierta listada en la Bolsa de Comercio de Santiago y en Bolsa Electrénica
de Chile, cuyo capital se divide en 1.150.742.161 acciones, distribuidas en 4.735 accionistas.

Accionistas Numero de acciones Participacion
Enel Chile S.A. 1.140.279.406 99,09%
Corredores de Bolsa 2.034.163 0,18%
Bancos Custodios 12.160 0,00%
Companias de Seguros 355 0,00%
AFP. 877 0,00%
Otros 8.415.200 0,73%
TOTAL 1.150.742.161 100,00%

Estructurade
gobernanza

102-18 | 102-22

La estructura de gobierno corporativo de Enel Distribucion
Chile cumple con los principios establecidos en el Cédigo
de Gobierno Corporativo para empresas que cotizan
en bolsa, en su ultima modificacion (edicion de julio de
2018), el cual es adoptado por la Compainiia a nivel global,
inspirandose en las mejores practicas internacionales.
El sistema de gobierno corporativo adoptado por Enel
y el Grupo tiene como objetivo fundamental la creacidn

DIRECTORIOS

Compliance Officer

P\'ocedirpientoS
y politicas

Ambiente de
Control

Protocolos
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de valor a largo plazo para los accionistas y comprende
los mecanismos de resguardo de una conducta éticay
transparente, que permiten regular el comportamiento de
quienes son parte de Enel Distribucidn Chile, creando valor
para los stakeholders.

Para que los principios establecidos se adopten e
implementen, la Compafia ha disefiado un modelo de
Cumplimiento Global, compuesto por documentos y
herramientas, tales como el Cédigo Etico, el Plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcioén, Enel Compliance
Program y la creacion de un sistema de denuncias (Canal
Etico), que garantiza la confidencialidad de quien las

presenta la denuncia.

Coordinadores MPRP / Alta Direccién

Third Parties
Due diligence (i.e. PEP)

External Reviews &

Iniciatives

Sensitives Processes
(cnsulting, donations)

Digitalization and
Continuous Monitoring

§ Fraud Risk Assessment
¢ Ethical Chanel %
Whistleblowing
Comunication &
Training
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Dicho modelo constituye la base fundamental del
cumplimiento de los érganos que componen la estructura
interna, asi como también de aquellos que se relacionan
con la Compania, que estdn informados y deben
comprometerse con estos principios rectores.

Adicionalmente, existe una serie de procedimientos que
resguardan el apego a dichas politicas, ya sea en procesos
de compras, adquisiciones, contrataciones y cotizaciones,
entre otros.

Directorio Enel
Distribucion Chile

El méaximo 6rgano de gobierno de Enel Distribucion Chile
es su Directorio, que es responsable de establecer los
lineamientos que definen la estrategia de la Compania,
aprobando la misién, valores corporativos, cédigo de
conducta, politicas, estrategia de negocios y gestion de
riesgos. De acuerdo a los estatutos de la Compafiay a
la Ley 18.046 sobre Sociedades Andnimas, las sesiones

D Directorio e

2. DIRECTOR

Hernan Felipe Errazuriz Correa
Abogado

Pontificia Universidad Catdlica de Chile
Rut: 4.686.927-3

4. DIRECTORA

Ménica Hodor

Ingeniera Aeroespacial, Aerodinamicay
Estructuras

Master en Finanzas y Banca

Instituto Politécnico de Bucarest
Pasaporte: 053111429

de Directorio, al igual que la adopcién de los acuerdos,
requieren la asistencia de, al menos, la mayoria absoluta
de los Directores.

En caso de muerte, renuncia, quiebra, incompatibilidades o
limitaciones de cargos u otra imposibilidad que incapacite
a un director para desempefiar sus funciones o lo haga
cesar en su cargo, se procederd a la renovacion total del
Directorio en la préxima Junta Ordinaria de Accionistas
que deba celebrar la sociedad. Mientras ello no ocurra, el
Directorio podra nombrar a un reemplazante.

Dado que es el principal érgano de la Compainia, y con el fin
de asegurar su alto nivel de funcionamiento, cada afo un
experto externo e independiente analiza y evalla la gestion
del Directorio.

El Directorio estd compuesto por cinco profesionales que
cuentan con experiencia en el sector eléctrico, gracias a su
desempefio como directores o ejecutivos en empresas de
la industria. Son elegidos por la Junta de Accionistas, por un
periodo de tres afios, con opcidn de reeleccion.

P

PRESIDENTE

Edoardo Marcenaro
Abogado

Universita Cattolica, Milan
Pasaporte: YA1009432

3. DIRECTORA

Claudia Bobadilla Ferrer
Abogada

Universidad Diego Portales
Rut: 9.954.477-5

5. DIRECTOR

Marco Fadda

Méaster en Administracion y Negocios
Politecnico di Milano

Pasaporte: YA7288871
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Diversidad
del Directorio
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Procedimientos de informacion para
directores y accionistas

102-27

Procedimiento de induccién para nuevos directores

Consiste en la realizacidn de reuniones con el Presidente
del Directorio y las diferentes gerencias de Enel Distribucion
Chile para comunicar la misién, vision y objetivos
estratégicos. Asi, a cada nuevo director se le entrega
la Politica sobre Derechos Humanos, los Informes de
Sostenibilidad, el Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero
con la Corrupcion y la Politica de Diversidad.

Procedimiento de capacitacién permanente
del Directorio

La capacitacidon aborda cambios regulatorios,
organizacionales y otros hechos relevantes, entregando
herramientas para fortalecer las competencias necesarias
para el desempeno del Directorio y el cumplimiento de los
objetivos de la Compafifa.
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‘ Femenino ‘

‘ Mayor a 70 afios ‘

Entre 61y 70 afios O ‘

‘ Mas de 12 aiios

Entre 3y 12 afios O

‘ Rumana ‘

Procedimiento de informacion a los
accionistas

Permite definir los plazos y el tipo de informacion que
reciben los accionistas sobre los candidatos a directores,
como su experiencia y perfil profesional, entre otros
aspectos significativos.

Roles y funciones del
Directorio

102-19

El Directorio delega su autoridad para la administracion y
gestion de Enel Distribucion Chile en el Gerente General
y los ejecutivos, quienes son designados conforme a las
necesidades del negocio. Si bien es el drgano responsable
de las decisiones econdmicas, ambientales y sociales que
involucran a la empresa, entrega algunas de sus facultades,
mediante un esquema de poderes validado por el Directorio,
en el cual se establecen protocolos sobre los niveles de
competencias, acorde a la materia tratada.
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De acuerdo con los requisitos de la Norma de Caracter
General N°385, de la Comisidn para el Mercado
Financiero (CMF), la Gerencia de Sostenibilidad presenta
trimestralmente los resultados de los diferentes indicadores
del negocio que miden el desempefo de sostenibilidad de
la Compana. Estos indices estén identificados de acuerdo
con el Plan de Sostenibilidad trienal, que considera objetivos
y metas del negocio enfocados en la transicion energética,
metas en el ambito social para los colaboradores y las
comunidades en las areas en que opera y -por ultimo- los
indicadores conexos con los cuatro pilares que sustentan
el negocio sostenible de Enel Distribucion Chile. Estos
son: cadena de proveedores sostenible, sostenibilidad
ambiental, salud y seguridad laboral y gobierno solido.
Los resultados del relacionamiento con los stakeholders
son informados por otras dreas, como las gerencias de
Relaciones Institucionales, Relaciones con Inversionistas,
Comunicaciones y Market, entre otras.

Mejora de procesos

De igual forma, en las reuniones mensuales de Directorio,
se monitorean los resultados de Enel Distribucion Chile,
de acuerdo con lo informado por el Gerente General y su
equipo ejecutivo, asi como se analiza un riesgo relevante,
segun un cronograma establecido, hasta completar un
andlisis anual de los mapas de riesgos, relacionados a
los procesos y actividades que rodean a la Compahia,
como también del negocio y de la industria en la que
estd inserta.

El Directorio también monitorea y supervisa el programa
de Cumplimiento, el funcionamiento del Modelo de
Prevencién de Riesgos Penales y los resultados del Canal
Etico, el aseguramiento de los riesgos de los procesos y, en
general, la ejecucion de todas las funciones de la Gerencia
de Auditorfa Interna, que reporta al Directorio -al menos-
una vez cada trimestre.

En 2020, debido a la pandemia y la necesidad de implementar el trabajo remoto, Enel Distribucidn Chile perfecciond una

serie de instrumentos relacionados con el funcionamiento del Directorio y el acceso a la informacion:

* Implementacion de la herramienta Gate Way para todos los directorios de la Compafiia, que le permite a sus integrantes

y gerentes contar con toda la informacidn de las materias y actas del Directorio, junto con los antecedentes para la

adopcidn de acuerdos.

e Ejecucion y robustecimiento de Share Point, sistema de almacenamiento digital de los documentos legales relevantes

de la Compaiiia.

e Digitalizacion de los flujos de aprobacion de las materias dirigidas al Directorio.

e Implementacion del Data Protection Compliance Program, con énfasis en el levantamiento de los datos, mediante la

Plataforma E-Register y el cumplimiento de medidas organizativas como la designacion de los Controller Manager de

primera linea y Controller Task Manager (segunda linea).
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Anexos

Estructura organizacional

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Edoardo Marcenaro

ENEL DISTRIBUCION CHILE S.A.
Ramon Castaneda Ponce (*)

E Ejecutivos e

GERENCIA PLANIFICACION Y CONTROL

Alvaro Pérez Carrasco (*)

FISCALIA

Horacio Aranguiz Pinto (*)

GERENTE DE PERSONAS Y ORGANIZACION

Carlos Morales Rojas (*)

GERENCIA MERCADO DISTRIBUCION CHILE

Victor Tavera Olivos

GERENCIA REGULACION
Ramaon Castaneda Ponce (**)

GERENCIA COMUNICACION
Maria Gabriela Witt Meisel

(*)  Ejecutivo principal.

(**) Ramon Castafieda Ponce fue designado en forma interina en el cargo el 1 de diciembre de 2020 en reemplazo de Daniel Gémez Sagner.

GERENTE GENERAL

Ramoén Castafieda Ponce

Ingeniero Civil Industrial

Pontifica Universidad Catdlica de Chile
Rut: 10.485.198-3

A partir del 16.08.2018

GERENTE DE PLANIFICACION Y CONTROL
Alvaro Pérez Carrasco (1)

Ingeniero Civil Industrial

Universidad Mayor

Rut: 14.119.842-4

A partir del 01.09.2019

Hasta el 31.01.2021
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GERENTE DE PERSONAS Y ORGANIZACION

Carlos Morales Rojas (2)
Psicdlogo

Universidad del Mar
Rut: 13.020.441-4

A partir del: 01.12.2020

FISCAL

Horacio Aranguiz Pinto
Abogado

Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

Rut: 10.649.635-8

A partir del 01.12.2016

(1) Alvaro Perez Carrasco present su renuncia al cargo
con fecha 31 de enero 2021, asumiendo Rodrigo Vargas
Gomez a partir del 2 de febrero de 2021.

(2) Silvia Latini presentd su renuncia al cargo con fecha
30 de noviembre 2020, asumiendo Carlos Morales Rojas
a partir del 1 de diciembre de 2020.
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Gestidn de riesgos

102-30

Politica de gestion de riesgos

Enel Distribucion Chile sigue las directrices del Sistema
de Control de Gestidn de Riesgos (SCGR) definido y
aprobado por el Directorio de su matriz Enel Spa, que
establece las pautas para la gestion de riesgos a través de
los respectivos estandares, procedimientos, sistemas, etc.,
que se aplicardn en los diferentes niveles de la Compainia,
en los procesos de identificacion, analisis, evaluacion,
tratamiento y comunicacion de riesgos que el negocio
enfrenta continuamente.

Cada compaiiia del grupo, incluido Enel Distribucién Chile,
define su propia politica de Gestion Control y Gestion de
Riesgos, que es revisada y aprobada al comienzo de cada
afo por su respectivo Directorio, observando y aplicando
las exigencias locales en términos de cultura de riesgos.
La Politica de Control y Gestidn de Riesgos se desarrollay
complementa con las siguientes politicas especificas que se
establecen en relacion con determinados riesgos, funciones
corporativas o negocios del grupo, y que incluyen limites e
indicadores que son posteriormente monitorizados.

El area de Control de Riesgos cuenta con la Certificacion
Internacional ISO 31000:2018 (G31000) y actua de acuerdo
con las directrices actuales de esta norma internacional
para gestionar los riesgos de las compafiias. El principal
objetivo es identificar riesgos (enddgenos y exdgenos)
de manera preventiva, analizar, evaluar de manera tal
de cuantificar la probabilidad y el impacto, asi como el
tratamiento de estos, a través de la definicion de medidas
de mitigacion con sus respectivos planes de accion en
conjunto con las areas y los Risk Owners como responsables
de los diferentes riesgos. En la fase de tratamiento de los
riesgos, se consideran las acciones necesarias amparadas
dentro de las politicas y procedimientos internos, asi como
la observacién estricta de las normas internacionales (ISO y

OHSAS) y las disposiciones gubernamentales que exigen la
gestion de riesgos de forma evidenciada y sustentada, con
el fin de garantizar las buenas practicas de gobernanzay
asegurar la continuidad del negocio.

El drea de Control de Riesgos presenta al Directorio, de
manera trimestral, el mapa de riesgos que incluye los
riesgos de sostenibilidad y cambio para informar sobre
la gestion de los riesgos de la Compafiia, evidenciando la
identificacion de nuevos riesgos y la evolucion y monitoreo
de aquellos previamente identificados.

En cumplimiento de los compromisos globales en términos
de Sostenibilidad, el area de Control de Riesgos en conjunto
con el drea de Sostenibilidad, desarrollaron las bases
metodoldgicas para definir el proceso de identificacion de
los riesgos que afectan el cumplimiento de los compromisos
de la Compafiia sobre este tema, involucrando de forma
directa a todas las unidades responsables, creando
conciencia de la relevancia de este tema para la Compafia
y el mundo en general, obteniendo como resultado la matriz
de riesgo de sostenibilidad.

La Compafiia cuenta con un Comité de Crisis que tiene
como objetivo garantizar la claridad, velocidad y eficiencia
de la toma de decisiones y la comunicacién interna/
externa para la gestion de cualquier evento que pueda
comprometer la seguridad de las personas, la continuidad
del servicio publico y empresarial, el medio ambiente, la
proteccion de activos, laimagen y reputacion de la empresa
y gestidn, asi como para minimizar los impactos en las
partes interesadas para garantizar una rapida restauracion
de condiciones normales de operacion

Ademas de los Comités de Crisis, la Compafia cuenta con
una Oficina de Monitoreo de Eventos Criticos (O.M.E.C), la
cual monitorea y gestiona las crisis en tiempo real, las 24
horas, los 365 dias del afo. Estas oficinas, durante 2020
participaron activamente en la gestion interna de la crisis
Covid-19, con el envio diario desde marzo de boletines de
alerta informando de la situacion del avance del Coronavirus.
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Principales riesgos

102-29
La Compania busca proteccion para todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos del negocio. En enero
de 2020 se aprobd una nueva taxonomia de riesgos para todo el Grupo Enel, que considera seis macro categorias y 37

subcategorias, que se detallan a continuacion:

« Desarrollo Legislativo & Regulatorio

« Tendencias Macroeconémicas &

Geopoliticas

» Cambios Climaticos
« Tasa de interés « Panorama Competitivo
» Commodity « Planificacién Estratégica & asignacion de
« Tipo de Cambio capital
Moneda Extranjera . Innovacién
- Crédito & Contraparte Punto Ref: AFC - I&S
« Liquidez

1]
« Adecuacién Estructura \\\\\ \\\\\\\\\\\‘!‘A_Il_’g[”/// Il /// 7 W, - Gobierno Corporativo
\
EST GI CO ////// « Cultura Corporativa & ética

de Capital & acceso \\\\

a financiamiento \\\\ QO %

////// « Compromiso partes interesadas

. N
Punto Ref.: AFC \\\\\\e 0%////// « Reputacion
N Z
S Z
- Salud y Seguridad $ \V’ ?7 % gunto Ref: LCA - P&O - 185 -
. . N — omunicaciones
» Medio Ambiente N & % =

« Compras, Logistica & Cadena de
Suministro

« Personas & Organizacion

« Propiedad Intelectual

iy,

AL

W

« Proteccion de Activos
« Gestion Calidad de Servicio

« Necesidades & satisfaccion clientes —
.. . = O ~
« Interrupciéon del Negocio 2 (@) N =
N
« Eficiencia de Proceso //// ! I \&v\\\\
Punto Ref.: HSEQ - GP - P&O - I&S - //// o(/ & \0 \\\
Z Q'
LCA - AFC - GBLs 2 % — P D
& Q/l'l/ \,OG S
///// //// £ N To TECNO \\\\\\\\ « Efectividad de Tl
// \ « Cyberseguridad
« Divulgacion externa ///”// HITIT \\\\\\\\\\ DY itali :c'én
« Digitalizaci
« Cumplimiento Tributario J . ..
« Continuidad de Servicio
« Cumplimiento Regulacion Financiera L. .
Punto Ref.: Global Digital Solutions

« Corrupcion

« Cumplimiento Antimonopolio

« Proteccion de Datos & Derechos de los
consumidores

« Complimiento de otras leyes &
regulaciones

Punto Ref.: AFC - LCA - Pais

cnel

168



Riesgos Estratégicos: son todos aquellos riesgos que
puedan afectar de manera significativa el logro de los
objetivos estratégicos de la Compafiia, tanto en el corto
como en el largo plazo, como, por ejemplo, los derivados
del cambio climatico.

Riesgo Financieros: se refiere a la probabilidad de
ocurrencia de un evento que tenga consecuencias
financieras negativas para la Compainiia, en relacion a: (i)
los riesgos propios del mercado financiero, (ii) los riesgos
derivados de las eventuales restricciones para acceder
al mercado financiero; y (i) a los riesgos de commodities
incluyendo commodities de energia, tales como gas,
petroleo, carbon, o de la variabilidad en factores externos
que pueden incidir en los precios o los volumenes de tales
como la hidrologia, considerando las peculiaridades locales
y las restricciones propias del mercado.

Riesgos Operacionales: son aquellos que representan
los riesgos de la operacion, resultantes de los procesos
internos inadecuados, fallas sistémicas en la red, y otros
eventos de causas externas, que puedan afectar la
calidad del abastecimiento de energia y los indicadores
de performance en los principales aspectos identificados.

Riesgo Cumplimiento (Compliance): son aquellos que
representan los riesgos de incumplimiento de una regla o
una norma. Por ello, la gestion de riesgos en compliance
requiere conocer y definir claramente las leyes y
regulaciones por las que esta regida la Compania.

Tecnologia Digital: son riesgos intrinsecamente vulnerables
a los ataques cibernéticos, que pueden tomar muchas
formas, desde el robo de datos y el ransomware hasta la
invasion de sistemas con consecuencias potencialmente
dafinas a gran escala y hasta interrupciones del servicio.

Gobernanza & Cultura: riesgo de incurrir en sanciones
judiciales o administrativas, pérdidas econdmicas o
financieras y dafios a la reputaciéon como resultado de
la incapacidad de cumplir con las expectativas de los
grupos de interés, un ejercicio ineficaz de las funciones
de supervision y/o la ausencia de integridad y transparencia
en los procesos de toma de decisiones y/o consecuencia
de actitudes y conductas no autorizadas de los empleados
y alta direccion, en violacion de los valores éticos de la
Compahfia.

La taxonomia de riesgos y su gestion abarca el proceso
completo de evaluacién de riesgos (identificacion, analisis
y valoracidn) de acuerdo con la ISO 31000:2018, reflejando
de forma clara los riesgos evaluados, evidenciando las

probabilidades e impactos de los mismos, cuantificados
antes y después de las acciones de mitigacion. Una vez
finalizado el proceso de evaluacion de riesgos, cada area
responsable en conjunto con el area de gestion de riesgos,
efectlan el trabajo continuo dentro del tratamiento, con la
finalidad de reducir los niveles de riesgos a través de una
gestion preventiva, buscando siempre la reduccion de la
probabilidad e impacto de cada uno, que son presentados
de forma mensual al Directorio y la alta administracion de
la Companiia.

El gobierno corporativo de Enel constituye un instrumento
fundamental para asegurar una gestion eficiente y confiable
de riesgos con el objetivo de la creacion de valor para los
accionistas y continuidad del negocio.

Sistema de control interno y riesgos

El Sistema de control interno y de gestion de riesgos SCIGR,
consiste en un set de reglas, procedimientos y estructura
organizativa que permiten que los principales riesgos
corporativos existentes en la Compania sean identificados,
medidos, gestionados y monitoreados. En particular, estos
sistemas toman en cuenta las recomendaciones del Marco
Integrado para Control Interno, modelo emitido por el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

En cualquier nivel operativo el sistema de control interno
asegura la separacion de roles y responsabilidades y la
coordinacion entre las principales funciones involucradas en
el mismo, para prevenir y atenuar los conflictos de interés. El
sistema también garantiza la trazabilidad de las actividades
de identificacion, evaluacion, gestion y monitoreo de
riesgos, considerando tres distintos tipos de actividades:

e Primer nivel de control: Consiste en todas las
actividades de control que las unidades operativas de
la Compafiia realizan en sus procesos, para asegurar que
las operaciones se ejecuten adecuadamente.

e Segundo nivel de control: Estan asignados a funciones
corporativas especificas y apuntan a gestionar y
monitorear ciertas tipologias de riesgos.

e Tercer nivel de control: Actividades de auditoria
interna que tienen por objetivo verificar la estructura
y funcionamiento del sistema de control interno y de
gestion de riesgos, incluyendo el monitoreo de controles
de primer y segundo nivel. El SCIGR es sujeto de
chequeos y evaluaciones periddicas, que consideran la
evolucion de las operaciones corporativas y su situacion,
asf como las mejores practicas vigentes.
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Auditoria interna

El Sistema de Control Interno y de Control de Riesgos, y su
alineamiento con el modelo de negocios, constituye uno de
los principales factores de éxito de Enel Distribucidn Chile.

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable de
asegurar de manera objetiva e independiente, la eficiencia
y eficacia del sistema de control interno y de gestion de
riesgos. Debido a su naturaleza, la Gerencia de Auditoria
Interna reporta directamente al Directorio al menos
trimestralmente; incluyendo cualquier eventual deficiencia
grave que se hubieren detectado o eventuales situaciones
irregulares que deban ser reportadas a los organismos
fiscalizadores u otros competentes, o que afecten la
situacion judicial de la Compafia.

Esta Gerencia realiza procesos de auditoria para evaluar
periddicamente - bajo la dptica risk based - el desempeno
de las operaciones de la Compafiia, determinando dreas de
mejora y facilitando - junto con los process owner - planes
de accidn para fortalecer el Sistema de Control Interno,
minimizar la ocurrencia de irregularidades o eventuales
fraudes que puedan afectar a la empresa. Los resultados
de cada auditoria y el seguimiento de la implementacion
de los planes de accion son reportados periédicamente al
Directorio que supervisa de manera directa la adecuada
ejecucion de las acciones de mejora.

Cada auditoria incluye actividades de control asociadas
al Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP), que
contiene los requerimientos del Modelo de Prevencion
de Delitos de la Ley 20.393, y fomenta la adopcién de
mejores practicas internacionales para prevenir y detectar
potenciales riesgos de ilicitos, fraudes y cualquier accion
que pueda estar en conflicto con los principios éticos del
Grupo Enel.

Esta metodologia de trabajo también es aplicada en la
filial de Enel Distribucion Chile, considerando el contexto
particular de operacion de cada Compafia.

En 2020, el Gerente de Auditoria y Oficial de Cumplimiento
tuvo acceso al Directorio en las sesiones de febrero, marzo,
junio, septiembre y diciembre, para reportar todos los
asuntos anteriormente indicados, ademas de la gestion
del Canal Etico.
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Con el objetivo de continuar innovando y mejorando
las practicas de auditoria, en 2020 se consolidd la
implementacion de la metodologia Agile aplicada en el
Plan de Auditoria de Enel Distribucién Chile. Esta forma
de trabajo, que serd potencializada aun mas en 2021, esta
en linea con las précticas Agile implementadas en Enel y
busca mejorar la experiencia, eficiencia y oportunidad de los
resultados de los analisis, logrando reforzar el compromiso
y ambiente colaborativo con los duefios de proceso.

Por otra parte, desde 2020 se esta reforzando la adquisicion
de conocimiento e implementacion de técnicas de analisis
de datos masivas “Data Analytics” en las actividades de
auditoria. La utilizacion de estas metodologias se continuara
reforzando en 2021, en linea con la estrategia data driven
de Enel Distribucion Chile y su filial, con el objetivo de
implementar cada vez més herramientas de trabajo en las
actividades de auditoria.

Normas y conducta
ética
102-16 | 102-17

Enel Distribucion Chile esta plenamente comprometida
con el cumplimiento de sus normas y conductas éticas, y
la legislacion vigente en cada uno de los negocios donde
opera, tanto en sus relaciones internas como externas
con otros grupos de interés. El valor de |la transparencia
y actuaciones éticas son parte integral de los valores que
construyen confianza y responsabilidad con todos sus
grupos de interés.

La Compafifa y su filial cuentan con un Cédigo Etico,
aprobado por sus Directorios, por medio del cual orientan
las actuaciones de los directores, ejecutivos colaboradores
y contratistas. El Cédigo expone los compromisos y las
responsabilidades éticas en la gestion de los negocios y
de las actividades empresariales.

El Cédigo Etico consta de 16 principios que definen
los valores de referencia, como la imparcialidad en las
decisiones, la honestidad, la integridad, la conducta
correcta en caso de posibles conflictos de interés, la
confidencialidad de la informacién, la competencia leal, etc.
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El Codigo Etico v los principales documentos que enmarcan
la cultura ética de Enel Distribucién Chile, como el plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcidn y el Programa Global
de Cumplimiento, son entregados a los colaboradores,
Directores, proveedores y contratistas, ademas de ser
publicados a nivel interno y en la pagina web, con el fin de
que todos los Grupos de Interés puedan acceder faciimente
a sus contenidos.

El Directorio es el organismo encargado del cumplimiento
de las normas éticas y la prevencion de riesgos penales en
la empresa, tarea cuyo seguimiento y gestion delega a la
gerencia de Auditoria Interna.

Con el objetivo de evitar los conflictos de interés, la
Compafifa se acoge de manera estricta a la Ley de
Sociedades Andnimas, la cual establece dentro de sus
criterios la independencia e inexistencia de conflictos
de interés. A su vez, el Directorio ha adoptado la practica
voluntaria de la Norma de Caréacter General N°385 de
la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), actual
Comision para el Mercado Financiero, (CMF), que considera
la asesoria de un experto ajeno a la sociedad para la
deteccidn e implementacion de eventuales mejoras o
areas de fortalecimiento en su funcionamiento; asi como un
experto independiente evalla estas materias anualmente y
emite un informe que es presentado al Directorio. Auditoria
Interna también reporta al Directorio la principal informacion
de cumplimiento de esta Norma en lo que compete a su
reporte.

Modelo de Prevenciéon de Riesgos
Penales

Enel Distribucién Chile se opone de forma activa a cualquier
acto no ético o actividad ilicita, incluida cualquier tipo de
corrupcion, directa o indirecta, en cualquier proceso de la
cadena de valor, lugar de operacion, y con cualquiera de
sus grupos de interés.

Enel Distribucidon Chile cuenta con un Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales (MPRP) que es un sistema
de organizacion y control que busca prevenir la comision
de delitos en las operaciones de la empresa, mitigar
riesgos de Responsabilidad Penal de la Persona Juridica,
de cumplimiento y reputacionales en todas las operaciones
donde Enel Distribucion Chile posee una mayoria accionaria,
ejerce control o es responsable de la gestion. El Modelo
responde principalmente a la Ley Chilena 20.393 y al Cddigo
Penal.

Ley 20.393 y sus modificaciones en
pandemia

La Ley chilena 20.393 y sus modificaciones, establecen
la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, delitos de cohecho, receptacion, corrupcion
entre particulares, apropiacion indebida, negociacion
incompatible, administracion desleal, contaminacion
de aguas, pesca ilegal, actividades con productos en
veda, y actividades con recursos pesqueros escasos
sin acreditacion de origen legal. Durante el 2020, la Ley
20.393 bajo el contexto de la pandemia Covid-19, fue
modificada, siendo adicionado un delito relacionado
con la prevencién y protecciéon de la salud de los
trabajadores.

Enel Distribucion Chile ya trabajo en la actualizacidn
de riesgos y controles especificos bajo el alcance del
Modelo de Prevencién de Riesgos Penales con todas
las dreas y procesos de la Compania, contando con el
soporte de externos en el tema.

El MPRP se compone de una serie de programas
especificos, los que junto con el Enel Global Compliance
Program, dan respuesta a la legislacion local, principalmente
laley 20.39342 y alos mas altos estéandares internacionales,
tales como la Norma ISO 37.001, Foreign Corrupt Practices
Act -(USA) y Bribery Act (United Kingdom). Adicionalmente,
la Compaiiia incorpord las definiciones de Pacto Global y de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ambos desarrollados
por la Organizacion de las Naciones Unidas.

Este modelo se ha concebido como eje central de las
operaciones de Enel Distribucion Chile y es, por tanto, una
gufa de conducta y de prevencion de riesgos para todos
los colaboradores de la organizacion. De esta forma, todos
los trabajadores firman un compromiso de cumplimiento
de toda la hormativa ética de la Compafiia al convertirse en
empleados, ademas de mantener un anexo al contrato de
trabajo sobre estos asuntos.

El modelo incluye un esquema disciplinario y sancionatorio
basado en los reglamentos internos de Orden e Higiene;
que es coordinado con las funciones de Personas y
Organizacidn y Fiscalia, para asegurar la aplicacion del
esquema sancionatorio interno en caso de eventuales
incumplimientos o para dar tratamiento con las autoridades
que correspondan si se llegara a requerir.
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Asi, el Directorio aprueba los documentos que componen el
sistema de cumplimiento, incluido el Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales, apoyandose en el Encargado de
Prevencion de Delitos para su implementacion.

El Encargado de Prevencidn de Delitos cuenta con la
necesaria autonomia organizacional, empoderamiento y
recursos para el adecuado desarrollo de sus funciones.
Periéddicamente el Directorio evalua y monitorea la
implementacion y mejora de los programas a nivel de
los procesos de la empresa, por medio de las sesiones
donde el Encargado de Prevencidn de Delitos reporta las
principales actividades relacionadas con su ejecucion y
correcto funcionamiento.

Enel Distribucion Chile y su filial cuentan con la certificacion
externa al Modelo de Prevencion de Riesgos Penales
obtenida por Ultima vez en 2019, donde un externo acreditd
y evalué de manera objetiva el sistema de prevencion
adoptado e implementado por la empresa frente a los
requerimientos de la Ley 20.393. La certificacion fue
otorgada por dos afios (2019 - 2020), periodo en el cual
Enel Distribucion Chile es objeto de evaluacion constante.

En el afo, se dio continuidad al proceso de actualizacion
del documento y los contenidos del Modelo de Prevencion

de Riesgos Penales, considerando las modificaciones
realizadas a la Ley Chilena 20.393 al cierre de 2018

e inicios de 2019, que incorporaron en su ambito la
responsabilidad penal de las personas juridicas en delitos
de corrupcion entre particulares, administracion desleal,
negociacion incompatible, apropiacion indebida, pesca
ilegal, contaminacion de aguas, actividades con productos
en veda y actividades con recursos pesqueros escasos
sin acreditacion de origen legal. Estos ilicitos se suman
a los delitos de lavados de activos, financiamiento al
terrorismo, receptacion y cohecho, siendo este ultimo
delito extraterritorial.

Durante 2020, el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales
operod bajo normalidad a pesar del cambio de contexto
laboral y mundial debido a la pandemia Covid-19. Relevante
mencionar que la funcidon de cumplimiento dio soporte a
los responsables de procesos para asegurar la mitigacion
de los riesgos de cumplimiento en operaciones sin afectar
la continuidad de la companiia.

Se resalta que Empresa Eléctrica de Colina filial de Enel
Distribucion Chile, también mantienen un programa de
cumplimiento en linea con sus préacticas. En aquellas
sociedades que no se controlan directamente, negocios
conjuntos, empresas relacionadas o proveedores y
contratistas, se fomenta el desarrollo de cddigos propios
que estén alineados a la legislacion local y a los esténdares
de Enel Distribucion Chile.
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Principales documentos que configuran el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales

e Cadigo Etico.

e Enel Global Compliance Program.

e Plan de Tolerancia Cero con la corrupcion.

e Protocolo de trato con funcionarios y autoridades.

e Protocolo de aceptacidn y ofrecimiento de regalos, obsequios y favores.

® Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

e Politica de Gestion de Conflictos de Interés

e Politicas para contratacion y gestidon de consultorias y servicios profesionales.
e Politica de donaciones.

e Politica de licitaciones y adquisiciones.

e Politica de denuncias.

e Politica de patrocinios.

e Politica de aprobacion de operaciones con Personas Politicamente Expuestas y Conexas.

ELEMENTOS DEL MODELO

8 __________________________§ ___________________________________________|
Ambiente de Control Identificacion Areas Monitoreo de Efectividad del Sistema disciplinario
de Riesgo

\ \ \ \

Pilares del sistema Actividades de Control Vigilancia Respuesta al Riesgo
normativo * * * *
e Cédigo Etico * Identificacion de las Areas ® Revisién y Supervision e Sistema Disciplinario
de Riesgo
® Plan de Tolerancia Cero ® Andlisis de Debilidadesy e Identificacione
con la Corrupcion ® Ejecucion de Controles Puntos de mejora Implementacion de
Preventivos MPRP Mejoras
® Protocolo Obsequios y ® Flujos Informaticos y
Hospitalidad * Actualizacion de la Matriz Testeo de Muestras
de Controles identificados
® Enel Global Compliance en las éreas a riesgo ® Monitoreo Continuo
Program

® Monitoreo Continuo
® Protocolo Trato con (Continuous Monitoring)
Funcionario Publico

® Risk Asssesment
® Modelo de Prevencion de

Riesgos Penales ® Fraud Risk Assesment

® Normas y Reglamentos
Internos
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Norma ISO 37.001 Sistema de Gestion
Antisoborno

En cumplimiento con el décimo principio del Pacto Mundial,
bajo el cual las compafias se comprometen a combatir la
corrupcion en todas sus formas, incluida la extorsion y el
soborno, Enel Distribuciéon Chile aporta al cumplimiento
de este compromiso por medio de la aplicacion y
mantenimiento de los pilares del Sistema de Gestion
Antisoborno de acuerdo con el estdndar ISO 37.001.

El estdndar ISO 37.001 especifica una serie de medidas
y mejores practicas para ayudar a las organizaciones a
prevenir, detectar y enfrentar el soborno, junto con cumplir
compromisos voluntarios asumidos por la Compafia. En
Enel Distribucion Chile, este sistema se enfoca en identificar
riesgos, disefar, ejecutar y mejorar controles y estandares
de comportamiento en operaciones consideradas a riesgo
como negociaciones y ejecucion de contratos con terceras
partes, participacidn en licitaciones publicas y privadas,
gestion de recursos financieros, gestion de regalos
y hospitalidades, procesos de selecciéon de personal,
mecanismos de incentivos a la gerencia, entre otras.

Este Sistema de Gestion Antisoborno es parte del programa
de cumplimiento de Enel Distribucién Chile, donde el
Directorio es su maximo érgano de gobierno, y que,
junto con la Alta Direccion de la Companiia, promueven la
prevencion de cualquier tipo de soborno en las actividades
y operaciones de la empresa.

La certificacion ISO 37.001 fortalece la confianza de
los grupos de interés hacia Enel Distribucion Chile y su
filial Empresa Eléctrica Colina Ltda., que durante 2019,
obtuvieron por primera vez su certificacion de Sistema de
Gestion Antisoborno bajo el estandar internacional ISO
37.001: 2016, convirtiéndose en las primeras distribuidoras
de Energia en Chile en obtener esta certificacion. Como
parte del compromiso de la Compafia de implementar
las mejores préacticas el 2020 tanto Enel Distribucion
Chile, como Empresa Eléctrica de Colina, mantuvieron su
certificacion de Sistema de Gestion Antisoborno bajo el
estandar internacional ISO 37.001: 2016. Enel Distribucion
Chile ha participado en diversos escenarios nacionales
compartiendo su experiencia en la implementacion de esta
relevante certificacion, asi como el despliegue hacia su filial.
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Sistema de cumplimiento en la Cadena
de Suministro

Los proveedores y trabajadores contratistas adhieren a las
disposiciones de cumplimiento a través de las Condiciones
Generales de Contratacion, que incluyen el Cédigo Etico,
el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupciéon y demas
documentos del programa de cumplimiento del Grupo Enel.
Enel Distribucion Chile promueve la prevencién de delitos y
la lucha contra la corrupcion por medio de entrenamientos
especificos a su cadena de suministro segun las actividades
que desarrollen, ademas de mantener un sistema de
monitoreo permanente.

El Directorio de Enel Distribucion Chile se encarga
de aprobar las operaciones con Personas Expuestas
Politicamente (PEP) y Conexas a éstas ultimas (PEPCO) y
una vez al afo, todos los proveedores son verificados de
acuerdo a las politicas internas, comunicando los resultados
a los directores.

Respecto ala contratacion de consultorias y servicios
profesionales, el Grupo Enel posee procedimientos
especificos para garantizar la validacion de integridad y
consistencia de los servicios contratados y ejecutados.
Dentro de las actividades de cumplimiento se realizaron
comunicados y formaciones dirigidas a los proveedores
con el objetivo de reforzar el compromiso con la integridad
en linea con los valores Open Power de la compafiiay de
divulgar las iniciativas promovidas por Enel Distribucion
Chile y su filial.

Durante 2020, se realizaron diferentes jornadas de
formacidn a todos los proveedores de Enel Distribucion
Chile y su filial, instancias en las cuales se reforzo la
divulgacion del canal ético y los principios de transparencia
aplicables a las relaciones de negocio. Se destacan la
aplicacion ética de Alliance for Integrity sobre buenas
practicas de integridad, y la jornada anual de Supplier Day
Chile.
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Compliance Road Map

102-25 | 205-1 | 205-2

La evaluacion y monitoreo de la implementaciéon de los programas de compliance de la Compafnia, se realiza de manera

permanente, a través de la planificacion anual en el “Compliance Road Map”.

COMPLIANCE
ROAD MAP

PERU

BOLIVIA

)

Durante 2020, el foco de las actividades de cumplimiento
estuvo en la identificacion y mitigacion temprana de
los riesgos de corrupcion, cohecho y demas delitos
contemplados en el Modelo de Cumplimiento de Enel
Distribucion Chile, con foco en potenciales conflictos de
interés o conductas no éticas en todos los procesos, a
través de las siguientes herramientas:

e Matriz del Fraud Risk Assessment-FRA: A través de
esta herramienta, se actualiza la evaluacion de riesgo
de corrupcion a la totalidad de las unidades de negocio °
del Grupo. La herramienta permite identificar y evaluar
todo tipo de eventos de fraude que se podria producir
en la organizacion, desarrolldandose en linea con la
Evaluacion de Riesgos de Auditoria. El proceso es
soportado digitalmente por la plataforma Salesforce,
que permite dar mayor visibilidad interna a los procesos.

e Evaluacion de Matriz de Riesgos del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales: Se trabajo en la

COMUNIDAD PROVEEDORES INSTITUCIONES NUESTROS
& CLIENTES & CONTRATISTAS &ONG PARES
ARGENTINA

Transmitir, a la Traspasar la cultura, los  Desarrollar, y Identificar las mejores

comunidad y clientes, el  valoresy el compromiso compartir, practicas préacticas, en la industria

compromiso del Grupo con la éticay el de cumplimiento eléctricay otros

Enel con sus programas  cumplimiento a nuestras ético y anticorrupcion mercados, junto con

de cumplimiento contrapartes, trabajando con organismos promover internamente

normativo. de manera conjunta para gubernamentalesydela laadopcionde
establecer y fortalecer sociedad civil. estédndares del Grupo
buenas précticas. Enel.

verificacion de riesgos especificos, tanto para Enel
Distribucién Chile como su filial, de acuerdo a la Ley
20.393. Cada una de esta cuenta con un sistema de
compliance especifico para su contexto legislativo, y
durante 2020 se realizé la actualizacién de documentos,
riesgos y controles considerando la ampliacion del
alcance de la Ley 20.393, la cual incluye un nuevo delito
relacionado con la prevencion y proteccion de la salud
de los trabajadores, bajo la responsabilidad penal de la
persona juridica.

Matriz del Risk Assessment: Este instrumento evalud
los riesgos en la totalidad de los procesos de Enel
Distribucion Chile y su filial, a través de la metodologia
del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (C.0.S.0), principal estédndar
internacional en la materia. En 2020, se fortalecio el
conocimiento de las tipologias de riesgos considerados
en este ejercicio en linea con la estrategia y contexto
de operacion de la Compahia.
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e Canal Etico: Enel Distribucion Chile mantuvo disponible
este canal a todos sus grupos de interés, instrumento
que ofrece garantias de confidencialidad, no represalia
y anonimato a los denunciantes, cuya administracion es
externa e independiente.

Enel Distribucion Chile también mantuvo vigente y operando
su plan de comunicaciones y su plan de formacion, que
estan orientados a divulgar los principales aspectos del
programa de cumplimiento y a fortalecer la cultura de los
colaboradores y proveedores. Dentro de estos planes se
consideran actividades internas y externas, incluyendo
inducciones a los nuevos colaboradores que ingresan a la
Compaiifa, donde reciben entrenamiento especifico sobre
el sistema de cumplimiento de Enel Distribucién Chile.

En el plan de comunicaciones se destacd en 2020 la
Semana de la Etica en Chile, escenario completamente
online donde se resalté el compromiso de los trabajadores,
gerentes, proveedores y directores con la transparencia y
la integridad. Entre los eventos de la semana, se destaco un
panel sobre la importancia del Gobierno Corporativo de los
Programas de Integridad, en la estrategia de Sostenibilidad
de las companias, donde participaron expertos nacionales
e internacionales.

En 2020, Enel Distribucién Chile y su filial también tuvieron
otros escenarios de participacion y colaboracién con
stakeholders y sociedad civil, tales como Alliance for
Integrity, Chile Transparente, Contraloria General de
Republica de Chile, entre otros; con el propdsito de
compartir experiencias y promover mejores practicas
aplicadas en la Companiia y fuera de ella, en materia de
probidad, cultura organizacional, y practicas de éticay
transparencia en los negocios.

Finalmente, en este afo reportado, Enel Distribucién
Chile y su filial también aplico el Barémetro de Valores e
Integridad Empresarial y fue reconocida por ser una de
las empresas que se sometieron a la evaluacién realizada
por Fundacién Generacion Empresarial bajo su programa
de Reconocimiento Generacién Empresarial 2020. Los
resultados de esta medicion contribuyen a la mejora
continua a los programas de integridad.
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Formacion

205-2
El entrenamiento relacionado con temas anticorrupcion

es iniciado cuando un trabajador ingresa a Enel
Distribucion Chile, siendo también parte del programa
de induccidn los nuevos directores. Ademas, cuando se
establecen nuevas relaciones con socios comerciales,
se solicita la firma de anexos de contratos que incluyen
todos los documentos del sistema de cumplimiento de
la Compania.

De manera permanente, se mantiene un plan de
entrenamientos y comunicacidn que se ejecuta
anualmente y esta focalizado en las dreas y actividades
asociadas a estas tematicas.

En esta linea, en 2020, se realizaron en Enel Distribucion
Chile 37 formaciones para 488 personas, y 67
actividades de comunicacion. El foco de esta formacion
estuvo en:

- La prevenciéon de la corrupcion y conductas no
éticas.

- Eluso del canal ético.

- El Sistema de Gestidn Antisoborno ISO 37.001.

- El conocimiento del sistema de cumplimiento de la
Compania, incluidas las politicas y procedimientos
vigentes en Enel.

cNCl



COMUNICACION Y CAPACITACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ANTICORRUPCION

Socios de negocio (Proveedores y

Contratistas) a quienes se haya comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcion

de la organizacién

Al 100% de los Proveedores y Contratistas de Enel Distribucion Chile se les han comunicado las
politicas y procedimientos de anticorrupcién del Grupo Enel en Chile (Codigo Etico y Plan de
Tolerancia Cero con la Corrupcion “PTCC") a través de la incorporacién de dichas normativas

en las Condiciones Generales de Contratacion y su Anexo Pais. Estos documentos son parte
integrante de todos los documentos de compra. Ademads, se realiza la transferencia de
herramientas y metodologias en temas éticos y de anticorrupcion a contratistas y socios a través
de capacitaciones y la emision, en conjunto con las gerencias Legal y Asuntos Corporativos, de
lineamientos operacionales. Se divulgaron los principios éticos para proveedores y se realizaron
dos eventos especificos bajo el marco de la semana ética y el Vendor Day.

Directores que hayan recibido formacién

sobre anticorrupcion

El 100% de los directores de Enel Distribucion Chile se encuentra formado en temas de
compliance, Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP) y anticorrupcion.

Trabajadores que haya recibido formacion

sobre anticorrupcion

El 64% (488 en total) de empleados han recibido formacion en temas de compliance, del Modelo
de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP) y anticorrupcion a través de distintas modalidades
(presencial, e-learning, general, focalizada). Adicionalmente, se ha efectuado actividades
focalizadas para el Top Management y para aquellas dreas o funciones consideradas con mayor
sensibilidad desde la perspectiva del modelo.

Ademas, para todos aquellos nuevos ingresos (nuevos trabajadores) se realiza una jornada de
capacitacion relacionados con al Programa de Cumplimiento de Enel Distribucion Chile, el Cédigo
Etico, el Modelo de Prevencién de Riesgos Penales y principales documentos normativos de
cumplimiento de la Compafia.

Durante 2020, se realizé un evento especifico de formacion/difusion en la Semana de la Etica
para concientizar y difundir la importancia del programa de compliance y anticorrupcién de Enel
Distribucion Chile.

=

Certificacion Modelo de Prevencion de Delitos Relativos a la Ley 20.393.
Notificacion de estandares de la Norma 385.

Acciones de colaboraciéon con ChileTransparente para la definicion de mejores
préacticas el la relacion empresas-gobierno.

Participacion en iniciativas externas

102-13

De forma voluntaria Enel Distribucion Chile participa y adhiere a diversas iniciativas para medir la efectividad de sus

programas de compliance, evaluar su desempefno y aplicar las mejores practicas en gobierno corporativo y gestion de

la sostenibilidad, tales como:

- Adhesion al Pacto Global.

- Miembro de la red de Transparencia con ChileTransparente (capitulo Chileno de Transparencia internacional) para la

definicion de mejores practicas en la relacion empresas-gobierno.

- Parte de las empresas certificadas con ISO37.001 del Sistema de Gestidon AntiSoborno

- Parte de las empresas con su Modelo de Prevencion de Riesgos Penales certificado de acuerdo a la Ley 20.393 en

Chile.

- Miembro del Circulo de Compliance de la Cdmara Chileno-Alemana de Comercio e Industria (CAMCHAL).

- Miembro del Grupo de Trabajo Regional Latam de Alliance for Integrity.-
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Canal Etico

102-17

El Canal Etico, gestionado por la Gerencia de Auditoria
Interna, pero administrado externamente, permite
denunciar de manera andnima conductas irregulares,
contrarias a los principios del Modelo de Prevencidn de
Riesgos Penales, al Cadigo de Etica o bien otras tematicas
relativas a la contabilidad, el control, la auditoria interna,
o delitos como lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho, corrupcion entre particulares,
receptacidn, apropiacién indebida, negociacion
incompatible, delitos ambientales, entre otros.

Este canal estd regido por la politica global N° 107
Whistleblowing, que garantiza anonimato, proteccion
al denunciante contra represalias y proteccién contra
denuncias de mala fe. El canal permite realizar reportes
tanto anénimos como no andnimos, en todos los casos
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se mantienen los criterios de proteccién al denunciante y
transparencia en la gestion de los reportes.

Este canal es extensivo a los colaboradores, contratistas,
proveedores, clientes, comunidades y demas partes
interesadas, manteniendo acceso disponible por medio
telefonico, presencial y digital a través de intranet y de
la pagina web de la Compafiia. El denunciante puede
comunicarse por medio del canal para entregar mayor
informacion relacionada con la situacion reportada, asi como
recibir feedback y consultas de parte de los encargados de
la gestion del caso por Enel Distribucion Chile.

Durante 2020, parte de la gestion de comunicaciones y
formacion se enfocd en potenciar el uso del canal ético a
través de publicaciones y formaciones, donde se mostré
su utilidad y forma de uso a los colaboradores. También
se potencid su conocimiento en eventos dirigidos a
proveedores en medios digitales y charlas en Enel
Distribucion y su filial.




Funcionamiento del Canal Etico

El Grupo Enel cuenta con una
Politica de "Whistleblowing", la
que nace con el espiritu de
reglamentar el proceso de
recepcion, analisis y gestion de
las denuncias relativas a
conductas y practicas con una
posible violacion de los
Programas de Cumplimiento de
Enel.

Denuncia

H.0 X

i

Politica N° 107

"Whistleblowing"

Compaiia externa
canaliza hacia Auditoria
las denuncias

NAVEX

AUDITORIA REALIZA ANALISIS PRELIMINAR

Respuesta de
Auditoria

Acuse de recibo y
solicitud de

mayores antecedentes y

evidencias sobre lo
denunciado

y \

Denuncia relevante para el

Denuncia operativa

Compliance Program es
analizada por Auditoria

&

Ficha de cierre
de denuncia

{ =
Sistema disciplinario,

implementacién de mejoras
y reporte al Directorio

&

<25

Y Y

Investigacion y Denuncia
revision de la infundada
denuncia

e 53
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Los Canales Aseguran

°
Grarantia de anonimato
Proteccion de confidencialidad
Seguridad
Proteccion contra retaliaciones
(represalias)

Auditoria realiza
analisis preliminar
¢que se denuncia?
¢quien es el denunciado?
¢que principio o
comportmiento ético se esta
incumpliendo?

Denuncia es
- entregada al érea
para su resolucion
. Denuncia es
archivada
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En 2020, se ejecutaron acciones para potenciar el uso del
canal ético, a través de publicaciones y formaciones, donde
se mostré su utilidad y forma de uso a los colaboradores.
También se potencid su conocimiento en eventos dirigidos
a proveedores por medio de entregables promocionales
y charlas.

El Canal Etico recibié durante 2020 un total de 2 denuncias
bajo el &mbito Enel Distribucion Chile, relacionadas con el
codigo ético, registrando un 71% menos que en 2019.

Sobre estas denuncias se evidencid una infraccion de
caracter no significativo —debidamente gestionada - al
Cadigo de Etica de la Compafiia, en materias de Clima
Laboral. Como en todos los casos, se han aplicado
medidas correctivas y sancionatorias, asi como un plan
de formacion para las areas involucradas, mejoramiento
de procedimientos y actividades de profundizacion de
conceptos.

KPI UM m 2019 2018 2019-2020 %
Denuncias recibidas n. 2 7 8 -5 -71%
Incumplimientos relativos a episodios de: n. 1 0 2 1 0%
Conflicto de interés/Corrupciont® n. 0 0 2 0 0%
Uso indebido de activos n. 0 0 0 0 0%
Clima laboral n. 1 0 0 1 0%
Comunidad y sociedad n. 0 0 0 0 0%
Otras motivaciones n. 0 0 0 0 0%

Ninguna de las infracciones identificadas por medio del Canal Etico para Enel Chile y sus filiales ha estado relacionada con

casos de corrupcion o soborno a organismos publicos o discriminacion de personas.

¢Donde denunciar? Mecanismos de denuncia:

Web corporativa: Ment derecho/Canal Etico
www.eneldistribucion.cl

Internet
Canal ético directo:

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/102504/index.html

Presencial o escrito

Enel Distribucion Chile, Gerencia de Auditoria Interna, Santiago, Santa Rosa N°76, Piso 9.

13 La corrupcion consiste en el abuso de poder con finalidad de beneficios privados y puede ser realizado por individuos del sector publico o privado. Se
interpreta incluyendo practicas de corrupcion como sobornos, extorsidn, colusion, conflictos de interés y lavado de activos.
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www.eneldistribucion.cl

Relaciones Institucionales
y participacion en
asociaciones

El relacionamiento con instituciones, locales, nacionales e
internacionales permite representar los intereses de Enel
Distribucion Chile, promoviendo su posiciéon y buenas
précticas en torno al desarrollo sostenible del sector
energético.

Esta vinculacién de la Compania se rige bajo el Programa de
Cumplimiento, Modelo de Prevencion de Riesgos Penales 'y
todos sus componentes, proveyendo informacion completa
y transparente, con el objetivo de que las instituciones
tengan las mejores condiciones para la toma de decisiones
bajo su responsabilidad. Las actividades con instituciones
son registradas y controladas de acuerdo con la Ley
20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.
Para ello se mantienen procedimientos y manuales internos
de cumplimiento obligatorio para cualquier trabajador,
gerente o eventuales contratistas que se relacionen con
funcionarios publicos o miembros de instituciones del
Estado en sus actividades diarias.

Durante 2020, Enel Distribucion Chile continud formando
parte de multiples asociaciones gremiales y empresariales.
Ademas, desarrollé un modelo de gestidn que permite
controlar y transparentar las reuniones con las autoridades,
asi como también un procedimiento que norma la relacion
con dichas entidades y otro que enmarca el relacionamiento
con la autoridad.

415-1

Contribuciones en los ultimos cuatro periodos (*)
2017 2018 2019 2020
$271.618561 217727147 $317401.471 $367735536

(*) Enel Distribucion Chile no ha hecho contribucion alguna relacionada
con lobby, representacion de intereses o similar, campanfas politicas/
apoyo a organizaciones / contribuciones a candidatos locales, regionales

o nacionales u otros (por ejemplo, gastos relacionados con medidas de
votacion o referéndums) en cumplimiento de la Ley 20.900, asi como de las
politicas internas del Grupo.

A través de distintas instancias de participacion, las
relaciones institucionales de Enel Distribucion Chile se
enfocaron en 2020, en actividades de posicionamiento
respecto de los desafios que aborda la Compafia, como
también en fortalecer los planes de relacionamiento con
las autoridades de los territorios donde opera, como se
detalla a continuacion:

Posicionamiento:

e Desarrollo de plan de comunicacidn especial para
coordinar trabajos de distribucién en zonas bajo
cuarentenas y para comunicar beneficios de la
repactacion voluntaria y contemplada en la Ley de
Servicios Bésicos.

e Promocidn de la economia circular como un pilar del
Grupo en su estrategia de carbono neutralidad y cambio
climatico en distintas instancias gubernamentales,
gremiales y centros tecnoldgicos.

e Ejecucidn del plan de relacionamiento con las
municipalidades de la zona de concesién de Enel
Distribucidn, que permitié generar contacto con
practicamente la totalidad de los alcaldes del érea, a
pesar de las restricciones sanitarias de la pandemia.

e Fortalecimiento del didlogo sobre las ciudades del
futuroy la electrificacion a través de las actividades de
Santiago 2041.

Plan de Relacionamiento conla
Autoridad:

e Desarrollo de alianzas con municipalidades de las zonas
mas vulnerables de la Regidn Metropolitana, Cruz Roja
y Red UC Christus, en el contexto de la crisis sanitaria,
que se tradujo en la donaciéon de ambulancias y buses
que fortalecieron la capacidad de testeo y trazabilidad
de contagios.

e Plan de trabajo con las municipalidades de la zona de
concesion de Enel Distribucion Chile, para mejorar
la comunicacidn ante emergencias y asi focalizar de
manera mas eficiente los recursos durante los planes
de contingencia, especialmente, en temporada invernal.

e Comunicacion focalizada en los alcaldes para informar
beneficios de repactacion de deuda considerada en la
Ley de Servicios Basicos (21.249).

e Continuacion del programa de Arbolado Urbano
lanzado en Quinta Normal en 2019, que permite -
experimentalmente- plantar especies arboéreas
compatibles con una menor pluviometria, como la que
registra la Region Metropolitana y que se desarrollen
armonicamente con la red aérea de suministro eléctrico.

e Seminario “Arborizacion e Infraestructura Urbana”
desarrollado por Enel Distribucion Chile en conjunto
con la Universidad Catdlica de Chile, Sociedad Chilena
de Arboricultura y Chilquinta.

e Ejecucion del plan municipal para instalacion de tétem
de auto pagos en edificios municipales y equipos de
telemedida para instalaciones municipales.
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Plan de Relaciones Institucionales
Informatico

e Respecto del desafio de desarrollar un Plan de Relaciones
Institucionales Informatico, que permita dar a conocer
de manera transparente y responsable la insercién de
la empresa en las regiones y comunas en las que Enel

(Global Digital Solutions), Enel Distribucidn Chile participd
en la suscripcion de un convenio para intercambio
de informacidn técnica, buenas practicas y difusion
en ciberseguridad con el Equipo de Respuesta ante
Incidentes de Seguridad Informética (CSIRT) del Ministerio
del Interior. La firma oficial de este convenio se efectud el
12 de junio de 2020 en una reunién virtual encabeza por

Distribucidn Chile tiene presencia, y en alianza con GDS el subsecretario del Interior, Juan Francisco Galli.

Mediante el programa de Cumplimiento del Grupo, Enel Distribucidn Chile se compromete a proporcionar informacion
transparente a las organizaciones con que se relaciona y, en su Cédigo Etico -que incorpora la Ley 20.915-, establece la
prohibicién de financiar a partidos politicos, sus representantes o candidatos, asi como a patrocinar congresos o fiestas
relacionadas con la propaganda politica. Enel Distribucion Chile no ha realizado ni realizara ningun tipo de contribucion
politica o que esté dirigida a cualquier actividad relacionada con lobby o elecciones.

Asociaciones a las que adhiere Enel Distribucién Chile

102-12

Filial Asociacion

Centro de Innovacion UC

Enel Distribucion Chile Empresas Eléctricas AG.

Pacto Global Red Chile (Universidad Andrés Bello)

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Principales iniciativas en pandemia

La gestion de 2020 estuvo marcada por las especiales circunstancias del pais producidas por la pandemia, ademas del
contexto social y econdmico. Esto implicd la adaptacion a un método de trabajo a distancia, lo que generd obstaculos
juridicos y practicos, que fueron sorteados gracias a herramientas de digitalizacion internas y externas, que resultaron ser
fundamentales para la continuidad de la operacion. Asi, los temas que marcaron la agenda en términos de gobernanza fueron:

- Unfoco de trabajo fue abordar los efectos de la Ley N° 21.185, que consiste en el establecimiento de un Precio Estabilizado
a Cliente Regulado (PEC), y de la Ley N° 21.249, que dispone -de manera excepcional- medidas en favor de los usuarios
finales de servicios de electricidad, sanitarios y gas de red, entre otros. Esto tiene un efecto en el esquema normal de
pagos e ingresos de la Compania y sus filial. Para enfrentar este escenario, la Compafia requirid esfuerzos especiales
relativos al impacto econdmico de esta regulacion, mediante la buisqueda y negociacidn de financiamiento. A lo anterior
se sumo los efectos de la pandemia, tanto en contratos con clientes libres como regulados y la necesidad de renegociar
los precios de venta de la energia, cautelando los aspectos comerciales, a través de los términos contractuales.

- Asimismo, la regulacion referida al giro exclusivo de las empresas distribuidoras de energia ha impulsado a una transformacion
societaria de la Compania y una organizacion de labores de las empresas relacionadas, derivado del cambio de clientes libres
desde Distribucidn a Generacioén, bajo un apoyo juridico relevante. Esto propicid la creacion de Enel Transmision, enfocada
en brindar el servicio de energia eléctrica mediante sistemas de transmisidn, ya sea por cuenta propia o de terceros.

- Paralelamente, debido a la situacién sanitaria, Enel Distribucidn Chile ha desarrollado una serie de iniciativas de apoyo
a la contencidn de la crisis, mediante donaciones a la Cruz Roja y otras entidades.

- Lapandemiaimpacto el quehacer de la Compafiia, sus stakeholders y, en general, a todo el pais. En ese marco, y desde
el éarea de las Relaciones Institucionales, se acelerd la digitalizacion del trabajo en este ambito, lo que ha mitigado
la ausencia de reuniones presenciales con las autoridades, en particular, de regiones. Asimismo, el refuerzo de los
canales digitales ha permitido también establecer sistemas rapidos y eficientes de contacto.

-  Elcambio de agenda del Gobierno, producto de la crisis social y los cambios regulatorios introducidos, intensificé la relacion
de Enel Distribucion Chile con el Estado. Se fortalecio el contacto con las autoridades locales y regionales, con el objeto
de entregar la informacion en tiempo y forma, con el objetivo de asegurar en todo momento el suministro eléctrico.

Como parte de la coordinacion con las seremis de regiones se ejecutaron protocolos relacionados con el Covid-19,

para mantener la continuidad de la operacion, como también el trabajo orientado a brindar seguridad a los proyectos e

instalaciones con motivo de la crisis social.
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Gestion de los Derechos
Humanos

407-1 | 408-1 | 409-1 | 412-1

En 2013, mediante la aprobacién del Consejo de
Administraciéon a nivel de Grupo y de cada filial, se
adoptd una politica dedicada a los derechos humanos,
un compromiso que fortalece y profundiza los valores y
pilares de la ética corporativa de Enel Distribucién Chile,

basado en el Codigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero para
la Corrupcidn y el Enel Global Compliance Program.

La politica también esta en consonancia con los principales
estédndares internacionales de referencia, tomando el
enfoque de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
para las Empresas y los Derechos Humanos -"Proteger,
Respetar y Remediar”- y los principios esbozados por las
directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales
destinadas a promover la gestion sostenible del modelo
de negocio.

Velar por los Derechos Humanos a través
de politicas y normas apropiadas

Conocer y transparentar impactos en los
Derechos Humanos, asi como las medidas  sistemas judiciales y no judiciales

Tomar medidas para remediar a través de

de mitigacion y correccion

Proteger

La politica identifica ocho principios que los colaboradores
de Enel Distribucidn Chile y su filial, deben tomar en cuenta
para llevar a cabo todas sus actividades, promoviendo
también el cumplimiento de estos principios en las
relaciones comerciales, y el cumplimiento de las mismas
normas por parte de contratistas, proveedores y socios
comerciales, prestando especial atencidn a contextos de
alto riesgo o afectados por conflictos.

Los ocho principios de la politica, disponibles en el sitio web
de www.enel.cl, se agrupan en dos macro-temas: préacticas
de trabajo y relaciones con las comunidades.

Practicas de trabajo:

1. Negacidn del trabajo forzoso u obligatorio y del trabajo
infantil

Respeto a la diversidad y a la no discriminacion
Libertad de asociacién y de negociacion colectiva
Salud y seguridad ocupacional

o M wDn

Condiciones de trabajo justas y favorables

Relaciones con comunidades y sociedades:

1. Respeto de los derechos de las comunidades locales
e indigenas

2. Integridad: tolerancia cero a la corrupcion

3. Impacto sobre el medio ambiente

Los principios expresados en la politica se inspiran
en la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, la
Convencion Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
la Convencidn Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y los principios relativos a los derechos
fundamentales establecidos en la Declaracién de la
Organizacion Internacional del Trabajo sobre derechos y
principios fundamentales del trabajo.

La politica también describe un sistema de gobernanza
encargado de las tareas de aplicacion y seguimiento de las
actividades definidas por el Grupo Enel para la proteccion
y el respeto de los Derechos Humanos. Estos incluyen la
implementacion de un proceso de debida diligencia de
derechos humanos!“.

En particular, se encomiendan a la Gerencia de
Sostenibilidad de Enel en Chile las siguientes tareas:
planificar y coordinar la adopcién del proceso de debida
diligencia junto con las demas areas, en lo que respecta a su
competencia informar al Comité de Control y Riesgo de los
progresos realizados en la aplicacion de la debida diligencia
e informar anualmente en el Informe de Sostenibilidad de
la Compafia sobre el desempeno de la Compafiia con
respecto a sus compromisos en materia de derechos
humanos. Ademas, debe gestionar el posicionamiento sobre
los derechos humanos y las actividades de comunicacion
internas y externas relacionadas con las actividades, asf
como integrar la politica de derechos humanos en los
procesos empresariales, y garantizar la realizacion de
actividades de debida diligencia.

14 En el contexto de los Principios de la Guia de Negocios y Derechos Humanos (Principios 17-21), este término se refiere a un sistema de gestién en
constante evoluciéon que una organizacion implementa adaptédndola a las peculiaridades de su cadena de suministro y en funcién del sector en el que opera,
los contextos operativos, su estructura organizativa, para garantizar que no se involucre, directa o indirectamente, en violaciones de derechos humanos. Esto
implica “identificar, prevenir, mitigar e informar” posibles impactos negativos de sus actividades empresariales.
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Respetar

El proceso de debida diligencia

Como exigen las directrices de las Naciones Unidas y
sobre la base de los principios de la politica, Enel Chile ha
implementado un proceso especifico de debida diligencia
en materia de derechos humanos en toda la cadena de
valor.

De acuerdo con las normas internacionales de referencia,
el proceso se divide en 4 fases:

1. Evaluacién del riesgo percibido de las partes interesadas
a nivel nacional en referencia a los derechos laborales,
las comunidades locales y ambientales.

2. Anadlisis de carencias destinados a identificar y analizar
sistemas organizativos y de control para controlar los
riesgos.

3. Desarrollo de planes de accidn, a fin de abarcar
cualquier area de mejora que surgiera en la fase
anterior.

4. Seguimiento de planes de accidn y remedios.

En 2020, se ha puesto en marcha un nuevo ciclo de
evaluacion, dividido en las diferentes fases descritas y que
vera su finalizacion, con la implementacion de los planes
de accion identificados, en 2022.

1. Evaluacién del riesgo percibido

Enel en Chile, a través de la consulta de las partes
interesadas relevantes y expertos de diferentes sectores,
como la sociedad civil y las instituciones académicas de
distintas realidades en las que opera la empresa, ha llevado
a cabo un analisis de contexto para identificar mejor las
cuestiones relacionadas con los derechos humanos y los
riesgos mas relevantes vinculados a estos. A través de
esta consulta, fue posible clasificar cada uno de los temas
incluidos en la Politica de Derechos Humanos de acuerdo
con el nivel percibido de riesgo, resultado de la combinacion
de las dimensiones gravedad y probabilidad de ocurrencia.

Sintetizando los datos recopilados, se encontré que:
e | ostemas relacionados con la corrupcion, impactos
ambientales y la diversidad e inclusion en la

organizacion, presentan una evaluacion de “alto riesgo
prioritario” que requiere que la empresa implemente
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mecanismos de control y monitoreo adicionales, a modo
de desarrollar acciones correctivas.

e Los temas estrechamente vinculados con las practicas
laborales (libertad de asociacion y negociacion colectiva,
rechazo al trabajo forzoso e infantil, condiciones de
trabajo justas y asuntos relacionados con la salud y
seguridad en el lugar de trabajo), y la mitigacidn de
impactos en las comunidades locales e indigenas con
las que la Compafnia convive, presentan una evaluacion
de “riesgo medio”, que se traduce en tomar medidas
correctivas en el momento adecuado de ser necesario.

Cabe senalar que el resguardo en las relaciones con las
comunidades es una materia que sigue siendo de gran
relevancia en el pais, en consonancia con lo que ya habia
surgido en el ciclo de evaluacion anterior. Por otra parte, los
temas de salud y la seguridad en el lugar de trabajo siguen
siendo percibidos como un issue crucial a supervisar.

2. Analisis de brechas, dirigido a identificar y analizar
sistemas organizativos y de control de los riesgos

Sobre la base del anélisis realizado, de acuerdo con un
enfoque “basado en el riesgo”, en la primera fase del
proceso de debida diligencia, se llevd a cabo un analisis
de carencias, con el fin de evaluar las practicas y politicas
adoptadas para salvaguardar los derechos humanos en
todos los lugares en donde opera. A través de esta segunda
fase, se ha podido identificar planes de accién y posibles
areas de mejora. En particular, se realizaron entrevistas con
altos directivos, con el fin de analizar el nivel de integracion
del respeto de los derechos humanos con la gestion de los
procesos de la Compafiia, identificando riesgos potenciales
y oportunidades de crecimiento.

Al mismo tiempo, se llevd a cabo una evaluacion de las
politicas, procedimientos, sistemas y practicas de la
Compania en cada una de las dreas de su cadena de valor, a
través del anédlisis de mas de 100 indicadores. La evaluacion
examind los cuatro parametros definidos por los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Las Empresas y los
Derechos Humanos, los cuales son:

e Compromiso publico con el respeto de los derechos
humanos.

e |Implementacion de un proceso de debida diligencia de
derechos humanos.

e FElaboracidn de planes de accion para remediar cualquier
impacto identificado en el proceso de debida diligencia.
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e Adaptacion al contexto local y las reglas.

Respecto a las puntuaciones del desempefio de los sistemas de gestion para supervisar y proteger los derechos humanos
en los temas sefalados anteriormente, representan el nivel actual de los sistemas implementados, que potencialmente
ayudan a mitigar los impactos. Estos resultados se expresan en porcentajes, y representan la madurez de estos para con
las dreas especificas de derechos humanos. En general, segun el PGNU hay cuatro niveles de puntajes, y el andlisis en base a
esto mostré que Enel en Chile cuenta con robustos mecanismos y sistemas de gestiéon para supervisar posibles violaciones
de los derechos humanos (entre 75% y 100%), permitiendo asi gestionar adecuadamente los riesgos identificados en estas
areas. También, se evalud la integracion de los principios expresados en la politica de derechos humanos en relaciéon con el
riesgo contextual, como se informa en los Planes de accion.

Sistema para la

proteccion de los Principales politicas y procedimientos para salvaguardar
Riesgo percibido promedio derechos humanos los derechos humanos

Practicas de trabajo

Enel se ha comprometido a respetar la libertad sindical y
de negociacion colectiva de sus empleados. En particular,
la Compania concede a los colaboradores el derecho

de crear o participar en organizaciones destinadas a
defender y promover sus intereses; y reconoce que estan
representados por érganos sindicales u otras formas de
representacion, al oponerse a cualquier discriminacion en
el ejercicio de este derecho. Ademas, reconoce el valor de
la negociacion colectiva cémo instrumento privilegiado
para determinar las condiciones contractuales y regular
las relaciones entre la direccién de la empresa y los
sindicatos.

Libertad de asociacion y

o . Riesgo Medio a controlar Robusto
negociacion colectiva

Los contratos regulan las condiciones de trabajo en su
totalidad, definiendo claramente los derechos de tiempo
de trabajo, pago, horas extras, beneficios, etc. A cada
trabajador se le garantiza un contrato de trabajo traducido
Riesgo Medio a controlar Robusto oensu lengua materna, y los sistemas y procedimientos
de gestion de recursos humanos garantizan la ausencia
de menores de edad en la fuerza de trabajo. También se
llevan a cabo proyectos de formacion y alternancia sobre

Rechazo al trabajo forzoso Riesgo Medio a controlar Robusto

Condiciones de trabajo
justas y favorable

Rechazo al trabajo infantil  Riesgo Medio a controlar Robusto el trabajo infantil.
Diversidad e inclusién en la Para obtener mas informacion, consulte el capitulo
organizacion Alto riesgo prioritario Robusto Colaboradores.
Para obtener mas informacién, consulte el capitulo salud y
Salud y Seguridad laboral ~ Riesgo a controlar Robusto seguridad ocupacional
Comunidades y sociedades
Relacion con las Para obtener mas informacion, véase el capitulo
comunidades Riesgo Medio a controlar Robusto Comunidades.
Para mas detalles, véase el capitulo Sostenibilidad
Impactos ambientales Alto riesgo prioritario Robusto Ambiental
Para obtener més informacion, consulte la seccion
Corrupcion Alto riesgo prioritario Robusto Normas y Conducta ética, en este mismo Capitulo
. planes de accion especificos, y se ha desarrollado un plan
Remediar

de mejora que se gestionara de forma centralizada con

el fin de armonizar e integrar los procesos y politicas a

Planes de mejora . . . .
nivel mundial, para luego aplicarse a nivel local. En total,

) . ) ) . se planificaron siete acciones que abarcan el 100% de las
Durante el proceso de debida diligencia, se identificaron . o .
i . ) operaciones y sitios. Estos planes serdn implementados
oportunidades de mejora para reforzar el compromiso de o X .
desde principios de 2021 y se espera que estén terminados

Enel de respetar los derechos humanos en la realizacién de
a finales de 20-22.

actividades industriales y comerciales. Se han elaborado
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A continuacidn, se presentan un ejemplo de accién que se pondra en marcha.

Tema Linea de negocio Pais Areas de mejora
Compras globales/legales y de asuntos Fortalecimiento de las capacitaciones, y seguimiento
Rechazo al trabajo infantil  corporativos Chile en toda la cadena de suministro.

Por ultimo, con respecto a las cuestiones relativas a los derechos laborales, estos se perciben en promedio como menos
riesgosas. Sin embargo, también se han identificado esferas menores de mejora sobre estas cuestiones, como se indica
en la siguiente tabla.

Uno de los pilares de la politica de Derechos Humanos es la diversidad e inclusion. En particular, se ha realizado un analisis
detallado de la discapacidad, a través de encuestas a los distintos grupos de interés que fueron analizados con el apoyo
de expertos externos. Este andlisis permitid definir la percepcién del riesgo que tienen los grupos de interés sobre el tema
de acuerdo con una escala de gradualidad segun el nivel de riesgo percibido (alto riesgo, riesgo de alta prioridad, riesgo
medio y bajo riesgo). Los datos extrapolados se han categorizado en cuatro categorias:

e Accesibilidad

e Gobernanza

e Disefo de productos e instalaciones
e Marco regulatorio

Unirse a la iniciativa mundial Valuable 500 en 2019 condujo al proyecto global “Valor a la discapacidad” en 2020, destinado
a aprovechar el potencial del negocio y promover la plena inclusion de colegas y clientes con discapacidades a través
de planes de accion globales y locales. El proyecto se organizé con una consultora que coordiné el trabajo de equipos
multifuncionales en diferentes paises. Los equipos globales y locales estuvieron formados por representantes de las éreas
de Sostenibilidad, P&O, GDS, Market y Enel X, con el apoyo de focal points que desempefiaron un papel en la escucha de
necesidades y soluciones de pruebas. A través del uso de metodologias innovadoras y la comparacion con asociaciones y
referentes con otras empresas, los equipos locales tras analizar en profundidad las necesidades de compaferos y clientes
con discapacidad, han identificado un amplio conjunto de iniciativas que se pondran en marcha en los proximos anos.

El compromiso en materia de discapacidad también ha sido confirmado por la introduccién en el Cédigo Etico de una
referencia explicita a la importancia de crear las condiciones para la inclusién de todos: “Enel estd comprometido con
la creacidon de ambientes de trabajo inclusivos en los que cada uno pueda hacer su contribuciéon prestando especial
atencion a la accesibilidad fisica de los lugares donde se desarrolla el trabajo, a la accesibilidad digital de la informacidn,
los documentos y las comunicaciones y a las necesidades especificas de las herramientas de trabajo de asistencia”.
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Enel Distribucion Chile: cuatro aiios
realizando debidas diligencias

Desde 2017 Enel Distribucion Chile ha desarrollado cuatro
procesos de Debida Diligencia en Derechos Humanos,
siguiendo las recomendaciones de los Principios Rectores
de las Naciones Unidas, € incorporando afio tras afio mas
y diferentes grupos de interés.

Este procedimiento requiere de una comprensiéon cabal
del negocio y funcionamiento de sus operaciones, a
partir del cual se detectan los aspectos en su cadena que
pudieran poner en riesgo y/o afeccién de algun derecho,
en concordancia con la Politica de Derechos Humanos del
grupo a nivel global.

El proceso de Debida Diligencia 2019-2020 tuvo una
duracion de cuatro meses, de junio a octubre del afio 2020
y abarcd I&N y Market, asi como la perspectiva de areas
transversales.

Entre los instrumentos utilizados para identificar estas
situaciones destacan:

e Revisidon de prioridades en derechos humanos 2019-
2020

v T e M

e Cuestionario de derechos humanos del Grupo Enel

e Entrevista Compromisos en derechos humanos

e Entrevistas de validacion de informacion

® |nclusidn de preguntas en derechos humanos en
Encuesta Materialidad 2020

e Encuesta Compromiso derechos humanos para
Dirigente Sindicales

Resultados de la Debida Diligencia en
Derechos Humanos 2019-2020

Para el caso de Enel Distribucién Chile, durante el proceso
2019-2020 se identificaron 12 riesgos. Nueve de ellos son
transversales a toda la organizacién y unicamente tres
corresponden a riesgos asociados directamente al negocio
de la distribucion, lo significo un 50% menos que el afio
anterior.

Cabe mencionar que siempre aparecen nuevos riesgos
y situaciones que eventualmente puedan afectar los
Derechos Humanos de los grupos de interés. Por ejemplo,
en 2020 un importante porcentaje de riesgos se relacionan
con el Covid-19. Por esta razon, el proceso de Debida
Diligencia se ha transformado en una herramienta eficaz
para identificarlos preventivamente y gestionarlos con la
mayor responsabilidad.
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Nota metodolégica

102-50 | 102-51 | 102-52 | 102-54 | 102-56

La Compafia presenta su décimo séptimo Informe de
Sostenibilidad anual, y el quinto bajo la administracion de
Enel. Este informe se ha elaborado de conformidad con
la opcidn Esencial de los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), en sus versiones mas actualizadas al 2020.

La informacidén reportada corresponde a todas las
operaciones de Enel Chile, dando cuenta de la gestion
econodmica, social y ambiental del periodo comprendido
entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2020,
considerando las operaciones de Enel Distribucion Chile
y todas sus filiales.
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El Informe de Sostenibilidad da respuesta a la Comunicacion
de Progreso (COP) de Pacto Global de Naciones Unidas, al
modelo del [IRC (International Integrated Reporting Council)
y el SDG Compass, guia que facilita la adecuacién de
estrategias de sostenibilidad a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. El documento ha sido
sometido al proceso de verificacion externa por KPMG.

El informe se estructura de acuerdo a las prioridades

estratégicas del Plan de Sostenibilidad de Enel Distribucion
Chile.
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CARTA DE VERIFICACION

102-56

Informe de los Profesionales Independientes
“Informe de Sostenibilidad 2020 ENEL Distribucion Chile S.A.”

Sefores
Presidente y Directores
Empresa ENEL Distribucion Chile S.A.:

Hemos realizado una revisién limitada de los contenidos de
informacion y datos relacionados con los contenidos GRI
presentados en el “Informe de Sostenibilidad anual de ENEL
Distribucion CHILES.A."” al 31 de diciembre de 2020.

La preparacion de dicho informe es responsabilidad de la
Administracién de ENEL Distribucién Chile S.A. Asimismo, la
Administracion de ENEL Distribucién Chile también esresponsable
de la informacion y las afirmaciones contenidas en el mismo, de la
definicion del alcance del informe y de la gestién y control de los
sistemas de informacion que hayan proporcionado la informacién
reportada.

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo al estandar ISAE3000
y las normas de trabajos de atestiguacion emitidas por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. Una revision tiene un alcance
significativamente menor al de un examen, cuyo objetivo es de
expresar una opinién sobre el “Informe de Sostenibilidad anual de
ENEL Distribucién Chile S.A”.En consecuencia, N0 expresamos
tal opinion.

Los contenidos de informaciéon y datos presentados en el
“Informe de Sostenibilidad anual de ENEL Distribucién Chile SA”
fueron revisados tomando en consideracién los criterios
descritos en el Estdndar para la elaboracion de Reportes de
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), y se
resumen a continuacién:

. Determinar que lainformacion y los datos presentados en
el “Informe de Sostenibilidad anual de ENEL Distribucion
Chile S.A" estén debidamente respaldados con
evidencias suficientes.

. Determinar que ENEL Distribucién Chile haya elaborado
su “Informe de Sostenibilidad anual de ENEL Distribucidn
Chile S.A” conforme a los principios de Contenido y
Calidad del Estandar GRI.

. Confirmar la opcién de conformidad esencial declarado por
ENEL Distribucién Chile en su “Informe de Sostenibildad
anual de ENEL Distribucion Chile S.A", segun el Estandar
GRI.

Nuestros procedimientos consideraron la formulacién de
preguntas a la Direccién, Gerencias y Divisiones de ENEL
Distribucion Chile involucradas en el proceso de elaboracion del
Reporte, asi como en la realizacién de otros procedimientos
analiticos y pruebas porcémo se describen a continuacion:

©KPMG Auditores Consultores SpA, sociedad poracciones chilenay una firmamiembro de la red de firmas
miembroindependientes de KPMG afiliadas a KPMG International Cooperative (“KPMG International”), una

entidad suiza. Todos los derechos reservados.

. Entrevistas a personal clave de ENEL Distribucion Chile, con
objeto de evaluar el proceso de elaboracion del “Informe de
Sostenibilidad anual de ENEL Distribucion Chile S.A", b
definicion de su contenido, los sistemas de informacédn
utilizados y su enfoque con respecto a los principios de
desarrollo sostenible.

. Verificacion de los datos incluidos en el “Infome de
Sostenibilidad anual de ENEL Distribuciéon Chile S.A" a partir
de la documentacion de respaldo proporcionada por ENEL
Distribucion Chile.

. Analisis de los procesos de recopilacién y de control
interno de los datos cuantitativos reflejados en el “Infome
de Sostenibilidad anual de ENEL Distribucion Chile S.A".

. Verificacion de la fiabilidad de la informacion utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revisién en bases a
muestreos y revision de célculos mediante recélculos.

. Entrevistas porvideoconferencia con los responsables
involucrados en el proceso de elaboracién del “Informe de
Sostenibilidad anual de ENEL Distribucién Chile S.A”.

. Revisién de la redaccion y revisién de la tltima maqgueta del
“Informe de Sostenibilidad anual de ENEL Distribucion Chie
S.A".

Basados en nuestra revision, no tenemos conocimiento que:

. La informacioén y los datos publicados en el “Informe de
Sostenibilidad anual de ENEL Distribucién Chile S.A”, no
estén debidamente respaldados con evidencias suficientes.

. El “Informe de Sostenibilidad anual de ENEL Distribucion
Chile S.A"” no haya sido elaborado en conformidad con el
Estdndar para la Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad
del GRI.

. La opcién de conformidad esencial declarado por ENEL
Distribucion Chile no cumpla con los requisitos que estan
establecidos en el Estandar GRI.

. ENEL Distribucién Chile no esté alineado con los principios
de desarrollo sostenible.

KPMG Auditoresy Consultores SpA

LU
Tamara Agnic
Socia

26 de Abril de 2021

Santiago

Isidora Goyenechea3520
Piso 2, Las Condes

+56 2 2997 1000
contacto@kpmg.com
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INDICADORES DE DESEMPENO

Gestion, desarrollo y motivacion de las personas

Programa Parental

GRI KPI Unidad 2019 2018
401-3 Permisos post natales
Enel Distribucion Chile
Hombres N° 5 0 0
Mujeres N° 5 2 4
401-3 Licencia Parental
Enel Distribucion Chile N° 10 2 4
Diversidad
GRI KPI Unidad m 2019 2018
405-1 Diversidad de trabajadores por género
Hombres N° 590 576 539
Mujeres N° 165 158 142
Hombres % 78,2 784 791
Mujeres % 21,8 216 20,9
405-1 Diversidad de trabajadores por rango de edad
Menor a 30 afos N° 73 84 62
Entre 30 y 40 afios N° 214 204 176
Entre 41 y 50 afos N° 177 165 161
Entre 51y 60 afos N° 187 205 209
Entre 61y 70 afios N° 104 76 73
Mayor a 70 afios N° 0 0 0
Menor a 30 afios % 97 114 91
Entre 30 y 40 afos % 28,3 278 258
Entre 41y 50 afios % 234 225 23,6
Entre 51y 60 afos % 24,8 279 30,7
Entre 61y 70 afios % 138 104 10,7
Mayor a 70 afios % 0 0,0 0
405-1 Diversidad de trabajadores por nacionalidad
Argentina N° 3 2 2
Brasilefia N° 1 1 1
Chilena N° 738 717 668
Colombiana N° 4 5 2
Espafola N° 1 1 1
Italiana N° 1 1 1
Peruana N° 0 1 2
Rusa N° 0 1 0
Venezolana N° 7 5 2
405-1 Diversidad de trabajadores por antigliedad
Menos de 3 afios N° 180 180 113
Entre 3y 6 afios N° 63 43 49
Mas 6 y menos de 9 afios N° 57 75 70
Entre 9y 12 afos N° 50 44 55
Mas de 12 afios N° 405 392 394
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GRI KPI Unidad 2019 2018
405-1 Diversidad de ejecutivos por género
Hombres N° 12 6 6
Mujeres N° 1 1 1
Total N° 18 7 7
405-1 Diversidad de ejecutivos por rango de edad
Menor a 30 afios N° 0 0 0
Entre 30 y 40 afos N° 1 3 2
Entre 41 y 50 afos N° 6 3 5
Entre 51y 60 anos N° 6 1 0
Entre 61y 70 aflos N° 0 0 0
Mayor a 70 afios N° 0 0 0
Total N° 13 7 7
405-1 Diversidad de ejecutivos por nacionalidad
Chilena N° 12 6 7
Otra N° 1 1 0
Total N° 13 7 7
405-1 Diversidad de ejecutivos por antigliedad
Menos de 3 afos N° 0 2 6
Entre 3y 6 afios N° 2 0 0
Més de 6 y menos de 9 afios N° 0 1 0
Entre 9y 12 afos N° 1 1 1
Mas de 12 afios N° 10 3 0
Movilidad interna
GRI KPI Unidad m 2019 2018
Nuevas contrataciones y desvinculaciones por linea
401-1 de negocio
Enel Distribucion Chile n.d.
Nuevas contrataciones N° 54 110 55
Tasa de nuevas contrataciones % 715 nd. nd.
Desvinculaciones N° 35 nd. nd.
401-1 Rotacion
Enel Distribucion Chile % 6 11 7
Capacitacion
GRI KPI Unidad m 2019 2018
404-1 Horas de capacitacion
Enel Distribucién Chile*
Horas de capacitacion N° 41493 12.378 34.311
Trabajadores capacitados N° 767 410 835
Promedio de horas capacitacion N° 54 30 41
Hombres capacitados % 77 80 85
Mujeres capacitadas % 23 24 15

* Para 2018, los datos de capacitacion desagregados para Enel Distribucién Chile son datos estimados que provienen del promedio consolidado de las
empresas del Grupo en Chile.

Brecha salarial

GRI KPI Unidad 2019 2018
Relacion entre salario base y remuneracion de

405-2  mujeres a hombres
Directivos - Salario base % 73,38 - n.d.
Directivo - Salario total % 70,55 - n.d.
Mandos intermedios - Salario base % 102,01 116,12 n.d.
Mandos intermedios - Salario total % 101,66 116,06 n.d.
Profesionales - Salario base % 92,20 91,23 nd.
Profesionales - Salario total % 91,83 91,03 nd.
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Enfoque en el cliente

Clientes desconectados por falta de pago

GRI KPI Unidad
EU27 Por tiempo desde la desconexion hasta el pago
Menos de 48 horas N° 73.078
48 horas - 1 semana N° 6.715
1semana-1mes N° 7051
1 mes-1afo N° 5709
Sobre 1 afio N° 3
Total N° 92.556
EU27 Por tiempo desde el pago hasta la reconexion
Menos de 24 horas N° 102.178
24 horas - 1 semana N° 668
Sobre 1 semana N° 238
Total N° 103.084
Desconexiones
EU27 Por tiempo desde la desconexidn hasta el pago
Menos de 48 horas N° 73.078
48 horas - 1 semana N° 6.715
1semana -1 mes N° 7051
1 mes-1afo N° 5709
Sobre 1 afio N° 3
Total N° 92.556
EU27 Por tiempo desde el pago hasta la reconexién
Menos de 24 horas N° 102.178
24 horas - 1 semana N° 668
Sobre 1 semana N° 238
Total N° 103.084
Pérdidas de energia
GRI KPI Unidad m 2019 2018
Pérdidas de energia en distribucién % 5,24 4,99 5,00
Costo de la energia CLP (millones) 1.060.495 1.056.563 926.385.346
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Gobernanza sélida y conducta transparente

Mecanismos de asesoramiento y preocupacion por la ética

wice [

GRI Categoria KPI
102-17 Tipo de stakeholders Notificaciones recibidas N° 2
Partes interesadas internas N° 0
Partes interesadas externas N° 0
Andnimo N° 2
Afectado Accionista N° 0
Cliente N° 0
Empleado N° 2
Comunidad N° 0
Proveedores N° 0
Estado Notificaciones siendo evaluadas N° 0
Notificaciones por las que no se ha confirmado una infraccion N° 1
Notificaciones por las que se ha confirmado una violacion N° 1
Porcentaje de notificaciones siendo evaluadas % 0
Porcentaje de notificaciones para las que no se ha confirmado una
infraccion % 50
Porcentaje de notificaciones para las que se ha confirmado una
infraccion % 50
Tipo Conflicto de intereses / Corrupcion N° 0
Apropiacion indebida de activos N° 0
Practicas de empleo N° 0
Comunidad y sociedad N° 0
Otro N° 2
Violaciéon confirmada Violacién confirmada N° 1
Violacién confirmada por afectado  Accionista N° 0
Cliente N° 0
Empleado N° 1
Comunidad N° 0
Proveedores N° 0
Violacién confirmada por tipo Conflicto de intereses / Corrupcién N° 0
Apropiacion indebida de activos N°® 0
Préacticas de empleo N° 0
Comunidad y sociedad N° 0
Derechos humanos N° 0
Otros N° 1
Resumen de conflicto de interés/
Corrupcion Violaciones por incidentes de conflicto de intereses/corrupcion. N° 0
Acciones tomadas en respuesta a episodios de conflicto de
intereses/corrupcion. N° 0
Acciones tomadas contra empleados en respuesta conflicto de
intereses/corrupcion. N° 0
Acciones tomadas contra contratistas en casos de conflicto de
intereses/corrupcion N° 0
GRI KPI Unidad m 2019 2018
Personal de seguridad capacitado en politicas o
410-1 procedimientos de derechos humanos.
Enel Distribucion Chile
Personas capacitadas N° 2 2 2
Capacitacion de trabajadores en Derechos Humanos
GRI KPI Unidad m 2019 2018
Personal de seguridad capacitado en politicas o
412-2 procedimientos de derechos humanos.
Enel Distribucion Chile
Proporcion de trabajadores capacitados % 100 100 100
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Gestion ambiental

Consumo de energia
GRI KPI Unidad m 2019 2018
302-1 Consumo de energia
Consumo total indirecto de energia T 54,52 64,11 n.d.
Energia total vendida GWh 12.348,33 9.590,30 n.d.
Consumo de agua
GRI KPI unidad B 2010 2018
303-3 Extraccion de agua
303-3 Extraccion de agua proveniente de fuentes escasas
303-3  Total de Agua superficial (proveniente de humedal, lagos, rios) mil m3 0 (o]
303-3 *agua fresca (= <1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3 *otras aguas (> 1.000 mg / | de s¢élidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3  Total agua subterranea (de pozos) mil m3 (0] (o]
303-3 *agua fresca (= <1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3 *otras aguas (> 1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3  Total de agua proveniente de acueductos (municipal) mil m3 (0] (o]
303-3 *agua fresca (= <1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3 *otras aguas (> 1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3 Extraccion de agua proveniente de fuentes no escasas mil m3 0 0
303-3 Agua de mar (usada tal cual y desalinizada) mil m? 0 0
303-3 *agua fresca (= <1.000 mg / | de sdlidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3 *otras aguas (> 1.000 mg / | de s¢lidos disueltos totales) mil m3 0 0
303-3  Total Extraccion de agua de distintas fuentes con estrés hidrico mil m3 (0] (o]
303-5  Aguas de descarte (Volumen descargado) mil m3 0 0
Consumo (Total de extracciones - Total de vertidos) mil m3 0 0
303-3 Descarga de agua
303-3 Descarga de agua seguin destino
303-3 Agua superficial (humedales, lagos, rios) mil m3 0 0
303-3 Agua subterraneas mil m3 0 0
303-3 Agua a planta de tratamiento municipal/industrial mil m3 0 0
303-3 Agua a terceros mil m3 0 0
303-3 Agua al mar mil m3 0 0
303-3 Total descarga de agua segun destino mil m? 0 0
Residuos
GRI KPI Unidad m 2019 2018
306-3 Produccion de residuos
306-3 Residuos no peligrosos t 7699 97745 1643
306-3 Residuos peligrosos t 12,62 20,14 61,96
306-3 Total residuos contaminados con PCB t 0 0 0
306-3 Total produccidn de residuos t 7711 9795 17046
306-4 Método de disposicion de residuos peligrosos t 12,62 20,14
306-4 Residuos peligrosos reciclados o enviados a recuperacion t 0,00 0,00 nd.
306-4 Residuos enviados al vertedero t 12,62 1,30 n.d.
306-4 Residuos incinerados y otros métodos de disposicion t 0.0 18,84 nd.
306-4 Total residuos peligrosos recuperados t 0.0 0.0 nd.
306-4 Método de disposicion de residuos no peligrosos t 7699 9774 nd.
306-4 Recuperacion (incluida la recuperacion de energia) t 914,05 2.955,90 nd.
306-5 Residuos enviados al vertedero t 6.784,76 6.78750 nd.
306-5 Residuos incinerados y otros métodos de disposicion t 0,0 30,565 nd.
306-4 Total residuos no peligrosos recuperados t 914 2.956 nd.
306-4 Total de residuos reciclados o enviados a recuperacion % 12 30 nd.
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INFORMACION ADICIONAL

Controversias de Enel
Distribucion Chile

Durante 2020 Enel Distribucién Chile tuvo contenciosos y
litigios, los cuales fueron abordados con la mayor diligencia
para su resolucion, los cuales se mencionan a continuacion:

» Regulador chileno multa en exceso
a Enel Distribuciéon Chile por exceder
el estandar establecido en indice de
continuidad de suministro parael
periodo 2015-2016

La imputacidn consistié en una supuesta infraccion que
habria realizado Enel Distribucidn Chile por haber excedido
los indices de continuidad de suministro en un total de
8 alimentadores durante el periodo comprendido entre
diciembre 2015 y noviembre 2016. Dichos alimentadores
analizados, que presentan algun indice de excedencia,
representan un porcentaje infimo del universo total
de alimentadores de Enel Distribucion Chile (menos
de un 2%), por lo que se repuso a la cuantia de la multa
determinada por el regulador, al considerarse excesiva
en consideracion de que no siguidé una formula clara de
célculo de la misma, no siendo aceptada la reposicion.
Una vez confirmada la multa por el érgano sancionador,
se analizaron los antecedentes y se tomd la determinacidn
de seguir utilizando otras herramientas existentes en el
ordenamiento juridico, realizando una presentacion ante la
Corte de Apelaciones de Santiago, quien hasta el mes de
febrero de 2021 no se pronuncié sobre el tema.

« Corte de Apelaciones de Santiago
acoge rebajar multa a Enel
Distribucion Chile por considerar que
ha sido desproporcionada

La principal imputaciéon de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, SEC, consistid en sefialar que
Enel Distribucion Chile no cumplié la nueva norma técnica
de diciembre del afio 2017, que establecié un plazo de 18
meses para instalar medicion en sus cabeceras respecto
del 80% de sus alimentadores. Enel Distribucion Chile
considerd que el plazo era muy acotado para tener un
avance tan significativo como el estipulado por la SEC,
dada la cantidad de subestaciones y alimentadores. Sin
embargo, de igual forma el 6rgano dictamind que se
multara a Enel Distribucion Chile por no cumplir con este
plazo impuesto. La multa -que fue alta- se reclamo ante
la Corte de Apelaciones de Santiago, donde se expuso la
situacion relacionada. Junto con ello, Enel Distribucion Chile
hizo presente que el plazo para la ejecucion del proyecto
era muy acotado, destacando, sin embargo, que siempre
realizé avances en esta materia, pero que estos sélo podrian
ser en razon de la realidad técnica actual, por lo que, por
estas mismas razones técnicas, era que se hacia imposible
cumplir con el avance exigido en tan poco tiempo. Cabe
sefalar que hasta diciembre del afilo 2020 se habia logrado
a una gran velocidad, obteniéndose un 60% de la instalacién
de cabecera en los alimentadores de la empresa. La Corte
de Apelaciones observé los argumentos de Enel Distribucion
Chile y en razén de la proporcionalidad determind que la
multa debia ser rebajada a la mitad. El drgano administrativo
apeld de dicha resolucioén y actualmente la Corte Suprema
conocera esta controversia.
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« Regulador chileno multa a Enel
Distribucion Chile por considerar
que tuvo un mal mantenimiento de
sus instalaciones durante corte de
suministro

La autoridad administrativa sanciond a Enel Distribucion
Chile, en virtud de un apagon que afectd a 233.378 clientes
durante el dia 28 de julio de 2018, por aproximadamente
hora y media. El incidente se generd en la linea de
transmision 110KV El Salto- Los AlImendros. Cabe sefalar
que, luego de las inspecciones y de algunos informes
técnicos, se pudo inferir que dicha falla podria haber sido
ocasionada por terceras personas, por lo que ante tales
antecedentes Enel Distribuciéon Chile repuso la multa
fijada por el regulador, siendo de igual forma confirmada.
Buscando agotar las opciones legales que aun quedaban
disponibles, la Compafia reclamoé en 2020 la multa ante
la Corte de Apelaciones de Santiago, que hasta el mes de
marzo de 2021 se encuentra pendiente de resolver.

» Regulador chileno establece nueva
multa relacionada con el evento nieve
del aflo 2017

Debido al frente de mal tiempo ocurrido en julio de 2017 y
producto de la supuesta entrega errénea de informacion
al 6rgano administrativo competente respecto de los
tiempos de reposicién del suministro y de superacion
de la emergencia, por la plataforma denominada
interrupciones en linea, dicho organismo aplicd una
multa. La determinacion de la SEC fue analizada por Enel
Distribucion Chile, gestionandose la debida accidn de
reposicion respecto de la resolucion de multa, la cual se
presenté ante dicho organismo. En 2020 la SEC determind
que rebajaria a la mitad la sancion determinada en 2017. Aun
existiendo -en opinién de Enel- argumentos que debian
analizarse, se preparo un recurso de reclamacion respecto
de esta multa ante la Corte de Apelaciones de Santiago, la
cual se encuentra pendiente de resolucion.

Después de que los fendmenos climaticos extremos
afectaran al suministro de energia en 2017, la Compania
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actualizé sus "Planes de Accién de Emergencia en Invierno”,
implementando una serie de medidas para fortalecer
la resiliencia de las redes. Los planes se centraron en
la continuidad y seguridad de suministro, junto con el
fortalecimiento de los canales de comunicacién entre los
clientes y la empresa. Se reforzaron los equipos técnicos
que trabajan sobre el terreno y se adoptaron medidas
preventivas.

Para mas informacion:

https://www.enel.cl/es/conoce-enel/plan-de-invierno.html

SEC aplica multa a Enel Distribucion
Chile por superar maximo permitido
de cortes en un aino

Con fecha 8 de abril de 2020, la SEC formula cargos a Enel
Distribucion Chilepor exceder los indices SAIDI y SAIFl en
las comunas de Lampa e Independencia. Se contestaron
dichos cargos, los cuales fueron rechazados por la SEC,
e impuso, mediante Res. Exenta N° 33.196, una multa
equivalente a 22.000 UTM. Con fecha 1 de septiembre
de 2020, Enel Distribucidn Chile interpuso un recurso
de reposicidon solicitando que se deje sin efecto la multa
impuesta. Al cierre de este Informe, dicha solicitud se
encuentra pendiente de resolucion por parte de la SEC.SEC
formula cargos contra Enel Distribuciéon Chile por errores
en cuentas de la luz

Se formularon cargos por infraccion a la Ley General de
Servicios Eléctricos, por no facturar durante el mes de
abril de 2020 a gran parte de los clientes acogidos a la
tarifa BT1, en los términos establecidos en el Decreto
11T de 2016 del Ministerio de Energia, que exige facturar
mensualmente todos los cargos de dicha tarifa. Con fecha 7
de julio de 2020, se contestaron los cargos pidiendo fueran
rechazados. La SEC rechazo los descargos e impuso a Enel
Distribucion Chile una multa equivalente a 15.000 UTM, la
cual fue impugnada mediante un recurso de reposicion, con
fecha 3 de diciembre de 2020, encontrandose pendiente,
al cierre de este Informe, la resolucidon que acogera o
rechazara el recurso de reposicion formulado por Enel
Distribucién Chile.
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Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 204
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 44
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 170
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 170
Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 162
102-19 Delegacion de autoridad 164
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales 16
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdémicos, ambientales y sociales 28
102-22 Composicién del méximo drgano de gobierno y sus comités 16
102-23 Presidente del méximo érgano de gobierno 16
102-25 Conflictos de intereses 175
Funcién del méximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y
102-26 estrategia 16
102-27 Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno
102-29 Identificacion y gestiéon de impactos econdmicos, ambientales y sociales 33
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 167
Funcién del méximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de
102-32 sostenibilidad 16
Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 28 N°3
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 87
102-42 Identificacion y seleccidn de grupos de interés 28
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 91
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 28
Practicas para la elaboracion de Informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 12
102-46 Definicion de los contenidos y la cobertura de los temas 31
102-47 Lista de temas materiales 31
No hay cambios
relevantes en la
elaboracion del
102-48 Reexpresion de la informacion informe
102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe 190
102-51 Fecha del ultimo informe 190
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Contenido N° Principio de Pacto
basico Titulo o respuesta Pagina Global
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 190
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contraportada
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estdndares GRI 190
102-55 indice de contenidos GRI 199
102-56 Verificacion externa 190
41,48, 60, 72, 88, 104,
103-1 Explicacion del tema material y su limite 124, 134, 150, 160
41, 48, 60, 72, 88, 104,
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 124,134, 150, 160
41,48, 60, 72, 88, 104,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 124,134, 150, 160

Contenidos tematicos

Tema Contenido N° Principio de Pacto
basico Titulo o respuesta Pagina Global
201-1 Vfalorl ec.onomlco directo generado y a4
distribuido
Desempefio econémico Implicaciones financieras y otros riesgos
201-2 y oportunidades derivados del cambio 44
climatico
205-1 Oper.aaones evaluadas parg ’rlesgos 175 N°10
relacionados con la corrupcion
Anti corrupcion 205-2 Comunllca?mon y for!'namon s.(’)bre politicas y 175 N°10
procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas  En 2020 no se |dent|1l"|f:aron N7 8y 9
tomadas casos de corrupcion.
Energia 302-1 Consgmosnergeﬁco dentro de la 196 N7.8Yy9
organizacion
A 303-3 Extraccion de agua N°7, 8y 9
ua
° 303-5 Consumo de agua
Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
Biodiversidad 304-1 de o junto a éreas protegidas o zonas de 156 N°7. 8y 9
gran valor para la biodiversidad fuera de
areas protegidas
306-1 Gtenferacpn de res!duos e impactos . 154 N7 8y 9
significativos relacionados con los residuos
3062 Gestllon de impactos S|gln|ﬁcat|vos 154 N7 8y 9
Residuos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 154 N°7. 8y 9
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 196 N°7 8y 9
306-5 Residuos destinados a eliminacion 196
Incumplimiento de leyes y regulaciones En 2020 no se cursaron
Cumplimiento ambiental 307-1 ) P yesy reg multas ambientales a Enel
ambientales - . )
Distribucion Chile.
- . Nuevos proveedores que fueron
Evaluacion ambiental def 308-1 seleccionados utilizando criterios 127
proveedor .
ambientales.
N I trat: tacic
Empleo 2011 uevos empleados contratados y rotacion 193 N3y 6
de empleados
Beneficios proporcionados a empleados
Beneficios 401-2 de tiempo completo que no se brindan a 78
empleados temporales o de medio tiempo
Permiso post natal 401-3 Licencia parental 192
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Tema Contenido N° Principio de Pacto
basico Titulo o respuesta Pagina Global
403-1 Sistema dg gestion de la salud y la seguridad 136
en el trabajo
403-2 I<':19nt|ﬁca<.:|on d<'3 pe!lgros, tleva.luamon de 137
riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 138
Participacion de los trabajadores, consultas
403-4 y comunicacién sobre salud y seguridad en 138
el trabajo
Saludy lsegurldad 403-5 Formaplon de trabaJaFjores sobre salud y 14,141
ocupacional seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 138
Prevencidon y mitigacion de los impactos en
403-7 Ia- saludy la seglurldad de los trabajadgres 140
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
403-8 Cobertura.\ del sistema de.gestlon de la salud 137
y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 171
4041 Promedio de horas de formacion al afio por 193 N6
empleado
Programas para mejorar las habilidades de
Entrenamiento y 404-2 los empleados y programas de asistencia 86 N°6
educacion para la transicion
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones regulares de desempefo y 85 N°6
desarrollo profesional
. ' . 405-1 Diversidad de ¢rganos de gobiernoy 190 N°6
Diversidad e igualdad de empleados
oportunidades Ife i ife
portuni 405-2 Relacu?n entre salario base y remuneracion N6
de mujeres a hombres
En 2020 no se
e Incidentes de discriminacién y acciones identificaron incidentes de
No discriminacion 406-1 ) B, .
correctivas tomadas discriminacion de ningun
tipo.
Operaciones y proveedores en los que
Relaciones Laborales 4071 el derelch-ol ala Ilber.tad de asociaciony la 183
negociacion colectiva pueden estar en
riesgo
L . Operaciones y proveedores en riesgo
Trab fantil 408-1 o ) - i ) 183
raiogjo infant significativo de incidentes de trabajo infantil
. Operaciones y proveedores en riesgo
Trapajo fc?rzoso Y 409-1 significativo de incidentes de trabajo forzoso 183
obligatorio . )
u obligatorio
Personal de seguridad capacitado en
Practicas de seguridad 410-1 politicas o procedimientos de derechos
humanos
Operaciones que han sido objeto de
., 412-1 revisiones de derechos humanos o 183 N°1ly2
Evaluacion de derechos . .
evaluaciones de impacto
humanos C itacion de empleados en politicas o
412-2 apacttac P P 195
procedimientos de derechos humanos
Operaciones con participacion de la
Comunidades locales 413-1 comunidad local, evaluaciones de impacto y 96 N°ly2
programas de desarrollo
Evaluacion social del A414-1 Nuevo§ proveedolr.es que fuleroln . 127 287 N1y 12
proveedor seleccionados utilizando criterios sociales
Politica publica 415-1 Contribuciones politicas
Numero de las desconexiones residenciales
EU27 por el no pago, desglosados por la duracion 194
Acceso de la desconexion y régimen regulatorio
EU28 Frecuencia de los cortes de energia 59
EU29 Duracién media de los cortes de energia 59

INFORME DE SOSTENIBILIDAD ENEL DISTRIBUCION CHILE 2020

201



3

Contexto y Modelo Nuestro Desempefio Anexos
de negocio ASG
u
Temas materiales
N° Principio de Pacto
Tema material Ubicacion Pagina Global
Creacion de valor econdmico y financiero Comunidades 41 N°ly2
Involucrando a las comunidades Comunidades 88
Gestion ambiental Sostenibilidad ambiental 150 N°8,9y 10
Gestion, desarrollo y motivacion de las personas Colaboradores 72
Innovacién y transformacion digital Innovacién 104
Enfoque en el cliente Calidad del servicio y relacién con los clientes 60
Gobierno sdlido y conducta corporativa justa Gobernanza 160 N°10
Distribucién de energia Resiliencia y digitalizacion de las redes 48 N°6
Salud y seguridad laboral Salud y seguridad ocupacional 134 N°1, 2
Cadena de aprovisionamiento sostenible Cadena de suministro sostenible 124
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Dudas y sugerencias pueden ser
comunicadas a:

Antonella Pellegrini

Gerente de Sostenibilidad y Relaciones Comunitarias
Enel Chile

antonella.pellegrini@enel.com

Santa Rosa 76, Santiago de Chile
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