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ENEL DISTRIBUCION REFUERZA SUS OPERACIONES ANTE EVENTO
CLIMATICO EN LA REGION METROPOLITANA

Santiago, 05 de mayo de 2026 — Enel Distribucidon incrementdé sus recursos técnicos en terreno,
multiplicAndolos por siete en comparacion con un dia habitual, y fortalecié sus canales de atencion hasta
en cinco veces, anticipandose al prondéstico meteorolégico anunciado para este miércoles en la Region
Metropolitana. El objetivo de la medida es asegurar una respuesta oportuna ante una contingencia.

Ante eventuales interrupciones del servicio, se recomienda a los clientes privilegiar los canales digitales de
atencioén. Entre ellos se encuentran el WhatsApp +56 9 9444 7606, disponible para reportar emergencias
y solicitar informacion; la aplicacion movil gratuita Enel Clientes Chile; el sitio web
https://www.enel.cl/clientes; y el call center 600 696 0000 / 800 800 696.

Atencion preferencial para clientes electrodependientes

Los clientes electrodependientes inscritos en el registro de la compafia cuentan con atencion telefénica
preferencial, utilizando los nimeros indicados durante su proceso de inscripcion.

Enel Distribucion reitera el lamado a los familiares y tutores de personas electrodependientes a realizar su
inscripcion, a fin de garantizar una atencion personalizada y expedita durante situaciones de contingencia.

El protocolo de inscripcion esta disponible en el sitio web de la compafiia y en sus oficinas comerciales.
Para registrarse, se debe presentar una solicitud identificando al paciente y el lugar donde recibe
hospitalizacion domiciliaria, junto con un certificado médico que especifique el equipamiento al que debe
permanecer conectado.

Enel Distribucion suministra energia a mas de 2,2 millones de clientes. Su area de concesién comprende
33 comunas ubicadas exclusivamente en la Regiéon Metropolitana: Cerrillos, Cerro Navia, Conchali,
Estacion Central, Independencia, La Cisterna, La Florida, La Granja, La Reina, Las Condes, Lo Espejo, Lo
Prado, Macul, Maipu, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Pefalolén, Pudahuel, Quinta Normal, Recoleta, Renca,
San Joaquin, San Miguel, San Ramén, Vitacura, Santiago, Providencia, Huechuraba, Quilicura, Lo
Barnechea, Colina, Lampa y Til Til.



