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LUCES CERTIFICADAS Y CONEXIONES SEGURAS: RECOMENDACIONES DE
ENEL DISTRIBUCION PARA EVITAR RIESGOS ELECTRICOS ESTE FIN DE ANO

» En diciembre de 2024, la compairiia recibié 47 alertas por accidentes asociados a decoracion
navidenfa o cotillén. La cifra representa una disminucion de 11% en relacién con el afio anterior,
y el objetivo es alcanzar una tasa de cero incidentes, por lo que el autocuidado y la prevencion
siguen siendo fundamentales.

Santiago, 1 de diciembre de 2025 — Llegd el ultimo mes del afo y muchas familias ya
comienzan a decorar sus hogares para celebrar la Navidad y el Aiio Nuevo. Sin embargo, es
importante no dejar de lado los cuidados, medidas preventivas y recomendaciones que entrega
Enel Distribucion para evitar riesgos eléctricos.

Cada afo se registran accidentes eléctricos que afectan a nifios y adultos debido al uso de
artefactos o electrodomésticos no certificados.

En diciembre del afio pasado, Enel Distribucidn recibié 47 llamados relacionados con accidentes
eléctricos al interior de los domicilios, los cuales derivaron en incendios o principios de incendio.
Esta cifra representa una disminucion de 11% respecto al afio anterior cuando se registraron 53
alertas, lo que refleja una mayor conciencia sobre los riesgos asociados a la manipulacion
inadecuada de la decoraciéon navidefia. No obstante, persiste la necesidad de reforzar las
medidas de prevencion frente a cualquier tipo de riesgo durante estas celebraciones.

En ese contexto, la compania lanzé su tradicional campana Navidad Segura, orientada a
promover la prevencion y el autocuidado. Cada afio, la iniciativa entrega recomendaciones para
fomentar buenas practicas y evitar accidentes eléctricos durante las celebraciones, como utilizar
luces certificadas, preferir guirnaldas de cable grueso y evitar adornar arboles ubicados en
jardines exteriores. Aunque existe una creciente sensibilizacion respecto del tema, aun queda
espacio para reforzar las precauciones en la comunidad.

Enel Distribucién busca concientizar a las personas y entregar la informacién necesaria para
prevenir y reducir los accidentes eléctricos dentro de los hogares. Estos incidentes pueden
producirse al utilizar arreglos navidenos, enchufes, triples, alargadores, ampolletas o guirnaldas
sin tomar los resguardos adecuados. Las instalaciones defectuosas o el uso de productos que
no cumplen la normativa pueden incluso generar incendios.

La manipulacion de decoracion navidefia no certificada -tanto en interiores como en exteriores-
también puede poner en peligro el suministro eléctrico de la comunidad, especialmente cuando
se cuelgan guirnaldas utilizando como soporte los postes o el tendido eléctrico. Durante
diciembre del afio pasado, se registraron 37 fallas vinculadas a este tipo de practicas.

Enel Distribucion llama a la ciudadania a no utilizar bengalas de fantasia o challa metalica cerca
de las redes o instalaciones eléctricas, ya que estos elementos pueden impactar el tendido y
provocar cortocircuitos.
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Recomendaciones:

* Adquirir luces con certificacién de la autoridad, ya que garantizan un funcionamiento seguro y
reducen el riesgo de accidentes eléctricos que podrian derivar en emergencias graves.

* Preferir guirnaldas de cable grueso, ya que las de cable delgado pueden cortarse, agrietarse
o fundirse por el paso de la corriente. Si se reutilizan las del afio anterior, es fundamental
revisar que no presenten cortes ni fisuras; de lo contrario, deben desecharse.

+ Ser cuidadoso con el uso e instalacion de alargadores y zapatillas, evitando conexiones
improvisadas o sobrecargadas.

* Realizar las instalaciones utilizando siempre los elementos de seguridad adecuados.

* No sobrecargar la instalacion eléctrica del hogar con una cantidad excesiva de decoracion
navidefa.

« Evitar adornar los arboles en jardines exteriores, donde la humedad y el riego aumentan
significativamente el riesgo de electrocucion.

Mas consejos e informacién en la web: https://www.enel.cl/es/conoce-enel/navidad-segura.html



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.enel.cl%2Fes%2Fconoce-enel%2Fnavidad-segura.html&data=05%7C02%7Cveronica.parra%40enel.com%7C99d6246696bf4e91af2508de2cf70263%7Cd539d4bf5610471aafc21c76685cfefa%7C0%7C0%7C638997636581210736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hV9ohIIblCH3v9Hr%2FmIE1NiCdi%2BCnwMUDmFBTFZQwmg%3D&reserved=0

