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ENEL DISTRIBUCION INFORMA 90% DE AVANCE EN
RESTABLECIMIENTO DE SUMINISTRO ELECTRICO TRAS FRENTE DE
LLUVIA'Y NIEVE EN LA REGION METROPOLITANA

Santiago, 8 de mayo de 2024 — E| frente meteoroldgico de viento, lluvia y nieve que afect6é ayer durante
todo el dia a la Region Metropolitana significod un peak de 182.376 clientes afectados. De ese total a las
18:00 horas de hoy quedan 19.183 clientes sin suministro eléctrico, lo que significa que se ha recuperado
el 90% de los casos registrados durante la emergencia que afecté inicialmente a las comunas del sector
poniente de la capital y luego durante la tarde al oriente de la ciudad de Santiago.

El viento que, de acuerdo con los registros de la Direccion Meteoroldgica de Chile, alcanzé rachas de hasta
50 km/hora en diversos sectores de la capital, sumado al agua caida que superé los 50 mm en la zona
oriente de Santiago y la caida de nieve en comunas de la precordillera, provoco la caida arboles y grandes
ramas, cortes de lineas, quebradura de postes y dafo en infraestructura eléctrica, lo que ha implicado
extensos y complejos trabajos para normalizar cada una las fallas.

Enel Distribucion se encuentra operando con su capacidad en terreno de hasta 7 veces mas que un dia
normal, considerando durante el dia un total de 178 cuadrillas para la atencién de emergencias, ademas
de cuadrillas especiales.

Dada la actual condiciéon de suministro, la compafia se encuentra coordinando ademas la instalacion de
grupos generadores en algunos sectores, solucion transitoria que permitira entregar suministro a los
clientes mientras se solucionan de manera definitiva las fallas en dichos sectores.

Se ha atendido de manera priorizada a los clientes registrados como electrodependientes. Ellos acceden
a una atencién telefonica preferencial, para la instalacion de los grupos electrégenos en terreno. Entre ayer
y hoy a las 18:00 horas se han entregado 128 equipos.

Enel Distribucion continuara trabajando, manteniendo su maxima capacidad operativa en terreno y
reforzando sus canales de atencidon hasta recuperar el suministro de todos sus clientes.

Canales de atencion

La compaiia reforzd sus canales de informacidon e interaccién con clientes, como su cuenta de
WhatsApp (+56994447606), donde se pueden reportar emergencias y solicitar informacion.
También la pagina web enel.cl/clientes, la aplicacion gratuita para teléfonos moéviles “Enel Clientes
Chile” y el Contact Center 6006960000/800800696.

Enel Distribucién cuenta con una plataforma tecnoldgica georreferenciada donde se puede conocer el
estado del suministro eléctrico detallado por sector y resumido por comuna. Se actualiza cada 15 minutos
en la pagina web enelcl, y se puede acceder a ¢él directamente en el link
https://www.enel.cl/es/clientes/emergencias/mapa-en-linea-cortes.html
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Enel Distribucion suministra energia a mas de 2 millones de clientes. Su area de concesién abarca 33
comunas ubicadas exclusivamente en la Regidn Metropolitana: Cerrillos, Cerro Navia, Conchali,
Estacion Central, Independencia, La Cisterna, La Florida, La Granja, La Reina, Las Condes, Lo Espejo, Lo
Prado, Macul, Maipu, Nufioa, Pedro Aguirre Cerda, Pefalolén, Pudahuel, Quinta Normal, Recoleta, Renca,
San Joaquin, San Miguel, San Ramén, Vitacura, Santiago, Providencia, Huechuraba, Quilicura, Lo
Barnechea, Colina, Lampa y Til Til.



