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COMUNICADO DE PRENSA

ENEL DISTRIBUCION PRESENTA RECURSO DE REPOSICION POR
MULTA SEC ASOCIADA A CARGO DE TRANSMISION EN BOLETAS
DE SUMINISTRO ELECTRICO

Santiago, 16 de diciembre 2020. El dia 25 de noviembre, la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) cursé una multa a Enel Distribucion por haber excluido de la facturacion
provisoria la tarifa del cargo de transmision.

Al respecto, Enel Distribucion reitera que la forma en que se determiné el monto facturado provisorio
no constituye un error. En efecto, entre el 25 de marzo y el 15 de junio de 2020, la compaiia facturé
a una gran parte de sus clientes en base a consumos estimados como consecuencia de la
suspension de lectura pedestre de medidores producto de la pandemia, aplicando la misma
normativa que se ha venido aplicando mes a mes, por mas de 10 afios, a la facturacién provisoria
cuando no ha sido posible obtener la lectura del medidor de un cliente, la que nunca en todo ese
periodo ha tenido observaciones por parte de la SEC.

La diferencia entre el valor de las cuentas provisorias y de las cuentas finales que se generaron
cuando se pudo tener lectura efectiva, no dependié exclusivamente de la incorporacién del cargo por
transmision, sino en gran medida porque el consumo estimado se determind sobre la base de un
promedio de 6 meses que no refleja necesariamente el consumo efectivo de cada mes.

Con todo, Enel Distribucién entregé facilidades de pago en 5 cuotas y sin intereses a todos los
clientes cuya facturacion final fue superior a la facturaciéon provisoria. Asimismo, devolvié en una
cuota cuando la diferencia result6 a favor del cliente.

Enel Distribucion ha entregado y continuard entregando durante el periodo de emergencia
facilidades a todos sus clientes, con foco especial en aquellos mas vulnerables, con el objetivo de
aminorar el impacto de esta pandemia en el presupuesto familiar.

Con respecto a la multa de la SEC, la compafiia presento el recurso de reposicion pertinente el 3 de
diciembre, y la empresa ejercera todas las acciones previstas en la legislacién, para demostrar que
no ha cometido infraccién a la normativa vigente.
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