i Problemas con el servicio de electricidad?

5l tienes alguna consulta o reclama con
respecto al serviclo puades contactamos

Fanoservicio

a través de nuestros distintos canales: O 800 686 0000

www.eneldistribucioncl | F Eneichile | W @EneiCiientescL e'.]el

¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con la Supsnntendencia de Electricidad y Combustible (SEC), entidad que
vigila que las parsonas cuentan con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de
electricidad y combusiibles.
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Datos de mi suministro

Tipo de tarifa contratada: ET1
Potencia conectada: 2.5 KW

Area Tipica: Arza 1 4 (3)
Subestacion: Santa Raquel

Fecha limite para cambio de tarifa: &

o - Timbwe Encirtneo 31 | Res 108 dal 2000
opcion del ci_lente _ . i o
Fecha termino de tarifa: A opcion del
cliente
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Sania Fines 16, piao B, Saniage

B0 - SANTIAGO CENTRO

Fecha de Emision: 03 Oct 2017

ana)
Direccion de Envio:
Direccion Suministro:

Ruta: |

Total a pagar $9.450

;Cuanto debo? Monto del periodo 30 Ago 2017 - 20 Sep 2017

* Revise & detalle de tu cuenta &l everso de esta pigina »

;Hasta cuando Fecha de vencimiento 14 Oct 2017

5
pUEdD Rl (A partir de esta fechs se originardn infereses y 58
cobrard un cargo adicianal por pago fuera de plaza)

CUFI‘EII"I N° Chente Fecha de Vencmiento
de pago 14 Oct 2017
Total a pagar $9.450

1100026415 2 30000000%4 50020000750
Uitimo pago: el 05092017 por un monto de 549100 en Lider




Detalle de mi cuenta

Mi consumo en el mes actual

Servicio Eléctrico Para deferminar cudnta eleciricidad consumiste en &l mes, s& considera 10 gue marca
Arrendo de medidar % 459 tu medidor en la “lectura actual” y se le resta lo que marcd en tu “leciura anterior”.
Administracion del senicio § 672 Periodo de lectura: 30/08/2017 - 20/08/2017 Fecha sstimada praxima lectura: 30M0/2017
Transporte de electricidad 5 29 ) )
i ; £ 2718 Wedidor  Propiedad Lecturas (kWh) Constanie Consumo medidor
Descuento por temporal de nieve de julio 5 - 25.000 Actual T35
202588767  Compafia  Antesior -T03% 1 309 kWh
Otros cargos (no implican corte)* 309
Ajuste para faclitar el pago en efectivo, mes anteror 1
Ajuste para faclitar el pago en efectivo, mes actual 5 - . L, .
Bonificacion voluntaria.
Cliente paga diferencia respecto de la
facturacion del mes, menos la bonificacion.
( Consumo total del mes = 309 kWh
Manto afecto a impuesto § 34,471
Mot exento 3 imguesto 5 0 gCuaI fue mi consumo en los dltimos 13 meses?
Total balata § 34471 Su limite de invierno es:
Saldo anterior § ] J83kWhimes
181 488 Si tu consumo mensual
Tﬂtﬂl a. Fﬂgﬂl’ s' 9.45“ 3349 238 are 41 sob p fos 430 kiWh, la
.' Hn pagar estos cargos faculiara a la empresa a ;ﬁi?—::ﬁ;:i:mw
ummr acciones de cobranza j Meze= | oobrara a un precio mayor.
2et How Dic Eve Fab Mar Abr May Jun Jul Bgo Ssp o
Mes Actual &
Mismo mes del afio pasado | Mes pasado
:.5:. Ezte mes consumiste - Este mes consumiste
? AL aproximadaments 32% i aproamadamente 37%
MENos energia que & : MENDS ENergia que &l mes
¢Que significa lo que estoy pagando? KWh'  mismo mes del afio pasado | pasado

Ajuste para facilitar el pago en efectivo,
mes actual: Monto descontado en la cusnta
actual para evitar pagar o recibir vustto con
monedzs de $1 0 55

Administracion del servicio: Monto que se
cobra por los gastos de administracion,
facturacion y atencian al cliente,
independiente ded consumo de eleciricidad.

Al planchar @ lavar, acurrsda la magor

C: cantidad de ropa que sea pasible, T

XA E

Al calenitar agua, Bearda en un Derma
la que no wses, asi evitas calertarka
RusEvamerbe.
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¢ Problemas con el servicio de electricidad?

Sl tienes alguna consulta o reclamo con
respecto ICI0 puades contactamos
a lraves de nuestros distintos canales

www.eneldistribucion.cl | f Eneichile | W @EnelClientesCL e el

¢Qué hago si mi problema no se ha resuelto?

Contactate con ka Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC), entidad que
vigila que las personas cuenten con un servicio seguro y de calidad en los sistemas de
electricidad y combustibles.

Fonoservicio
J'\S 600 696 0000

0227127000 | & 6206200 722 | wwwsnc ! Sl

Datos de mi suministro
Tipo de tarifa contratada: BT1
Potencia conectada: 2.5 kW

Area Tipica: Area 1 A (a)
Subestacion: Alonso De Cordova
Fecha limite para cambio de tarifa: A

opcidn del cliente Vg sids A O
Fecha término de tarifa: A opcion del
clienta
LUGARES DE PAGO OFICINA COMERCIAL D)
Sitic Web ENELDISTRIBUCION.CL Egtscie Conry  Av. Matsaere 3 Evaote Cowal
« Botones de pago de bancos: Santandsr, Hucherats Boulovard Mol Pize Nome  Viesgucic Norta
OO 88VA Chie, Esado. La Florte A Vianda Medieme
» Wicbpay (Crodito y Dennal Porderds M 8 do o londa
LmCostes  A.A S0 Mg
Otros portales Web Mg Ax. Pajris 1Y Paz se Vol
fivfea Ax Nenkeaed 342 Pars Ecata
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Fago Automatico

* PAC: Converios con bancos: Ovle, Sartander, BOJ, Falitela, Corpbanca. Scotisbank, 1120, Security, BICE, B3VA y Estade.
* PAT: Tarjetas e Crédino banceras (Transhankl
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S11 . SANTIACO CENTRO

N° CLIENTE

Fecha de Emisién: 03 Oct 2017
Sr(a)
Direccion de Envio
Direccion Suministro:
Ruta
JCubntodeboy 100l & pagar En Crédito

* Revise el detalle do tu cuents al reverso de esta pagina

14 Oct 2017

(A partir de esta fecha se onginarén infsreses y se
colbvara un cargo adicional por pago fuera de plazo)

(Hasta cuando
puedo pagar?

Fecha de vencimiento

Cupén N° Cllente Fecha de Vencimiento
de pago 14 Oct 2017
Total a pagar En Crédito
\"'.‘/’ - “
T A
(et e
\-// 11001735662660000034566120000100

Ultimo pago: el 14/09/2017 por un monto de $4.050 en PAT Transbank
Accgido a convenio PAT TRANSBANK



Detalle de mi cuenta Mi consumo en el mes actual

Servicio Eléctrico Para determinar cudnla electricidad consumiste en el mes, se considera io que marca

Arriendo de medidor $ 47 tu medidor en la "lectura actual” y se le rasta lo que marcé en lu Yeclura anterior”.

Administracion del servicio $ 672 .

- - 1
Tr ne deeledncndad $ 345 Periodo de lectura: 30008/2017 - 250092017 Fecha estimada proxima lectura: 30/10/2017
170 kWh 3 14 004 Medidor  Propledad Lecturas (kWh) Constante Consumo medidor
l Descuento por temporal de nieve de julio $ -54.012 Actual 40715
96160954  Compafiia  Anterior -40545 1 170 kWh
Otros cargos {no implican corte)* 170

Ajuste para Bcilitar & pago en efectivo, mes anterior
Bonificacion voluntaria.
Saldo a favor del cliente por diferencia

entre la facturacion del mes, menos
bonificacion.

( Consumo total del mes = 170 KkWh

Manto alectn a & to $ 18,433

Mok ol 8 impumets s o | ¢Cuél fue mi consumo en los tiltimos 13 meses?

Total boleta H 19.438 Su limite de invierno es:

Saldo anterior $ 0 350kWNmes

s gs S v consumo mensual

Total a Pagar En Crédito I by i v L T Yt A 1o o somf:\:sa fo 420 kiWh, lo
* No pagar estos cargos bcullard alaempresaa  Crédito Servicio Ectrico y Otros § 34566 wmg mm do m:‘smp:!”
Iniciar accones da cobranza %o ;

\ j Cct Now Dic fne Feb Mar Abe May Jun i Ago Sep Motws | coivmtate e
Mes Actual 4
Mismo mes del afic pasado | Mes pasado
187 170 Esle mes consumiste i 170 Este mes consumiste
? aproximadamente 10% | | [ aocoxmadamente 18%
menos energia que ¢l i e més energia que &l mes

¢Qué significa lo que estoy pagando? KWh' _mismomesdelafiopasado |  KWh: pasado
Ajuste para facilitar el pago en efectivo,  Administracion del servicio: Monto que se
mes actual: Monto desconiado en la cuenta  cobra por los gastos da administracion, tonct -
actual para evitar pagar o recibir vuelto con  Bcturacidn y atencion al cente, & ‘f,',,,,,,,',f,‘;“;,:‘;ﬂ‘f‘,;‘;., A s :qu,m:,:::' :::,';,,mm,,,
monedas de $16 $5. independiente del consumo o electicidad. N 8 | nosmeve.



