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Enel es Open Power

I VISION

Open Power para resolver
algunos de los mas grandes
desafios de nuestro mundo.
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PRINCIPIOS DE CONDUCTA

* Toma decisiones en la vida cotidiana y asume la
responsabilidad.

* Comparte la informacién mostrandose abierto a la
contribucion de los demas.

* Mantiene los compromisos adquiridos, llevando adelante
las actividades con determinacion y pasion.

* Modifica rdpidamente sus prioridades si cambia el
contexto.

* Aporta resultados apuntando a la excelencia.

* Adopta y promueve comportamientos seguros y actla

proactivamente para mejorar las condiciones de salud,

seguridad y bienestar.

a por la integracion de todos, reconociendo y
iferencia individual (cultural, genero, edad,
nalidad, etc.)

0 a asegurar la satisfaccion del
actuando con eficiencia y

o se rinde frente a

as y da feedback que

MISION

* Abrimos el acceso a la energia a més
personas.

* Abrimos el mundo de la energia a nuevas VALORES
tecnologias.

* Nos abrimos nuevos usos de la energia. * Confianza

* Nos abrimos a las nuevas formas de gestionar * Proactividad
la energia para las personas. * Responsabilidad

* Nos abrimos a nuevas alianzas Innovacion
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Carta a los accionistas
y grupos de interés

Senoras y sefores, ponemos a su disposicion la Memoria
Integrada Anual y los Estados Financieros de Enel Chile
correspondientes al afio 2022, en los que podran encontrar
los antecedentes que reflejan el avance de la Compaiiia en
sus diversos aspectos.

Fue un ano de apertura y de normalizacidn, de reencuentros,
no sin dificultades impuestas por la situacion econémica
internacional, afectada por el conflicto de Rusia-Ucrania y la
pandemia del coronavirus que impacté a la economia China
con cierres y restricciones. También por la economia interna
que crecié menos de lo esperado y la inflacion que superd los
margenes de normalidad para nuestro sistema econdmico.

El pais vivid momentos significativos ya que en marzo asumié
un nuevo Gobierno y en el mes de septiembre, la propuesta
de nueva Constitucidn fue ampliamente rechazada por la
ciudadania. Tras ello, el pais volvié a organizarse para llevar
adelante un nuevo proceso constitucional, el que va hasta
ahora muy bien encaminado y en el que esperamos que se
logren acuerdos que aseguren la estabilidad del pais.

En Enel Chile, tuvimos un afio que no fue facil, pero pudimos
enfrentar adecuadamente nuevos desafios en nuestras
areas de negocio, gracias a la resiliencia de la Compania.
Los avances nos permitieron satisfacer adecuadamente a
nuestros clientes, manteniendo la sostenibilidad social y
ambiental en el centro de cada paso que dimos.

Una importante gestion de flexibilizacidn de nuestro
portafolio y de creacion de valor, nos permitié mejorar

nuestros principales indicadores financieros 2022, lo que se
ha visto reflejado también en una importante apreciacion de
nuestras acciones y en una baja sustancial de nuestra deuda.

El EBITDA de la Compafifa fue de Ch$ 1.174.203 millones,
con un aumento de 124,9% en relacion a 2021, debido
principalmente a mayores ingresos por venta de
energia, unido al ingreso adicional generado por la
reestructuracion de nuestro contrato de suministro de
gas con Shell y a una mayor comercializacién de gas,
compensado parcialmente por mayores costos de
explotacion asociados a mayores compras de energia,
mayor costo por comercializacion de gas y mayor costo
por consumo de combustibles.

El resultado neto atribuible a Enel Chile S.A. alcanzd una
utilidad de ChS 1.252.082 millones a diciembre de 2022,
comparado con una utilidad de ChS 85.154 millones
registrada el ano anterior.

Continuamos nuestra ambiciosa transicion energética hacia
una matriz de generacién cada vez mas limpia. El 30 de
septiembre, Enel Generacién Chile desconectd de manera
definitiva la Unidad 2 del Complejo Termoeléctrico Central
Bocamina, en Coronel, transformandonos en la primera
empresa del sector eléctrico que deja de utilizar carbdn en
las operaciones de generacion, liderando asf la transicion
energética en el pais.

Se traté de un proceso enmarcado en nuestra Estrategia
de Transicion Energeética Justa, que incorporo soluciones



Herman Chadwick P.
Presidente del Directorio
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tecnoldgicas, sociales y ambientales, poniendo a los
trabajadores de la planta, a contratistas y a las comunidades
en el centro de las decisiones sin dejar de lado nuestra
productividad y eficiencia.

A su vez, ampliamos nuestra cartera de proyectos
renovables, que considera centrales edlicas, geotérmicas,
solares, hidraulicas y unidades de baterias. Trabajamos para
agregar mas energia limpia al sistema, sumando en 2022
805 MW de capacidad renovable neta, adicionales a los 854
MW afiadidos en 2021.

En septiembre de 2022, inauguramos Azabache (60,9
MW), la primera central hibrida a escala industrial del pais,
gracias a que opera de manera conjunta una planta solar y
el parque edlico Valle de Los Vientos (90 MW), caracteristica
que permite reducir aln mas el impacto ambiental y contar
con ciclos de produccion eléctrica mas eficientes.

Este ano, el Coordinador Eléctrico Nacional entregd
también la autorizaciéon para que nuestra subsidiaria,
Enel Green Power Chile, inicie la operacidn comercial de
su parque fotovoltaico Sol de Lila (161 MW), en la Region
de Antofagasta, capaz de alimentar a 167 mil hogares con
energia 100% renovable, evitando la emision de mas de 365
mil toneladas de CO2 a la atmdsfera.

En el extremo sur, pusimos a Chile a la vanguardia en el
desarrollo de soluciones innovadoras para disminuir las
emisiones en sectores que no pueden ser electrificados.
En diciembre, en la planta Haru Oni, donde somos socios

Fabrizio Barderi
Gerente General

con HIF Global, ENAP, Siemens Energy, Empresas Gasco,
Exxon Mobile y Porsche, se comenzé a producir hidrégeno
verde y e-combustible por primera vez en el pais.

Nuestro compromiso con la transicién energética no
cesa, por eso en noviembre nos reunimos con nuestros
accionistas para presentarles el Plan Estratégico para el
periodo 2023-2025. El plan contempla USS 1.700 millones
en inversiones en los préximos tres afos, y el 71% de ese
monto sera destinado al desarrollo de proyectos de energia
renovable, sector en el que vamos a afiadir 1,9 GW de
capacidad al afo 2025.

Con la sostenibilidad en el centro de nuestra estrategia
inauguramos en enero la primera Electroestacion de
Servicio de América Latina, marcando un nuevo hito en
el desarrollo y la masificaciéon de la electromovilidad en
Chile, permitiendo reducir 240 toneladas de CO2 al afio
al desplazar el uso de combustibles fosiles asociados al
transporte, transformandose en un incentivo para que las
distintas industrias y clientes puedan acelerar sus procesos
de transicion hacia la electromovilidad.

En mayo de 2022, nacié Enel X Way Chile, la nueva filial
de propiedad de Enel Chile y Enel X Way SpA, dedicada
integramente a la movilidad eléctrica sostenible, con foco
en el desarrollo de tecnologias y soluciones de movilidad
flexible, apoyando la electrificacion del transporte para
consumidores, empresas y ciudades.



Para dar sustento a la electrificacion del consumo, durante
este periodo, Enel Distribucion Chile siguié acelerando
la digitalizacion de sus redes, sumando innovacion para
desarrollar un sistema eléctrico robusto y resiliente. También,
continuamos con la incorporacion de tecnologia para estar
mas cerca de nuestros clientes, conectarnos y dar pronta
respuesta a sus necesidades.

En linea con nuestra estrategia de rotacién de activos, en
diciembre vendimos al Grupo Saesa nuestra participacion
en Enel Transmisiéon Chile, que operaba y era propietaria de
683 kildmetros de lineas de transmision y 57 subestaciones
propias, mas tres de terceros. Ademas, como se menciond
previamente, reestructuramos nuestro contrato de
suministro de gas con Shell.

Como pueden ver, orientado por la Compafiia y ejecutado
gracias al esfuerzo de cada uno de nuestros colaboradores,
hemos logrado un trabajo fructifero. Con mucho orgullo
les contamos que no solo nosotros internamente lo
valoramos, ya que hemos tenido grandes logros que han
sido premiados.

En diciembre, Enel Chile recibid el Grand Prix ALAS20, el
reconocimiento mas importante de Hispanoamérica, al
ganar la categoria Empresa Lider en Sustentabilidad y
obtener el tercer lugar en empresa Lider en Relaciones
con Inversionistas.
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El mismo mes, nuestra Compania encabezd tres categorias
del Dow Jones Sustainability Index: Emerging Markets,
Mercado Integrado de la Alianza del Pacifico (MILA) y Chile.
Asimismo, fue confirmada en el FTSE4Good Emerging Index
y FTSE4Good Latin America Markets Index y obtuvo una
clasificacion de A- en el Carbon Disclosure Project (CDP).
Estos reconocimientos estan en linea con el compromiso
de Enel Chile con un modelo energético cero emisiones y la
transicion energética justa, impulsando la descarbonizacion
de toda la economia, la innovacion y las practicas de gestion
empresarial responsable.

Ninguna de estas distinciones y otras que recibimos
habrian sido posibles sin el respaldo y compromiso de
nuestros colaboradores. A ellos, gracias por lo realizado
en este periodo y, sin duda, contamos con su entusiasmo y
compromiso para avanzar en los préoximos afios.

Tampoco lo habriamos logrado sin el apoyo constante de
nuestros accionistas, a quienes agradecemos su confianza.
También a nuestros directores, que cumplen con un
excelente desemperio y estan permanentemente disponibles
para colaborar con la Compaiiia.

Antes de terminar estas lineas un reconocimiento especial
para nuestros clientes. Seguiremos trabajando para darles
cada vez una mejor atencion. Este es un desafio que
abordaremos durante el afio que se inicia.

Enfrentamos 2023 optimistas y tranquilos, con una buena

perspectiva y todo el apoyo del Grupo Enel, para continuar
creciendo y aportando energia a nuestro pais.

cNel
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Directorio

PRESIDENTE
Herman Chadwick

DIRECTORES
Isabella Alessio
Monica Girardi
Salvatore Bernabei
Pablo Cabrera Gaete
Fernan Gazmuri Plaza

Gonzalo Palacios Vasquez
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Herman Chadwick Pifiera
Presidente del Directorio

Profesion
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile

Fecha de ingreso al Directorio
28 de abril de 2016

Trayectoria profesional

El Sr. Chadwick es socio del estudio juridico chileno, Chadwick
& Cia. Ocupa el cargo de director en varias empresas no
relacionadas al Grupo Enel, tales como Inversiones Aguas
Metropolitanas y Vifia Santa Carolina, empresa vitivinicola chilena.

Adicionalmente, es Presidente de la Fundacion San Ignacio
del Huinay, Presidente del Club 50, Presidente del Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Cémara de Comercio de Santiago,
asociacion que proporciona servicios de arbitraje para solucionar
controversias. También es Miembro del Consejo del Centro de
Estudios Publicos. Ex Consejero de la Sociedad de Fomento
Fabril y ex Presidente del Comité Empresarial Chile Espafa. Fue
condecorado con la orden “Cavaliere della Stella de Italia” del
Gobierno italiano y condecorado por el Rey de Espafia con la
“Real Orden de Isabel la Catdlica”. Ademas, el Sr. Chadwick recibid
el premio “Julio Chané Cariola” por su destacada labor como
Presidente del CAM (Camara de Comercio de Santiago). Se ha
desempefado también como Presidente de la Asociacion de
Concesionarias de Obras Publicas y Presidente del Directorio de
CINTRA (Ferrovial) y Director de Intervial Chile y sus filiales. El Sr.
Chadwick es licenciado en Derecho de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Participacion en otras organizaciones

Presidente de Fundacion Huinay

Presidente de Club 50

Presidente del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Cdmara de
Comercio de Santiago

Miembro del Consejo CPI (Centro de Politicas de Infraestructura)
Director del Museo Artequin.

cNel



Fernan Gazmuri Plaza
Director

Profesion
Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica de Chile.

Fecha de ingreso al Directorio
28 de abril de 2016

Trayectoria profesional

Debido a su destacada trayectoria profesional y comercial, en
2004 la Republica de Francia le otorgd al Sr. Gazmuri la Ordre
National du Mérite y en 2016 recibi¢ la distincidn Jorge Alessandri
Rodriguez de la Asociacion de Industriales Metalurgicos y
Metalmecanicos.

Fue vicepresidente de la Cdmara de Comercio Internacional de
Chile, entre 2005 y 2009, director de la Sociedad de Fomento
Fabril entre 2005 y 2019, presidente de la Asociacion Chilena de
Seguridad entre el 2011 y 2017 y director de la Empresa Nacional
del Petréleo entre 2013 y 2016.

En su trayectoria profesional cuenta con mas de 38 afios de
experiencia en gobierno corporativo y mas de seis afios en el
sector energia, riesgo y gestion de personas. Ademas, tiene
experiencia en finanzas, innovacion, marketing, temas de
medioambiente, seguridad de la informacion y auditoria.

Otros directorios

Actualmente es director en distintas companias no relacionadas
con el Grupo Enel: Citroén Chile SpA, donde ocupa el cargo
de presidente desde 1983; vicepresidente de Invexans S.A.
(sociedad instrumental chilena de la productora de cables
francesa Nexans) desde 2014 hasta enero 2022 y director de
la Asociacion Nacional Automotriz de Chile (ANAC), desde 2004.
Es director suplente de Inversiones y Comercio Eurofrance S.A
y presidente de Fincar SpA.

Isabella Alessio
Directora

Profesion
Abogada de la Universidad La Sapienza de Roma, Italia

Otros estudios
Maestria en Legislacion Europea

Fecha de ingreso al Directorio
28 de abril de 2021

Trayectoria profesional

La Sra. Alessio comenzd su carrera profesional en 2000 en el
estudio de abogados Clifford Chance, en Barcelona, Espafia;
en 2002 se trasladd a Roma al estudio de abogados Grimaldi e
Associati. Ingresé al Grupo Enel en 2011 como responsable de
asuntos corporativos para Iberia y América Latina de Enel Green
Power. En 2014 comenzd a desempefarse como jefa de Asuntos
Legales para Norte, Centro y Sudamérica para la linea global de
Infraestructura y Redes de Enel SpA, siendo designada en 2017
como gerente de Asuntos Legales y Corporativos de la linea de
negocios de Generacion Térmica. Actualmente, Isabella es la
gerente de Asuntos Legales y Corporativos de Adquisiciones
Globales del Grupo Enel.
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Pablo Cabrera Gaete
Director

Profesion
Abogado, Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales,
Pontificia Universidad Catodlica de Chile.

Otros estudios
Diplomatico, Academia Diplomatica de Chile “Andrés
Bello” (ACADE).

Fecha de ingreso al Directorio
28 de abril de 2016

Trayectoria profesional

El Sr. Cabrera es consejero de la Camara de Comercio del
Asia Pacifico (APCC) y la Hong Kong Latin American
Business Asociacion (HKLABA) y miembro de la Sociedad
Chilena de Derecho Internacional. Es consejero del Centro
de Estudios Internacionales de la Universidad Catdlica
(CEIUC) y director de la Academia Diplomatica de Chile
“Andrés Bello” (2010-2014).

En su trayectoria profesional, ha sido profesor en la
Academia Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos
(Anepe) y en la Universidad Diego Portales; Subsecretario
de Marina en el Ministerio de Defensa Nacional
(1995-1999); embajador de Chile ante la Republica
Popular China (2004-2006), la Santa Sede (2006-2010); la
Soberana Orden de Malta (2007-2010); la Federacion de
Rusia (2000-2004); el Reino Unido (1999-2000) y embajador
concurrente en Albania, Irlanda, Ucrania.
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Monica Girardi
Directora

Profesion
Licenciada en Administracion de Negocios de la Universidad
Luigi Bocconi de Milan, Italia

Otros estudios
Profesora colaboradora en "SDA Bocconi - School of
Management” de la Universidad Luigi Bocconi de Milan, Italia.

Fecha de ingreso al Directorio
28 de abril de 2021

Trayectoria profesional

La Sra. Girardi comenzd su carrera en 2003 como consultora 'y
asociada en Ambrosetti Stern Stewart. En 2005 se incorporé al
equipo de investigacion de renta variable de Lehman Brothers
como analista para cubrir infraestructuras y servicios publicos
europeos y se trasladd en 2009 a Barclays como analista de
investigacion senior responsable de servicios publicos italianos
e ibéricos. En 2018 se incorpord a Enel como gerente de
Relaciones con Inversionistas del Grupo.

Otros directorios
La Sra. Girardi es miembro del Directorio de Enel ltalia.

cNel



Salvatore Bernabei
Director

Profesion
Ingeniero de Gestion de la Universita degli Studi di Roma Tor
Vergata, Italia.

Otros estudios

Master en Net Business Administration en la Universidad
Politécnica de Milan. Participd en el INSEAD International
Executive Programme en Singapur y Paris, asi como en el
Leadership for Energy Management Programme de la SDA
Bocconi School of Management (Milan) y la IESE Business School
de Barcelona.

Fecha de ingreso al Directorio
28 de abril de 2016

Trayectoria profesional

El Sr. Bernabei se incorporé al Grupo Enel en 1999 como Logistic
Manager para Enel Distribuzione y, posteriormente, como Supply
Chain Manager para proyectos de energia geotérmica y edlica
en ltalia.

Liderd varias posiciones en las gerencias de Gestion en Enel
Green Power en Ingenieria y Construccion, asi como en
Seguridad y Medio Ambiente en lberia para América Latinay
Europa. En los afios que estuvo en Iberia fue jefe de Operaciones
y Mantenimiento de Renovables; a su regreso a Enel asumio como
Country Manager de Chile y Paises Andinos de Enel Green Power
y, sucesivamente, head of Renewable Energies Latin America.
Entre 2017 y 2020 fue head of Global Procurement del Grupo
Enel. Actualmente es CEO de Enel Green Power, Head of Global
Power Generation y miembro del Consejo de administracion
Enel Foundation.

Gonzalo Palacios Vasquez
Director

Profesion
Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

Fecha de ingreso al Directorio
28 de abril de 2021

Trayectoria profesional

El Sr. Palacios cuenta con una destacada trayectoria de mas de
44 afos en el sector energia. Integrd la Comision Nacional de
Energia (CNE) desde su creacion en 1978 y hasta fines de 1989.
Participd activamente del disefio e implementacion de la politica
energética de Chile, especialmente en la ley eléctrica promulgada
en 1982, asi como en las modificaciones legales introducidas a la
ley del gas a fines de la década de los ochenta. Ente 1989 y 1997,
elabord para el Banco Mundial y diversos gobiernos estudios en el
sector energético sobre desregulacion, liberalizacion, privatizacion
y marcos regulatorios en El Salvador, Peru, Ecuador, Honduras,
Uruguay y Bolivia. Entre 1997 y 2011, fue gerente de Planificacion
y Desarrollo de Metrogas y a partir del 2012 gerente corporativo
de Filiales, Estudios y Regulacién de CGE S.A. Entre 2012 y 2015
fue director de las empresas CGED, Conafe, Edelmag, Edet
(Argentina), Ejesa (Argentina) Binaria, Novanet, CLG e Igsa. Tusan,
Hornor, Energy Sur, Tecnet y director presidente de Energia San
Juan (Argentina). Desde 2015 y hasta 2018 fue asesor de CGE S.A,
siendo director de las distribuidoras chilenas del grupo hasta la
fecha en que éstas se fusionaron con la matriz de CGE (2017 y
2018). Hasta octubre de 2018 fue director de Edelmag en Chile y
Ejesa, Ejsedsa, Edet y Gasnor en Argentina.

Al cierre del periodo 2022 se desempefa como consultor,
principalmente en el sector energia y como director
independiente de la empresa Naturgy Ban S.A., una de las
mayores distribuidoras de gas de Argentina. El Sr. Gonzalo
Palacios tiene mas de 44 afios de experiencia en regulacion del
sector de energia, riesgo y finanzas, en gobierno corporativo,
auditoria (compliance) y marketing. Se ha desempefnado también
en seguridad de la informacidn, innovacion y gestion de personas.
Ademas, cuenta con mas de 40 afos de experiencia en la gestion
de grandes proyectos de inversion.
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Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

El reporting de Enel Chile esta inspirado en el enfoque
de presentacion de informes Core&More, en linea con su
Matriz Enel SpA, el cual tiene como centro a la Memoria
Anual Integrada, preparada de acuerdo con la Norma de
Caracter General N°461 de la Comision para el Mercado
Financiero de Chile (CMF), la que se complementa con el
Reporte de Sostenibilidad, documento que comunica a
los grupos de interés la generacién de valor, y los Estados
Financieros Consolidados preparados de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF/NIC.

La Memoria Anual Integrada estd basada en la transparencia
y responsabilidad de la informacidn. Comunica cdmo
la gobernanza, la estrategia, la gestion de riesgos y las
operaciones de la Compafia crean valor para todos los
stakeholders. Su objetivo es contar la historia a través de
un enfoque estratégico-sostenible y presentar los resultados
y las perspectivas a medio y largo plazo del modelo de
negocio sostenible e integrado que en los Ultimos afios ha
fomentado la creacion de valor en el contexto del proceso
de transicion energética.

Este reporte presenta los resultados y las perspectivas del
modelo de negocio sostenible, incluyendo la informacion
cualitativa y cuantitativa, financiera y no financiera que
se considere mas relevante a partir de una evaluacion de
materialidad, que también tiene en cuenta las expectativas
de todas las partes interesadas.

La Memoria Anual Integrada de Enel Chile incorpora
elementos financieros y de sostenibilidad segun un analisis
de materialidad que tiene en cuenta las necesidades
de informacioén de los grupos de interés, incluyendo la
contribucion de Enel Chile a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (OSD). El Grupo también lleva a
cabo un andlisis de doble materialidad, cuyos detalles se
proporcionan en el Informe de Sostenibilidad.

Cabe senalar que, para la elaboracion de informacion
cuantitativa de sostenibilidad, el Grupo aplica las
disposiciones de los Estandar SASB Sustainability
Accounting Standards Board's, Sustainable Industry
Classification System® (SICS®), IF-EU Electric Utilities &
Power Generators., en linea con lo requerido por la NCG N°
461 de la CMF.
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Marco de Reportabilidad
enfoque CORE&MORE del
Grupo Enel SpA

Estados Financieros
Consolidados; Analisis
Razonado

Presentados de conformidad
con la Norma de Carécter
General N° 30 (Seccién I, Titulo
|.2.1.A) de la CMF y preparados
de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacién
Financiera, emitidas por el
International Accounting
Standards Board.

enel

Memoria Anual
Integrada

Informe de
Sostenibilidad

Presenta el modelo de negocio
sostenible de Enel Chile para crear
valor para todas las partes
interesadas y contribuir al logro de
loa 17 objetivos de las de
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas



https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/informacion-para-el-accionista/resultados-trimestrales/estados-financieros/2022/EEFF-Enel-Chile-Dic2022.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/informacion-para-el-accionista/resultados-trimestrales/estados-financieros/2022/EEFF-Enel-Chile-Dic2022.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/informacion-para-el-accionista/resultados-trimestrales/analisis-razonado/2022/Analisis-Razonado-Enel-Chile-Dic2022.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/informacion-para-el-accionista/resultados-trimestrales/analisis-razonado/2022/Analisis-Razonado-Enel-Chile-Dic2022.pdf

Matriz de conectividad

Negocios de Enel | Modelo de creacion de . .-
2 Gobernanza Acciones estratégicas
Chile valor

Generacion

a2

Enel X

Distribuciény
Redes

A

Grupo Enel Chile

Estrategia negocio
integrado para satisfacer
las necesidades de los

clientes

« Accionistas de Enel
Chile

« Sistema de gobierno
Corporativo

» Modelo organizativo

« Valores y pilares éticos

Mejorar la resiliencia y
flexibilidad del portafolio
de activos apoyando la
descarbonizacion

Maximizar el valor para los
clientes a través de la
electrificacion.

La digitalizacion de las
redes para continuar
facilitando la transiciéon
energética.

Crecimiento sostenible
con un sélido balance
financiero.

Todos estos despliegues
delosODS 7 9y11
contribuirén al ODS 13
para reducir los impactos
del cambio climatico, una
prioridad de la agenda.

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

13 :ﬂEﬁIEﬂLNBLIMA

& 4
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Para representar la conectividad de la informacion, el Grupo Enel Chile ha desarrollado una matriz que delinea las relaciones entre
los objetivos estratégicos, los que también representan claramente la contribucion de la Compania a la consecucion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y, en particular, a los cuatro objetivos clave del Plan Estratégico (ODS 7, ODS
9, ODS 11 y ODS 13): la gobernanza, los riesgos y las oportunidades, el rendimiento y las perspectivas de cada linea de negocio.

Rlesg.o sy Performance y KPI's Perspectivas futuras
oportunidades

Seis macro categorias de
riesgos:

> Estratégicos;

> Gobernanza y Cultura;

> Tecnologia digital;

> Cumplimiento;

> Operacional;

> Financieros

Crecimiento de las energias
renovables hacia una matriz mas
resistente y diversificada

> 8.408 MW potencia neta
instalada.

> 6.358 MW potencia neta
renovable;

> Estrategia que se sustenta en
un pipeline de proyectos que
tienen una adecuada
composicién en términos de
madurez y mix de tecnologias
para para aprovechar las
oportunidades.

> Plan Estratégico 2023-2025, Enel Chile estd agregando mas de 1,9
GW de energias renovables para 2025.

> Cartera mas diversificada en términos geograficos, mas cercanos a los
centros de consumo.

>79% de la participacion de energias renovables en la matriz de
generacion a 2025.

> CAPEX de desarrollo de proyectos de generacion US$ 1.400 millones
durante el periodo 2023-2025.

> Mas del 65% de las inversiones de la Compaiiia para el periodo
2023-2025 se destinaran a proyectos renovables.

> <105 gC0O2eqg/KWh relacionado con las emisiones de alcance 1, al
2025.

> Cero emisiones al 2040.

La estrategia integrada de
servicios y productos
energéticos, junto con la venta
de energia, permitiran asegurar
un crecimiento sostenible,
fidelizando a los clientes y
preservando los margenes de la
Compaiiia:

> Ventas total de (TWh): 32,1

> Total de ingresos (millones de
Ch$): 4.956.432

> Electrificacion: 0,4 TWh
acumulados desde 2019.

> La Compaiiia ha desarrollado una cartera diversificada de contratos de
largo plazo en su negocio de generacion, incluyendo clientes
regulados y libres.

> La cartera de contratos aumentara un 4% entre finales de 2022 y 2025,
con una mayor diversificacion en términos de compradores.

> Enel X Chile continuara jugando un papel fundamental como agente
de cambio, impulsando la electrificacion del pais, al ofrecer nuevos
productos y soluciones energéticas avanzadas.

> 1,0 TWh de electrificacion al 2025, acumulada desde 2019.

Lainfraestructura de redes es
un eslabén clave para alcanzar la
electrificacion requerida

> Energia distribuida (TWh): 17,2
> Usuarios finales (mm): 2,1

> 5,1 % de energia pérdida

> SAIDI: 145 min

>SAIFI: 1,3

> La electrificacion, la infraestructura de la red y la calidad del servicio
son esenciales para lograr el objetivo de Enel Chile de maximizar el
valor para sus clientes.

> Aumento de alrededor del 2% de la energia distribuida en el érea de
concesién de la Compaiia para 2025, alcanzando los 2,2 millones de
usuarios.

> Mantener el umbral del ~5% de pérdidas de energia y apoyar los altos
estandares de calidad a través de la conexién de mas de tres mil
equipos de telecontrol.

> Aprovechar las tecnologias digitales para mejorar el nivel de los
servicios prestados a los clientes de la red.

Valor econémico generado y
distribuido a las partes
interesadas

EBITDA: 1.174.203 millones
EBIT: 912.357 millones

Dividendo distribuido: 39.610
millones

> El plan de inversiones de Enel Chile considera 1.700 millones de
dolares en 2023-25. Esta inversion estara enfocada principalmente en
el negocio de generacion a través del desarrollo renovable.

> 90% del CAPEX estd alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Ademas, mas del 85% estd alineado con la Taxonomia de la
Unidn Europea.

> EBITDA acumulado de 3.800 a 4.000 millones de ddlares entre 2023 y
2025.

> indice minimo de 50% de proporcién de pago de dividendos del plan
anterior, para el periodo de 2023 hasta 2025.
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Grupo Enel Chile

Acerca de Enel Chile

El Grupo Enel Chile es el holding eléctrico
mas importante de Chile, con operaciones en
los segmentos de generacion, distribucion

y redes y otros negocios relacionados con

la transformacion y extension del mercado
eléctrico.

Modelo de creacion de valor de Enel Chile

Presentacion integrada de cémo el Grupo
transforma sus recursos en resultados y crea
valor para los grupos de interés, priorizando
la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 7,9, 11y 13.

I Hitos que marcaron 2022

En septiembre de 2022, Enel Chile se convirtio
en la primera compania del sector eléctrico
en dejar de utilizar el carbdn para generar
electricidad, cumpliendo asi con el desafio
asumido en 2019 al suscribir el Acuerdo
Nacional de Descarbonizacion, 18 afos antes
de lo comprometido inicialmente.
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Grupo Enel Chile

Cifras destacadas

OBIJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

13 Rrcteumn

4

{Ik Negocio de Generacion

HIDROELECTRICA

41,7

44,5% en 2021

EOLICA, SOLAR
O GEOTERMICA

33,9«

25,6% en 2021

» EMISIONES

(SCOPE 1)
4,85 Millones tCO_eq

5,13 en 2021

CAPACIDAD

INSTALADA NETA

8,4 76

8,0 GW en 2021 70% en 2021

CCGT - OIL & GAS

24,4

26,0% en 2021

TOTAL ENERGIA
GENERADA

22,2

19,0 TWh en 2021

(1) Ventas a clientes libres y regulados, no incluyen ventas al spot.

22 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

CAPACIDAD INSTALADA
DE FUENTES RENOVABLES

CARBON

0,0

4,0% en 2021

TOTAL ENERGIA
VENDIDAW

30,7 rwn

27,6 TWh en 2021
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Negocio de Distribucion

TOTAL ENERGIA
DISTRIBUIDA®

14,1+

13,3 TWh en 2021

INNOVACINE » CLIENTES

INFRAESTRUCTURA

» PERDIDAS » EQUIPOS DE

& EN LA RED

2,1 millones

DE ENERGIA

51

TELECONTROL

2,7 miles

2 millones en 2021 5,2 %en 2021 2,7 miles en 2021
\/ Enel X
» BUSES » PUNTOS » ALUMBRADO
ELECTRICOS®BE-4 DE CARGA®® PUBLICO®

1.962 unidades

1.490 unidades en 2021

1.701 unidades

1206 en 2021

379 miles

335 miles en 2021

» E-HOME
SERVICES®

87 miles

69 miles en 2021

2) Energia distribuida dentro de la zona de concesién.Incluye peajes de distribucion.
) NUmeros acumulados.

3
4) Considera buses eléctricos abastecidos, administrados y servidos por Enel X.

(
(
(
(6) Puntos de carga publicos, privados y servidos por Enel X. Excluyen puntos de carga administrados por Enel X Way.

Grupo Enel Chile



@ Activos Pasivos

ACTIVO PASIVO EXIGIBLE DEUDA FINANCIERA
TOTAL TOTAL NETA
Ch$11.865.580 Ch$7.476.640 Ch$3,1

millones millones billones

Ch$9.500.324 millones en 2021 Ch$6.153.831 millones en 2021 Ch$3,9 billones en 2021

j\/'A' Resultado

EBITDA RESULTADO INGRESOS
NETO DE EXPLOTACION
=
Ch$1.174.203 Ch$1.252.084 Ch$4.956.432
millones millones millones
Ch$522.185 millones en 2021 Ch$85.154 millones en 2021 Ch$2.855.230 millones en 2021
m Indices
iNDICE DE COEFICIENTE DE PAYOUT
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO RATIO
0,97 1,7 30
VECES VECES %
0,59 veces en 2021 1,84 veces en 2021 30& en 2021

/=2 Total Trabajadores

TOTAL PORCENTAIJE DE MUJERES
DOTACION EN LA ORGANIZACION
2.158 25

EMPLEADOS %

2.215en 2021 24% en 2021

24 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022 C N Cl



Grupo Enel Chile

Gobernanza

Estrategia y gestion de riesgos

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022

Otra informacion corporativa

Grupo Enel Chile

25



Acerca de Enel Chile

La energia se transforma

La transicion energética es un camino que involucra avanzar
hacia una matriz energética limpia, al mismo tiempo que
se incentiva la utilizacion de esa energia en mas ambitos
de la vida cotidiana y de forma mas eficiente. La transicién
energética es un proceso de cambio, impulsado por politicas
publicas, hacia una matriz energética mas sostenible en el
contexto del cambio climatico, fundamental para alcanzar
el objetivo Neto Zero a 2050 definido por la Naciones
Unidas y el Gobierno de Chile. Abarca dimensiones
sociales, ambientales y econdmicas que trascienden
incluso mas alla de este fendmeno, como la calidad del aire,
la seguridad del suministro eléctrico, la economia circular
y el desarrollo sostenible. Los cada vez mas frecuentes
fendmenos meteoroldgicos extremos provocados por el
cambio climatico instan a todos los grupos de interés y a
los gobiernos a actuar.

Chile es el primer pais emergente del mundo en definir
la carbono neutralidad por Ley. Hoy tiene la meta de
avanzar hacia una economia limpia, con una agenda
de transicion energética cuya finalidad es garantizar
la seguridad del suministro, impulsar el uso racional y
eficiente de los recursos de manera sostenible, y concretar

Liderazgo de Enel Chile

El Grupo Enel Chile es el holding eléctrico mas importante
de Chile, con operaciones en los segmentos de generacion,
distribucion y redes, y otros negocios relacionados con la
transformacion y extension del mercado eléctrico.

La Compania es parte de Enel SpA, empresa eléctrica
multinacional y actor integrado lider en los mercados
mundiales de energia, gas y energias renovables. Esta
presente en mas de 30 paises, produciendo energia con mas
de 90 GW de capacidad instalada. El Grupo Enel distribuye
electricidad a través de una red de mas de 2,2 millones
de kildmetros y es la principal operadora privada de redes
eléctricas en el mundo, con alrededor de 75 millones de
usuarios finales a nivel global, concentrando la base de
clientes mas grande entre sus pares europeos.

26 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

la descarbonizacion de la matriz energética bajo criterios de
eficiencia econdmica, confiabilidad y calidad, protegiendo
ante todo el medio ambiente.

Desde 2015, el pais, ha multiplicado por cinco su capacidad
de generacidn de fuentes limpias, lo que le permitiria
alcanzar la meta gubernamental que establece que al
2030 un 80% de la capacidad instalada debera provenir de
energias renovables.

Enel Chile, gracias a su liderazgo en el sector, esta
perfectamente posicionada para captar el valor derivado
de la aceleracion de la transicion energética, consolidando
su posicidn en términos de tamano, calidad, eficienciay
resiliencia.

La tecnologia asociada a la energia solar es la que evidencia
mayor expansion, seguida de la edlica, a las que se suma la
llegada del hidrégeno verde y la energia marina. Este gran
potencial en materia de fuentes renovables podria llevar al
pais a convertirse en un actor competitivo y relevante en la
industria de las energias renovables en los préoximos afos.

Enel Chile, como parte del Grupo Enel, se adhiere a la visién
y filosofia de Open Power, lo que implica comprometerse
con parte de los mayores retos que enfrenta el planeta en la
actualidad. Para lograrlo, quiere abrir el acceso a la energia
a mas personas, abrir el mundo de la energia a nuevas
tecnologias, abrir la gestion de la energia a las personas;
abrir la posibilidad de nuevos usos de la energia y abrirse
a un mayor numero de alianzas. Una tarea que realizara
ajustandose a sus valores: responsabilidad, innovacidn,
confianza y proactividad. La Compafia ha pasado de un
modelo de negocio tradicional de empresa de servicio
publico a uno de plataforma circular y digital.

cNel


https://www.un.org/es/climatechange/net-zero-coalition
https://energia.gob.cl/sites/default/files/documentos/20220630_men_pelp_iaa2022.pdf

Grupo Enel Chile

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Generacion

Al 31 de diciembre de 2022, Enel Chile y sus subsidiarias
cuentan con una potencia neta de 8408MW a lo largo de
todo el pais. De ello, un 76% corresponde a potencia neta
renovable, incluidas las tecnologias hidraulica, solar, edlicay
geotérmica, las cuales son libres de emisiones de COo. Enel
Chile representa un 25,5% de la potencia instalada bruta en
el Sistema Eléctrico Nacional (en adelante “"SEN").

El negocio de generacion es desarrollado a través de sus
subsidiarias Enel Generacion Chile y Enel Green Power
Chile. Consolidando un robusto y diversificado portafolio
de generacion, con una matriz que incluye una capacidad
térmica de alta eficiencia, basada en gran parte en gas
natural licuado (GNL).

Distribucion y redes

Enel Chile es el mayor operador de red en términos de
energia distribuida, atendiendo a mas de dos millones de
clientes. Opera en un area de 2.105 kildbmetros cuadrados,
bajo una concesion indefinida otorgada por el Gobierno de
Chile, distribuyendo electricidad en 33 comunas de la Region
Metropolitana. La actividad de distribucion es realizada a
través de su subsidiaria Enel Distribucion Chile.

En relacion con el negocio de transmision, el 9 de diciembre
de 2022, Enel Chile concretd la venta de su subsidiaria Enel
Transmision Chile a Sociedad Transmisora Metropolitana
SpA (sociedad controlada en un 100% por Inversiones Grupo

Electrificacion

El répido avance de la transicion energética ha hecho que los
clientes estén en constante evolucidn. Ante ese escenario,
Enel Chile busca anticiparse a sus requerimientos y para ello
estd implementando avances tecnoldgicos con un enfoque
basado en soluciones libres de carbono y con la adopcion
de nuevos usos de la electricidad. La movilidad eléctrica es
un gran ejemplo de aquello, érea en que la Compania, junto
con otros socios, impulsa diferentes iniciativas destinadas
a contribuir a la electrificacion y descontaminacion de las
ciudades.

Enel Chile, a través de su subsidiaria Enel X Chile, impulsa
la electrificacion, ofreciendo nuevos productos y servicios

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

El Grupo Enel Chile ha liderado el proceso de
descarbonizacion en el pais, siendo el primer generador
en desconectar todas sus centrales a carbdn, hito que
se concretd en septiembre de 2022 al desconectar la
central Bocamina Il de 350MW. Anteriormente, Enel Chile
desconectd las centrales Tarapaca (158MW) y Bocamina |
(128MW) en diciembre de 2019 y 2020, respectivamente.

Saesa Ltda.) a través de una Oferta Publica de Acciones
llevada a cabo entre el 7 de noviembre y el 6 de diciembre
pasados. De esta forma, la totalidad de las acciones de
propiedad de Enel Chile emitidas por Enel Transmision
Chile S.A., equivalentes a un 99,09% de esta Ultima, fueron
transferidas al nuevo accionista controlador, recibiendo
Enel Chile la cantidad de USS$ 1.399 millones de doélares por
esta compraventa, ademas del pago de las deudas que Enel
Transmision Chile S.A. mantenia con aquella por la cantidad
de $ 172.370 millones de pesos chilenos.

energéticos destinados a satisfacer especialmente a
aquellos clientes que tienen una creciente conciencia sobre
la sostenibilidad y el uso eficiente de la energia.

Ademas, la Compafia desarrolla un proceso de
transformacion digital, lo que ha posibilitado mejorar los
resultados y ha sentado las bases para reaccionar ante
acontecimientos recientes en el pais, como han sido
los casos de agitacion social y la pandemia de Covid-19.
En ambas situaciones, se trasladé a la mayoria de los
trabajadores a trabajo a distancia de forma segura y
asequible, manteniendo inalterado el nivel de servicio.

Grupo Enel Chile 27


https://www.coordinador.cl/sistema-electrico/

Proceso de creacion de valor y modelo de negocio

Nuestros recursos

@ Planeta

9

A

=

il

I{fﬂ Principio de gobernanza

Nuestro modelo de negocio

82% de extraccién de agua en zonas
con estrés hidrico

Personas

2.158 trabajadores en Enel
Chile

25% de mujeres del total de
trabajadores

20% de muijeres en cargos
gerenciales

Prosperidad

Ch$3,1 billones de deuda
financiera neta

Ch$4,4 billones de patrimonio
total

Ch$6, 6 billones de activos fijos
totales

8,4 GW de capacidad instalada
neta de generacién

6,4 GW Capacidad instalada neta
de generacion renovable

2,1 millones de clientes de
distribucion

1,7 mil puntos de carga

CNCl

Propésito
OPEN POWER FOR
A BRIGHTER FUTURE

EMPODERAMOS EL
PROGRESO SOSTENIBLE

Valores ) conFIANZA > PROACTIVIDAD
VALORES DE ENEL

Pilares estratégicos )
Cadena de valor

RIESGOS Y OPORTU

Distig,

29% de mujeres en el Directorio
39 incidentes reportados a través del canal ético (de los cuales 4 son

incumplimientos del cédigo ético)
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Grupo Enel Chile
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<

Vision
Open Power
para resolver
Algunos de los
mayores desafios
de nuestro
mundo

>

Aan,
<4

ES OPEN POWER

RESPONSABILIDAD> INNOVACION

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos Negocios de Enel Chile

EDUCACION
DECALIDAD

1 N
DELAPOBREZA

vl

3 SALUD
VBIENESTAR

1 REDUCCIONDELAS Iz PRODUCCIGN
DESIGUALDADES YCONSUMO
RESPONSABLES

Mision

- Abiertos al acceso
energético para mas
personas.

- Abiertos a las nuevas
tecnologias en energia.

- Abiertos a nuevos usos de
energia

- Abiertos a nuevas formas de
gestion energética.

- Abiertos a nuevas alianzas.

&
1 - 2' 3 = C4e<.:'m'ento sostenible ‘2‘
Mejorar la resiliencia | Maximizar el valor Digitalizar la red ccr>n le Isélido balancI:e 6
y flexibilidad del para los clientes a para continuar financiero
__| portafolio de activos | través de la posibilitando la
apoyando la electrificacion transicion
descarbonizacion energéticajusta
A X
L
&
ICION Y REDES

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

IGUALDAD
DEGENERD

AGUALIMPIA
'Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE INNOVACIGNE
Y CRECIMI INFRAESTRUCTURA

ECONOMICO

PAZ,JUSTICIA ALIANZAS PARA
16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
SOLIDAS LOS 0BJETIVOS

El valor creado para Enel Chile y nuestros grupos de interés

Resultados

v

Planeta
218 gCO2%eq/kWh

intensidad de emisiones directas -
Alcance 1

4,8 millones de tCO%q emisiones -
Alcance 1

90% de consumo de agua en zonas de
estrés hidrico

Personas

0, 0 tasa de fatalidad

60 Horas de capacitacion promedio por
trabajador

86% de brecha salarial promedio

Prosperidad

Ch$6,0 billones de valor

econdmico generado por el
Grupo Enel Chile

Ch$470 mil millones de impuestos

Ch$40 mil millones de dividendos
pagados

14,1 TWh de energia distribuida

32,1 TWh de energia vendida
Ch$4,96 billones de ingresos totales
Ch$1,17 billones de EBITDA

Ch$1,3 billones de utilidad
atribuible a los propietarios de la
controladora

0,8 GW Capacidad adicional
instalada de renovables

2 mil Buses eléctricos

SAIDI (min.)* 145

(1) Informacion para el negocio de distribucion

Grupo Enel Chile 29



Valor Economico Generado y Distribuido a los grupos de interés

Los ingresos operacionales aumentaron un 73,6% al alcanzar
un valor total de Ch$4.956.432 millones durante el afio
2022, como resultado fundamentalmente de mayores
ventas fisicas de energia y un mayor precio medio de venta
expresado en pesos en los Segmentos de Generacion y de
Distribucion y Redes, ademas de una mayor comercializacion
de gas y del ingreso adicional generado por el acuerdo
suscrito entre Enel Generacion Chile y Shell, mediante el
cual se modificaron los volimenes comprometidos en el
contrato de compra de gas vigente. De conformidad a dicho
contrato, Shell se obligé al pago de USS520 millones a Enel
Generacion Chile, monto pagado y registrado integramente
como ingresos operacionales del afio 2022.

Valor Economico Generado y Distribuido

Los costos operativos registraron un valor de Ch$3.906.141
millones a diciembre de 2022, reflejando un alza de 58,0%
respecto al afio 2021 debido esencialmente a mayores
costos por compra de energia por mayor cantidad y precio
promedio de compra en los Segmentos de Generacion y
de Distribuciéon y Redes, junto con un mayor costo de
comercializacidon de gas y un mayor costo por consumo
de combustibles debido al mayor despacho térmicoy a
mayores precios de commodities en el Segmento de
Generacion.

Cifras en Ch$ millones

Valor Econémico Generado (VEG)  Ingresos 5.993.765 2.894.965
Operacionales 4.956.432 2.855.230

No operacionales 1.037.333 39.735

Valor Econémico Distribuido (VED) Costos operativos 3.906.141 2472885
Salarios y beneficios sociales para trabajadores 113670 132.188

Pagos a proveedores de capital 234.884 405.112

Gastos financieros 196.274 174.043

Pago de dividendos 39610 231.069

Pagos al gobierno 469.697 15139

Valor Econémico Retenido (VER)  VER = VEG - VED 1.269.374 (130.358)

Dentro del item pagos al gobierno, se incluyen los pagos
efectuados en Chile, pais donde la Companiia principalmente
opera, y Argentina, por las operaciones de la sucursal de Enel
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Generacion Chile en Jujuy. Ninguno de estos dos paises es
un paraiso tributario. Enel Chile contribuye con el pago de
impuestos al desarrollo de las propias economias locales.
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Principales ratings ASG

A través de diferentes metodologias, los analistas y las
agencias de rating ASG (o ESG en inglés) evaltdan los
resultados de Enel Chile en lo que se refiere a asuntos
medioambientales, sociales y de gobernanza. Por lo tanto,
estas evaluaciones se consideran como una herramienta
estratégica para que los inversionistas identifiquen riesgos
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y oportunidades relacionados con la sostenibilidad,
contribuyendo a desarrollar estrategias activas y pasivas
de inversidn sostenible. En 2022, la Compafiia consolidd
su desempeno en los ratings e indices ESG, robusteciendo
su posicion de liderazgo.
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Principales indices, rankings y reconocimientos ESG

« Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

Enel Chile se ha posicionado por tercer afio consecutivo
como lider en la industria del sector eléctrico de Chile en
tres categorias de Dow Jones Sustainability Index: Emerging
Market, Mercado Integrado de la Alianza del Pacifico
(MILA) y Chile. La Compaffa con un total de 88 puntos, se
ubica quinta de la industria eléctrica entre las mas de 250
evaluadas empresas a nivel mundial.

- FTSE4 GOOD

indice de sostenibilidad de la Bolsa de Londres que clasifica
a las mejores empresas en funcion de su desempefo
en ambitos como la lucha contra el cambio climatico, la
gobernanza, el respeto por los Derechos Humanos y las
medidas contra la corrupcién. Enel Chile ha sido incluido
en este ranking desde el 2018 en las categorias Emerging
Markets y Latin America, con un puntaje 4.4 de un total de 5.

« MSCI ESG Indexes

Estos indices buscan generar perspectivas comunes en
relacién con las inversiones ASG, y sirven de benchmark
para los inversionistas respecto al desempefio ASG de las
Compafias. Desde el 2020, Enel Chile ha sido evaluada con
AA (de un maximo de AAA), formando parte de los diversos
indices bursatiles de sostenibilidad ofrecidos por esta
entidad, manteniendo esa puntuacion para el afio 2022.

« ISSESG

Enel Chile ha sido destacada dentro de las empresas de mejor
desempeno entre las 130 empresas del sector eléctrico a
nivel mundial por ISS ESG Corporate Rating, recibiendo
la calificacidn de empresa PRIME por su desempefio en
sostenibilidad. Este reconocimiento es producto de los
buenos resultados obtenidos en una evaluacion muy exigente
realizada por ISS mediante mas de 100 preguntas, en base
a informacion publica y refleja que el modelo de negocios
integrado de Enel Chile, cumple los requerimientos exigidos
en materia de desempefo en sostenibilidad.

» Refinitiv

La puntuacion de Refinitiv mide el rendimiento ESG de
la empresa basandose en datos verificables de dominio
publico. Captura y calcula mas de 630 medidas ESG a
nivel de empresa, de las cuales un subconjunto de 186 de
las mas comparables y materiales por sector impulsan el
proceso global de evaluacion y puntuacion de la empresa.
Enel Chile fue calificada con 89 puntos, en la evaluacion del
subconjunto de métricas, para el 2022.
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» Moody’s ESG Solutions

La Compafia este aflo aumentd 11 puntos llegando a los
68 puntos en esta evaluacion con un enfoque de “mejores
en su clase”.

« Bloomberg Gender equality

Enel Chile fue confirmada por segunda vez consecutiva
en el Indice de Igualdad de Género de Bloomberg (GEI)
2023, desarrollado para medir el desempefio en tema de
diversidad e inclusidn de las empresas cotizadas en bolsa
a nivel mundial, obteniendo un puntaje en 7% superior al
promedio de las compafias que lo componen.

« Carbon Disclosure Project (CDP)

Enel Chile fue reconocida por CDP con un nivel A-, en su
segundo afo de reporte voluntario de impactos del cambio
climatico. CDP es una reconocida organizacion sin fines
de lucro que a través de su marco de divulgacion evalla el
desempefio en la lucha contra el cambio climatico con una
escalade AaD.

» Grand Prix Alas 20

Enel Chile fue distinguida con el maximo premio entregado
por Alas20, el Grand Prix Empresa Alas20. Esta categoria
es la mas importante a la que puede aspirar una empresa
en Alas20, ya que se le otorga sdlo a una empresa a nivel
Hispanoamericano, aquella que demuestra liderazgo,
consistencia, y excelencia en la divulgacion publica
de informacidn sobre sus practicas de Relacion con
Inversionistas, y Desarrollo Sostenible. Este reconocimiento
se logré gracias a que obtuvo nivel local el primer lugar
como Empresa Lider en Sustentabilidad y el premio Empresa
Alas20.

« Primer Diagndstico sobre Empresa y Derechos Humanos
en Chile

Realizado por el Programa de Sostenibilidad Corporativa
de la Facultad de Derecho de la Universidad Catdlica en
colaboracion con World Benchmarking Alliance (WBA). El
estudio incluyod a las 29 empresas listadas en el IPSA. El
puntaje maximo que podian obtener las compafias era de
24 puntos, Enel Chile obtuvo 21,5, situandose en el primer
lugar junto con Enel Américas.
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Hitos que marcaron 2022

La primera compaiiia en Chile en dejar el
carboén para generar electricidad

El 30 de septiembre, Enel Chile, a través de la subsidiaria
Enel Generacion Chile, desconectd de manera definitiva la
Unidad 2 del Complejo Termoeléctrico Central Bocamina
en Coronel, la Ultima de las dos unidades de la planta
termoeléctrica, transformandose en la primera compafiia
del sector eléctrico en dejar de utilizar carbon en sus
operaciones de generacion, liderando asi la transicion
energética en el pais.

Se tratd de un proceso enmarcado en la estrategia de
Transicion Energética Justa e inclusiva de la Compaiiia, que
incorpord soluciones tecnoldgicas, sociales y ambientales,
poniendo a los trabajadores de la planta, sus contratistas
y a las comunidades en el centro de las decisiones. En ese
sentido, es relevante destacar que los 56 trabajadores
directos que cumplian labores en la operacion de la planta
accedieron a otras oportunidades laborales al interior de la
compafia u optaron por programas de reinsercion en otros
proyectos profesionales.

Acelerando lo comprometido en el Acuerdo Nacional de
Descarbonizacion de 2019, Enel Chile continda avanzando
en el objetivo de descarbonizar su matriz de generacién e
impulsar el desarrollo de una amplia cartera de proyectos
renovables, que considera centrales edlicas, geotérmicas,
solares, hidraulicas y unidades de baterias.

Azabache, la primera central hibrida a escala
industrial del pais

La puesta en marcha de Azabache, tras obtener la
autorizacion para la operacion comercial de la planta en
septiembre de 2022, marcd un nuevo hito en el plan de
descarbonizacion de Enel chile, que busca acelerar una
transicidon energética justa e inclusiva en el pais, en linea
con el objetivo de alcanzar la carbono neutralidad al 2040.

Central Azabache (60,9 MW), es la primera planta de
generacioén renovable no convencional hibrida a nivel
nacional, gracias a que opera de manera conjunta con el
parque edlico Valle de Los Vientos (90 MW), caracteristica
que permite reducir alin mas el impacto ambiental y contar
con ciclos de produccion eléctrica mas eficiente.

Se estima que podra inyectar anualmente un promedio de
184 GWh al Sistema Eléctrico Nacional, evitando la emision
de aproximadamente 135.000 toneladas de diéxido de
carbono a la atmdsfera. Cuenta con paneles bifaciales,
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tecnologia que permite captar la radiacion solar por ambas
caras del panel fotovoltaico, para asi transformarla en
energia eléctrica, con posibilidades de lograr hasta un 20%
de mayor capacidad en generacion.

Inicio de la operacion comercial del parque
fotovoltaico Sol de Lila

El Coordinador Eléctrico Nacional entregd la autorizacion
formal para que la subsidiaria, Enel Green Power Chile, inicie
la operacion comercial de su parque fotovoltaico Sol de Lila,
ubicado en la Regidn de Antofagasta, al interior del desierto
de Atacama, que cuenta con una capacidad instalada de
161 MW y podra inyectar energia 100% renovable al Sistema
Eléctrico Nacional.

Este nuevo parque solar generara 500 GWh por afo
aproximadamente, evitando la emision de mas de 365
mil toneladas de CO2 a la atmdsfera, contribuyendo con
ello, a la disminucidn de los gases de efecto invernadero.
Gracias a la potencia instalada y generacion eléctrica de
este parque, serd posible alimentar de energia alrededor
de 167 mil hogares chilenos.

Inauguramos la primera “Electroestacion”
para recarga de vehiculos eléctricos

Con la puesta en operacion de la primera “Electroestacion
de Servicio” de América Latina, el Grupo marcd un nuevo
hito para el desarrollo y la masificacion de la electromovilidad
en Chile.

Emplazada en una ubicacion estratégica de la capital, en las
cercanias del Aeropuerto Internacional de Santiago, es la
primera estacion de servicio 100% eléctrica multipropdsito.
Cuenta con 23 puntos de carga que operan las 24 horas y en
formato flexible, lo que permite abastecer a través de puntos
de carga rapido, que suministran energia en solo minutos,
a flotas de buses eléctricos, vehiculos de distribucion de
Ultima milla, camiones, taxis y autos eléctricos particulares,
mejorando asi la experiencia de las personas.

El proyecto, que fue inaugurado en enero, permitira
reducir al afio 240 toneladas de CO?2 al desplazar el
uso de combustibles fosiles asociados al transporte,
transformandose en un incentivo para que las distintas
industrias y clientes puedan acelerar sus procesos de
transicion hacia la electromovilidad.
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Fortalecimiento e impulso de la movilidad
eléctrica a través de Enel X Way Chile

En mayo de 2022, nacié legalmente Enel X Way Chile S.p.A,
la nueva compafifa propiedad de Enel Chile y Enel X Way SpA
dedicada integramente a la movilidad eléctrica sostenible,
con foco en el desarrollo de tecnologias y soluciones
de movilidad flexible y carga eléctrica para mejorar la
experiencia del cliente, apoyando la electrificacidn del
transporte para consumidores, empresas y ciudades.

La creacion de esta nueva compania fue aprobada en la junta
extraordinaria de accionistas de Enel Chile desarrollada el 27
de abril de 2022 y su creacion se hizo efectiva el 1 de mayo
del mismo afio. Su propiedad se distribuye en un 49% en
manos de Enel Chile y un 51% en Enel X Way SpA.

Optimizacion del portfolio de la Compaiiia a
través de la venta de Enel Transmision Chile

En linea con la estrategia de rotacion de activos de Enel

Chile, en julio de 2022 la Compaiiia suscribidé un acuerdo con
el Grupo Saesa para vender la totalidad de su participacion
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en la empresa Enel Transmision Chile S.A, equivalente a
99,09% de la propiedad. El acuerdo inicial establecié que
Grupo Saesa pagaria una contraprestacion de 1.526 millones
de ddlares estadounidenses, en términos de Enterprise
Value, por dicha participacion, sujeto a un mecanismo de
ajuste de precio establecido en el acuerdo.

La transaccion fue concluida el 9 de diciembre de 2022, a
través de una oferta publica de acciones (OPA) que el Grupo
Saesa lanzd el 7 de noviembre, luego de la aprobacion
por parte de la Fiscalia Nacional Econdmica, una de las
condiciones necesarias para concretar este tipo de
operaciones.

Enel Transmision Chile S.A. operaba y era propietaria de
683 kildmetros de lineas de transmisién, de los cuales
183 kilémetros corresponden al Sistema de Transmisidn
Nacional, 499 kildmetros al Sistema de Transmision
Zonal D, 0,1 kildmetros al Sistema de Transmision Zonal
C,y 0,2 kildmetros a una linea de Transmision Dedicada.
Adicionalmente operaba 57 subestaciones propias y
es duefia y opera activos que estan instalados en 3
subestaciones de propiedad de terceros.
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Gobernanza

Gobierno Corporativo

La estructura de Gobierno Corporativo de Enel
Chile constituye un elemento fundamental
para asegurar una gestion eficiente y exitosa.
Ademas, es una herramienta de control de

las actividades que desarrolla la Compania
con miras a la creacion de valor para sus
accionistas y partes interesadas.

Valores y pilares éticos

Como lideres en el sector energético, Enel
Chile cuenta con normas y cédigos de
conducta que regulan el comportamiento
de todos sus miembros en su relacion con
accionistas, trabajadores, proveedores,
clientes, acreedores y autoridades.

Auditoria y Control Interno

La Compania cuenta con un Sistema de
Control Interno y de Control de Riesgos

que agrupa las normas y procedimientos

que permiten identificar, medir, gestionar y
supervisar los principales riesgos corporativos.
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Propiedad y control

Estructura de propiedad

Al 31 de diciembre de 2022, el capital de la Sociedad es la
suma de Ch$ 3.882.103.470.184, dividido en 69.166.557.220
acciones ordinarias, nominativas, todas de una misma serie y
sin valor nominal, en que cada titulo representa un derecho a
voto, no existiendo acciones privilegiadas por parte del Estado.

Conforme a lo sefialado en el Articulo Quinto Bis de los
Estatutos Sociales, ninguna persona, directamente o por
intermedio de otras personas relacionadas, podra ser
duefa de mas del 65% del capital con derecho a voto de la
Sociedad o el porcentaje superior que permita la ley para
poseer un factor de concentracién igual a 0,6%.

Los accionistas minoritarios deberan poseer al menos el 10%
del capital con derecho a voto y alo menos el 15% del capital
con derecho a voto de la sociedad debera estar suscrito por
mas de 100 accionistas no relacionados entre si, cada uno
de los cuales debera ser duefio de un minimo equivalente
a 100 unidades de fomento en acciones, segun el valor que
se les haya fijado en el uUltimo balance. Se entendera por
accionistas minoritarios y por personas relacionadas, los
que se encuentran comprendidos en las definiciones que
sefala la legislacion vigente.

Al cierre del ejercicio 2022, la Compafiia registraba 6.035
accionistas y se encontraba suscrito y pagado el total de las
acciones, distribuyéndose la propiedad de la siguiente manera:

Accionista Nombre o Razén Social

Numero de acciones % de participacion

Enel SpA () 44.907055.101 64,93%
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) 4.440.851.427 6,42%
Fondos de Inversion Extranjeros 10.508.883.802 15,19%
Corredores de Bolsa, Compafiias de Seguros y Fondos Mutuos 4.595656.362 6,64%
Citibank N.A. segun circular N°1.375 de la SV.S. (ADS)(®) 3.031.087.823 4,38%
Otros 5.898 accionistas 1.683.022.704 243%
Total acciones en circulacion 69.166.557.219 100%
Acciones remanentes de canje 1

Total acciones 69.166.557.220 100%

(1) La participacion de Enel SpA sobre Enel Chile considera 11.457799 ADS o el equivalente a 572.889.950 acciones.

(2) SV.S., hoy Comision para el Mercado Financiero, CMF.
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Accionistas de Enel Chile

Capitalizacion Bursatil =
al 31 de diciembre de 2022 o
ascendia a US$ 3,2 mil milones P

2,4%

Enel SpA

Inversionistas Institucionales
Fondos de Pensiones

ADRs

Otros accionistas

Identificacion de los controladores

Enel Chile es una sociedad andnima abierta controlada directamente por Enel S.p.A., sociedad por acciones italiana, que al
31 de diciembre de 2022 ostentaba el 64,93% de las acciones emitidas por la Compafnia.

Accionistas de Enel SpA

56,7%
23,6%

19,7% .

@ Inversionistas institucionales
@ Ministerio dell'Economia e delle Finanze
@ Inversionistas retail

Pactos de actuacion conjunta

Al cierre del periodo los miembros del controlador no tienen acuerdo de actuacion conjunta.
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Accionistas mayoritarios

Al 31 de diciembre de 2022, no existen accionistas distintos
de controlador, que de forma individual posean un 10%
o mas del capital o del capital con derecho a voto de la
Sociedad, o que por si solo 0 en un acuerdo a de actuacion
conjunta con otros accionistas, puedan designar al menos
a un miembro del directorio o de la administracion de la
Compaiiia.

Conforme a lo establecido en el articulo 56 de la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas y el articulo 20 de

Doce mayores accionistas

los Estatutos Sociales, le corresponde a la Junta Ordinaria
de Accionistas pronunciarse acerca de la renovacion total
del Directorio. Ademas, el articulo 28 de los Estatutos sefala
que la Compafifa debe contar con un Comité de Directores,
el que estara compuesto por tres miembros, la mayoria de
los cuales deberédn ser independientes, segun los criterios
y requisitos que para estos efectos establece el articulo
50 bis de la Ley N°18.046 y el Reglamento de la Ley de
Sociedades Andnimas, tanto al momento de su designacion,
como durante todo el periodo que se desempefien como
miembros del Comité.

Nombre o Razén Social Rut Numero de Acciones Participacion
Enel SpA 59.243.398-8 44.907055.101 64,93%
Banco de Chile por cuenta de Terceros No Residentes 97004.400-5 2.917553551 4,22%
Citibank N.A. segun circular 1375 SV.S. 59.135529-3 3405.723.123 4,92%
Banco de Chile por cuenta de State Street 97004.400-5 3.270.880.832 4,73%
Banco Santander por cuenta de Inv Extranjeros 97.036.600-K 1.951.285.275 2,82%
AFP Habitat S.A. para Fdo. Pensién C 98.000.010-8 811.272.801 1,17%
AFP Provida S.A. para Fdo. Pensién C 76.265573-8 756.105.389 1,09%
Banco de Chile por cuenta de CITI NA New York Clie 97004.400-5 703433621 1,02%
Banchile Corredores de Bolsa S A. 96.571.122-8 692.756.849 1,00%
AFP Capital S.A. para Fdo. Pension C 98.000.000-1 652.740.061 0,94%
BNP Paribas Securities Services Sociedad Fiduciaria 59.239.923-5 537.345.108 0,78%
Banco Santander Chile 97.036.600-K 525.105.105 0,76%
Subtotal 12 mayores accionistas 61.131.256.816 88,38%
Otros 6.023 accionistas (') 8.035.300.403 11,62%
Total 6.035 accionistas 69.166.557.219 100%

(1) No hay accionistas que pertenezcan a familias fundadoras de la Sociedad, asi como tampoco el Gobierno o entidades estatales que mantengan
acciones de la Sociedad que superen el 5% de su propiedad.

Cambios de mayor importancia en la propiedad

A continuacion, se detallan los cambios de mayor importancia ocurridos en el ejercicio 2022:

Nombre o Razén Social Rut N° de acciones al N° de acciones al Variaciéon puntos
31-12-2021 31-12-2022 porcentuales
Citibank N.A. segun circular 1375 SV.S. 59.135.529-3 3.562.062.323 3.4056.723.123 (0,00226)
Banco de Chile por cuenta de terceros no residentes  97004.400-5 3.049.207118 3490443501 0,00638
AFP Habitat S.A. 98.000.010-8 2.904.836.210 1.302.882.606 (0,02316)
Banco Santander por cuenta de Inv Extranjeros 97036.600-K 2.6156.579.887 1.951.285.275 (0,00960)
Banco de Chile por cuenta de State Street 97.004.400-5 2.302.850.964 3.270.880.832 0,01400
AFP Provida S.A. 76.265.573-8 1.708.622.699 1.207.122.258 (0,00725)
AFP Capital S.A. 98.000.000-1 1.510.272.302 1.236.968.071 (0,00395)
Banchile Cde BS A 96.571.122-8 685.197487 692.756.849 0,00011
Banco Itau Corpbanca por cta de Inversionistas 97.023.300-9 436.370.348 6.938.641 (0,00621)
Extranjeros
Banco de Chile por cuenta de Citi NA London Client 97004.400-5 420.752.926 472.970.362 0,00075
AFP Modelo S.A. 76.762.225-3 420.030.821 283.308.202 (0,00198)

40 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

cNel



Grupo Enel Chile Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos Negocios de Enel Chile Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Propiedad en la Compaiiia de directores y ejecutivos principales

Segun el registro de accionistas al 31 de diciembre de Transacciones bursatiles de personas

2022 ninguno de los directores vigentes y ninguno de los relacionadas

ejecutivos principales presentaba propiedad, ni directa

ni indirectamente, sobre la Compania'. Ademas, en el Durante el 2022, no se registraron transacciones bursatiles
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de personas relacionadas.

de diciembre de 2022, ninguno de los directores vigentes y
ninguno de los ejecutivos principales realizé transacciones
de acciones de Enel Chile S.A.

Marco de gobernanza
[ « El sistema de Gobierno Corporativo de Enel S.p.A.2 cumple con los principios establecidos en
Laéticayla el Cédigo de Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores de Milan, lo que esta reflejado en las
integridad son Directrices de Gobierno Corporativo del Grupo Enel y en las Recomendaciones sobre Gobierno
valores centrales Corporativo de las Sociedades Cotizadas del Grupo Enel. El sistema de gobierno societario
para Enel Chile adoptado por Enel Chile estd enfocado, esencialmente, hacia el objetivo de la creacion de

valor para los accionistas en un horizonte a largo plazo, siendo conscientes de la relevancia
social de las actividades con las que el grupo estéd comprometido y de la necesidad derivada
de considerar adecuadamente todos los intereses implicados en su desarrollo.

« Enel Chile no se adhiere directamente a un Codigo Nacional o Internacional de Gobierno
Corporativo. No obstante, en linea con su matriz, cuenta con Directrices de Gobierno
Corporativo, que, entre otros aspectos, establece los principios generales de gobierno. Este
documento, establece los lineamientos para su implementacion, con el objetivo de que se aplique
uniformemente en todas las sociedades subsidiarias de la Compafiia. Las recomendaciones
contenidas siguen las mejores practicas internacionales y se inspiran en los principios de
transparencia y equidad. Las Directrices de Gobierno Corporativo, reconocen las ventajas
que conlleva la coordinacion por parte de la Compafia y garantiza el debido respeto a la
independencia juridica de las sociedades subsidiarias, dentro de un marco concebido para
proteger adecuadamente el interés social de cada una de ellas y los derechos de sus grupos
de interés. Todo ello, con especial consideracion hacia las operaciones con partes relacionadas
y los conflictos de interés. Ademas, se establecen los procedimientos y hormas de conducta
con vistas a garantizar el estricto cumplimiento del deber de lealtad de los directores con las
sociedades de Enel Chile, a fin de evitar toda situacion que pueda afectar negativamente dicho
cumplimiento.

1 En los Estatutos Sociales no existen requerimientos para que el gerente general, ni los ejecutivos principales tengan valores emitidos por Enel Chile S.A.
2 Se denominara indistintamente: “Enel” o Enel S.p.A. o Grupo Enel.
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http://Código de Gobierno Corporativo de la Bolsa de Valores de Milán
https://www.enel.com/investors/governance/bylaws-rules-policies
https://www.enel.com/investors/governance/bylaws-rules-policies
https://www.enel.com/investors/governance/bylaws-rules-policies
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La estructura

de Gobierno
Corporativo

de Enel Chile
constituye

un elemento
fundamental

para asegurar una
gestion eficiente y
exitosa.

- El Codigo Etico de Enel Chile esta constituido por los principios generales sobre las relaciones
con las partes interesadas, los que definen abstractamente los valores de referencia en las
actividades de la Compafia; por los criterios de conducta hacia cada clase de parte interesada,
que proporcionan especificamente las directrices y las normas que las personas de la Sociedad
han de respetar para prevenir el riesgo de comportamientos no éticos; y por los mecanismos
de actuacién, que describen el sistema de control para el cumplimiento del Cédigo Etico y
para su mejora continua.

Enel Chile, junto con su Cddigo Etico, ha adoptado la Politica de Derechos Humanos definida por
el Grupo Enel. Entre otras materias, tanto el Cédigo Etico, como la Politica de Derechos Humanos
velan por una serie de principios que buscan crear un ambiente libre de barreras que inhiban la
diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas y condiciones al interior de la Compania. Con
este objetivo, se realizan periddicamente capacitaciones, campafas comunicacionales internas,
y, durante el 2022, se encargd a un estudio juridico un informe de evaluacion sobre la deteccion
e implementacion de eventuales mejoras o dreas de fortalecimiento en el funcionamiento del
Directorio, incluida la deteccién de barreras organizacionales, sociales y culturales.

- El Directorio, para detectar y reducir las barreras que puedan afectar la pluralidad de visiones
al interior de la organizacion, cuenta con un Procedimiento de Capacitacion Permanente y la
posibilidad de contratar asesorias. Ademas, el Directorio integra visiones distintas a través de
las reuniones periddicas que sostiene con las diferentes unidades de la Compainiia, en las que
se tratan una gran diversidad de temas. Por otra parte, el Comité de Directores revisa de forma
semestral, las denuncias recibidas a través del Canal Etico, incluyendo aquellas que se refieran
a infracciones al principio de no discriminacion.

» Como parte del sistema de andlisis y evaluacidn de la gestion de los temas ASG (ambientales,
sociales y de gobernanza) la Compafia es evaluada afo a afo por distintos indices. En 2022,
Enel Chile se ha posicionado por segundo afio consecutivo como lider en la industria del
sector energético de Chile en las tres categorias donde esta invitada a participar del Dow Jones
Sustainability Index. Con un total de 88 puntos, se ha consolidado dentro de los 5 primeros de la
industria eléctrica entre las 103 evaluadas a nivel mundial, de acuerdo con el puntaje asignado
por el evaluador S&P Global, que analiza las dimensiones econdmicas, ambientales y sociales de
las companias. Enel Chile destacd con puntaje maximo en dmbitos como Materialidad, Manejo
de riesgos y crisis, Gestion de la innovacion, Reporte ambiental, Riesgo hidrico, Reporte social
y ciudadania corporativa, y filantropia. Asimismo, la Compafiia fue confirmada por tercer afio
consecutivo en el Sustainability Yearbook 2022, publicado por S&P Global, siendo la Unica
empresa de Chile y de la industria eléctrica latinoamericana en categoria plata, que distingue
a empresas ubicandose entre el 5% de empresas mas sostenibles a nivel mundial.

« Enel Chile también fue destacada en el indice de Sostenibilidad de la Bolsa de Londres que
clasifica a las mejores empresas en funcién de su desempefo en @mbitos como la lucha contra
el cambio climatico, la gobernanza, el respeto por los derechos humanos y las medidas contra
la corrupcién. Enel Chile ha sido incluido en este ranking en las categorias Emerging Markets
y Latin America, con un puntaje 4,6 de un total de 5.
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Organos de gobierno

Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales, la
Sociedad es administrada por un Directorio® compuesto
por siete miembros -que pueden o no ser accionistas-,
quienes son hominados por la junta ordinaria de accionistas,
pudiendo ser reelegidos; no se contempla la designacion de
directores suplentes. Se establece que la Compania tendra

Estructura de Gobernanza

Junta de Accionistas

Directorio

7 miembros

Comité de Auditoria

3 miembros

Negocios de Enel Chile
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un gerente general, que sera nombrado por el Directorio
y estara premunido de todas las facultades propias de
un factor de comercio, asi como de todas aquellas que
expresamente le otorgue el Directorio. Dicho cargo es
incompatible con el de presidente, director, auditor o
contador de la Compania.

I Firma de auditores
KPMG SpA

Transacciones

Junta de Accionistas

Es el drgano societario que se encarga de decidir, entre otras
cosas, el nombramiento de los directores y su remuneracion,
la eleccion de la empresa de auditoria externa, los
clasificadores de riesgo, la aprobacién de los estados
financieros y la asignaciéon de beneficios, la compra y venta
de acciones propias, las modificaciones de los estatutos, las
fusiones y escisiones, la emisidn de acciones, entre otros.

Los accionistas se rednen en juntas ordinarias y
extraordinarias. Las primeras se celebran una vez al afo,
dentro del cuatrimestre siguiente al balance general. Las
segundas pueden realizarse en cualquier momento -cuando
asi lo exijan las necesidades sociales- para decidir respecto
de materias que la ley o los estatutos sociales determinen.

Auditorfa ‘Sostenibilidad ‘con partes relacionadas

Junta Anual Ordinaria de Accionistas de 2022

El Directorio de la Sociedad, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 19 y 20 de los Estatutos Sociales, y por el articulo 58
N° 1 de laLey 18.046, convocd a la Junta Anual Ordinaria de
Accionistas de Enel Chile el 27 de abril de 2022, la que tuvo
un quorum de un 94,41%. La Junta se llevo a cabo a través de
medios remotos?, para lo cual se implementd una plataforma
virtual de Servicio Votacion Electréonica de DCV, provista por
DCV Registro, entidad que a su vez es el administrador del
Registro de Accionistas de Enel Chile.

3 El articulo 31 de la Ley N° 18046 se refiere a la administracion de las sociedades anénimas.

4 Producto de la pandemia, y las medidas adoptadas por la autoridad en materia de salubridad y movilidad publica, el Directorio, conforme a lo establecido en
los articulos 58 y 59 de la Ley de Sociedades Andnimas, y lo dispuesto en la Norma de Caracter General N° 435 y en el Oficio Circular N°1.141.
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Junta Extraordinaria de Accionistas de 2022

La Junta se efectlo a través de medios remotos, el 27 de abril
de 2022, a continuacion de la Junta Ordinaria de Accionistas,

la

que tuvo por objeto:

Aprobar, conforme a los términos del Titulo XVI de la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas, la operacidn con
partes relacionadas consistente en la venta del 51% de
las acciones de la sociedad, en la cual seran radicados
los servicios de e-mobility objeto del carve out en favor
de Enel SpA, o de una sociedad relacionada a ésta Ultima,
por un precio de €12.750.000, (Compraventa). Enel SpA.
es controladora de Enel Chile. Asimismo, autorizar al
Directorio de Enel Chile, confiriéndole las facultades
convenientes y necesarias, para que proceda a la
celebracioén y perfeccionamiento de la Compraventa, las
cuales podran ser delegadas en el gerente general.

Modificar los estatutos de Enel Chile S.A. en el sentido de:
(i) modificar los articulos Vigésimo, Vigésimo Segundo,
Vigésimo Quinto, Trigésimo Sexto y Trigésimo Séptimo

de los Estatutos de la Compafiia a fin de adecuarlos a la
legislacion y normativa vigente, en especial en relacion
con la designacion de una empresa de auditoria externa
y con las formalidades y plazos de citacion; (i) modificar
el articulo Cuadragésimo Cuarto de los estatutos de la
Compania para actualizar la referencia a Enel Chile S.A.;
y (iii) reemplazar las referencias a “Superintendencia de
Valores y Seguros” o a “Superintendencia” por “Comisién
para el Mercado Financiero” o “Comision” en los articulos
Vigésimo Segundo, Vigésimo Octavo y Trigésimo Séptimo
por ser ésta Ultima entidad la sucesora legal de la primera;

Otorgar y aprobar un texto refundido de los Estatutos
sociales de la Companiia.

Adopcidn de los acuerdos necesarios para llevar a cabo la
compraventa como operacién entre partes relacionadas,
asi como la reforma estatutaria propuesta, en los términos
y condiciones que en definitiva apruebe la Junta, y
para otorgar los poderes que se estimen necesarios,
especialmente aquellos para legalizar, materializar y llevar
adelante los acuerdos que adopte dicha Junta.

Directorio

Rol y deberes
del Directorio

« Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales es el érgano societario responsable de la
administracion de la sociedad y estéd compuesto por siete miembros reelegibles que podran
0 no ser accionistas de la Sociedad. Los miembros del Directorio son elegidos por la junta
ordinaria de accionistas y duraran un periodo de tres anos, al final del cual debera renovarse
totalmente o reelegirse.

« De acuerdo con la Ley de Sociedades Andnimas y los Estatutos Sociales, el Directorio esta
investido de los mas amplios poderes para la gestion ordinaria y extraordinaria de la Sociedad,
teniendo la facultad de ejecutar todos los actos que considere convenientes para la realizaciéon
y el cumplimiento del objeto social.

- Este desempena un papel central en el gobierno corporativo, ostentando las facultades de
direccion y control estratégico de la Sociedad. En este contexto, revisa y aprueba la estrategia
corporativa, incluyendo el Plan de Negocio -que incorporan los principales objetivos y las
acciones previstas, incluso en materia de sostenibilidad-, el Plan de Inversiones -que incorpora
los objetivos asociados a la transicion energética y hacer frente al cambio climatico-, teniendo
en cuenta el andlisis de las cuestiones clave para la generacion de valor a largo plazo que permita
la generacion de valor para los accionistas y partes interesadas.

- Desempenfia un papel en la aprobacion de las politicas y proporciona una evaluacion del Sistema
de Control Interno y de Gestidon de Riesgos; aprueba el Plan de Auditoria, basado en un proceso
estructurado de andlisis e identificacion de los principales riesgos:; y revisa los reportes de las
acciones y procedimientos para el control y gestion de riesgos.

- El Directorio es el 6rgano responsable de monitorear y controlar los principales riesgos relativos
a los negocios de la Compafia y sus subsidiarias -incluyendo cualquier riesgo que pueda
afectar la sostenibilidad en una perspectiva de mediano y largo plazo-, determinando el grado
de compatibilidad de dichos riesgos con los objetivos estratégicos establecidos.

cNel
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Composicion del Directorio

Conforme a lo establecido en los articulos 32 y 56 de la Ley
N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas y el articulo 20 de
los Estatutos Sociales, correspondio a la Junta Ordinaria de
Accionistas del 28 de abril de 2021 pronunciarse acerca de

De acuerdo al Art. 16 de los Estatutos Sociales, el monto de
la remuneracion de los directores sera fijiado anualmente por
la junta ordinaria de accionistas, percibiendo el presidente el
doble de lo que corresponda a cada director. Por lo anterior,
no existen brechas salariales entre hombres y mujeres en el
Directorio, ya que se establece explicitamente la igualdad

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

la renovacion total del Directorio, el que fue nominado por
un periodo de tres anos. En la sesidn del Directorio del 28
de abril se designd al Sr. Herman Chadwick Pifiera como
presidente del organismo y de la Sociedad; en la misma
ocasion, el Sr. Domingo Valdés Prieto fue nominado como
secretario.

Directorio

PRESIDENTE(*)
Herman Chadwick

DIRECTORES

Isabella Alessio

Monica Girardi

Salvatore Bernabei

Pablo Cabrera Gaete (**)
Fernan Gazmuri Plaza (**)
Gonzalo Palacios Vasquez (**)

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Domingo Valdés Prieto

(¥) El presidente del Directorio no podré integrar el comité ni sus
subcomités, salvo que sea director independiente.
(**) Independiente

de remuneraciones para todos los directores sin distincion
de género o de otro tipo, salvo el cargo de presidente del
mismo.

La Compaiiia no cuenta con directores suplentes y ninguno
de los miembros se encuentra en situacion de discapacidad.
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Diversidad y experiencia del Directorio

El Directorio cuenta con la combinacion de experiencias y de capacidades que le permiten la correcta direccion y gobernanza
de la Compafiia. A continuacion, se detalla la matriz de conocimientos, habilidades y experiencia de los integrantes del directorio:
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Contratacion de asesores del Directorio

Cuando el Directorio requiera la asesoria de un experto
en materias contables, tributarias, financieras o de otro
tipo, a peticion de uno o mas directores, la eleccion se
realiza respetando los qudérums de votacion del drgano.
Para la designacion de asesores, los directores toman en
consideracion los antecedentes de estos, el conocimiento
de la industria o materia, asi como su reputacion en el
mercado, entre otros factores. Todo lo anterior se hace
en cumplimiento de lo dispuesto en articulo 43 de la Ley
sobre Sociedades Andnimas (Ley N°18.046) y el articulo
80 del Reglamento de la Ley sobre Sociedad Andnimas.
Adicionalmente, en el evento de que el asesor externo
sea una persona relacionada a la Sociedad, se da estricto
cumplimiento al titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas
(Ley N°18.046).
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Actualmente no existe una politica de contratacién de
asesorias para el Directorio y Comité de Directores en
particular, sino que se aplica la politica de contratacion para
asesorias en general, la que contempla criterios objetivos de
oportunidad y seleccion, ademas de un procedimiento en el
que se involucran diversas éreas de la Compafiia.

Durante el gjercicio 2022, no se contrataron asesorias por
parte del Directorio.
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Directores independientes
Directriz Ley Chilena

El articulo 50 bis de la Ley N°18.046 sobre Sociedades
Andnimas establece los criterios para definir qué directores
no pueden ser considerados independientes, dejando al
Reglamento de Sociedades Andnimas y a la Comision

1) Mantuvieren cualquier vinculacién, interés o dependencia
econémica, profesional, crediticia o comercial, de una naturaleza
y volumen relevante, con la sociedad, las demas sociedades del
grupo del que ella forma parte, su controlador, ni con los ejecutivos
principales de cualquiera de ellos, o hayan sido directores, gerentes,
administradores, ejecutivos principales o asesores de estas.

2) Mantuvieren una relacion de parentesco hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, con las personas indicadas en el
numero anterior.

3) Hubiesen sido directores, gerentes, administradores o ejecutivos
principales de organizaciones sin fines de lucro que hayan recibido
aportes, contribuciones o donaciones relevantes de las personas
indicadas en el nimero 1).

Directriz internacional

Negocios de Enel Chile
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para el Mercado Financiero la posibilidad de fijar criterios
adicionales. Conforme a lo anterior, no pueden ser
considerados independientes quienes se hayan encontrado
en cualquier momento dentro de los uUltimos 18 meses, en
alguna de las siguientes circunstancias:

4) Hubiesen sido socios o accionistas que hayan poseido o
controlado, directa o indirectamente, el 10% o mas del capital;
directores; gerentes; administradores o ejecutivos principales de
entidades que han prestado servicios juridicos o de consultoria, por
montos relevantes, o de auditoria externa, a las personas indicadas
en el numero 1).

5) Hubiesen sido socios o accionistas que hayan poseido o controlado,
directa o indirectamente, 10% o mas del capital; directores;
gerentes; administradores o ejecutivos principales de los principales
competidores, proveedores o clientes de la sociedad.

Bajo estos criterios, son directores independientes en Enel Chile
los Sres. Pablo Cabrera Gaete, Fernan Gazmuri Plaza y Gonzalo
Palacios Vasquez.

Conforme a los criterios establecidos por el Dow Jones Sustainability Index, se considera director independiente quien cumpla

con las siguientes condiciones:

« El director no debe haber estado empleado por la empresa en
calidad de ejecutivo durante los tltimos cinco afos.

« El director no debe ser un “miembro de la familia de una persona
fisica que ha trabajado, o durante los ultimos tres afos fue
empleado por la empresa o por una matriz o filial de la empresa
como funcionario ejecutivo”.

« El director no debe ser (y no debe estar relacionado con una
compaiiia que sea) un asesor o consultor de la compaiiia o un
miembro de la alta gerencia de la compaiiia.

« El director no debe estar relacionado con un cliente o proveedor
significativo de la empresa.

« El director no debe estar relacionado con una entidad sin fines de lucro
que reciba contribuciones significativas de la empresa.

« El director no debe haber sido socio o empleado del auditor externo
de la compaiiia durante los ultimos tres afos.

« El director no debe tener ningtin otro conflicto de interés que la propia
junta directiva determine que no puede considerarse independiente.

Bajo estos criterios, son directores independientes los Sres. Monica
Girardi, Isabella Alessio, Salvatore Bernabei, Fernan Gazmuri Plaza,
Pablo Cabrera Gaete y Gonzalo Palacios Vasquez.
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Procedimiento de induccién

La Compania cuenta con un Procedimiento de Induccién para Nuevos Directores®, el que se disefa a través de su discusion
con el presidente y el secretario del Directorio. Toma en cuenta la experiencia existente y las posibles funciones del Directorio
o del Comité de Directores.

] = El contenido de la documentacion incluye aquellas materias referentes al negocio, estrategias y
Documentos que riesgos que atafian a la Sociedad. De esta manera, el nuevo director puede contar con extensa
se entregan alos informacion de la Compafifa y no solo a aquella que es mas relevante.

directores

- Los directores tienen acceso, entre otros documentos a: los Estatutos Sociales, actas de sesiones
del Directorio y del Comité de Directores, cuando se trata de miembros de dicho comité, actas
de juntas de accionistas, ello de los Ultimos dos afos; hechos esenciales, memorias, informes
de sostenibilidad, estados financieros auditados y estados financieros trimestrales, informes
de riesgo, politica de derechos humanos. Asimismo, se le proporcionan aquellos manuales,
politicas y otros documentos que haya adoptado la Sociedad internamente para su adecuado
funcionamiento, incluyendo, pero no limitado a aquello, el Manual de Manejo de Informacion
de Interés para el Mercado, el Cédigo Etico y el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion.

- Ademas, al nuevo director se le entrega la legislaciéon vigente y atingente al negocio de la
Sociedad. Entre otras, se encuentran copias de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas,
el Reglamento de Sociedades Andnimas y Ley N°18.045 de Mercado de Valores.

] « Dentro del Procedimiento de Induccidn se contempla también la realizacion de una serie de
Reuniones con las reuniones con el presidente del Directorio y con las distintas gerencias en las que se explica el
gerencias negocio y los temas mas relevantes de cada una. En dichos encuentros, el nuevo director puede

plantear inquietudes y requerir mas informacion si lo estima necesario.

] » Los deberes que atafian a los directores son informados a estos y, adicionalmente, se les entrega
Deber de cuidado la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas y su Reglamento, ademas de otros documentos
y reserva delos internos que contienen las disposiciones legales que rigen los deberes y responsabilidades del
directores Directorio de una sociedad andnima abierta. En cuanto a fallos, sanciones o pronunciamientos

mas relevantes, estos también se incluyen en la informacion a proporcionar conforme al
Procedimiento de Induccién para Nuevos Directores. El Directorio ha definido el concepto
de conflicto de interés a través de las disposiciones del Manual de Manejo de Informacion de
Interés para el Mercado y del Cadigo Etico. El Directorio toma en consideracion las disposiciones
legales vigentes y la normativa de la Comision para el Mercado Financiero. El Procedimiento de
Induccion para Nuevos Directores contempla el tema del tratamiento de conflictos de interés.

Acciones relativas al proceso de induccién ejecutadas en el periodo

Durante el afno 2022 no se renovd el Directorio, por lo que no hubo acciones de inducciéon a nuevos directores, pero si
se realizaron acciones de capacitacion para todos los miembros del Directorio, como parte del proceso de capacitacion
permanente.

5 Este Procedimiento es revisado a lo menos una vez al afo, a fin de asegurase de que sus términos y procedimientos sean consistentes con los objetivos y
responsabilidades del Directorio.
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Reuniones con el area de riesgo

El riesgo es algo
inherente ala
gestion de los
negocios y forma
parte de estos,
de su estrategia
y de su dia a dia;
y asi es necesario
gestionar,
conducir y mitigar
los riesgos a los
que la Compaiiia
se ve sometida

« Elcontrol y gestién de los riesgos forma parte de las estructuras del Gobierno Corporativo. Para
que ello sea eficaz, el riesgo es considerado como un elemento mas de los planes estratégicos.

= El marco de gestion de riesgos de Enel Chile estd disefiado para, en la medida de o posible,
gestionar y mitigar estos riesgos, logrando alcanzar las metas y objetivos de la Compafia,
permitiendo contar con una prevision razonable contra las pérdidas materiales.

- El Directorio se reune trimestralmente con la Gerencia de Riesgo y a lo largo del periodo revisan,
entre otros, los principales riesgos estratégicos, las principales fuentes de riesgos y metodologias
para la deteccion de nuevos riesgos, asi como la probabilidad e impacto de ocurrencia de
aquellos mas relevantes, su efecto en la operacion y sus resultados financieros. Asimismo, se
analizan las recomendaciones y mejoras que, en opinidon de la unidad, seria pertinente realizar
para gestionar de mejor manera los riesgos de la Compafiia, asi como los planes de contingencia
disefiados para reaccionar frente a la materializacion de eventos criticos, incluida la continuidad
del Directorio en situaciones de crisis. En las reuniones que el Directorio sostiene o sostenga
con el area de Control de Riesgos se preve la presencia del gerente general de la Compafia. El
Directorio monitorea y controla de los riesgos incluidos los riesgos emergentes, que pueden
afectar los futuros resultados.

« Larevision de los principales riesgos estratégicos para el periodo 2022 que se completd y
presentd al Directorio en la sesidn del 25 de marzo de 2022, y entre sus objetivos estuvo evaluar
y obtener una vision detallada de las actuales préacticas de gestion de riesgos. Dada la estrecha
alineacion del propdsito de la Companiia con la transicion energética y el impacto del cambio
climatico, estas materias estan integradas en las revisiones del Directorio y en la gestion de
riesgo. En las sesiones del 28 de junio, 29 de septiembre y 16 de diciembre se revisaron los
principales riesgos estratégicos dentro de la Matriz de Riesgo y las medidas de mitigacion. En
todas estas sesiones participd y estuvo presente el gerente general de la Compaiiia.
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Monitoreo de los riesgos de cambio climatico

Monitoreoy
control de los
riesgos de cambio
climatico

« Para facilitar la correcta identificacion y gestién de los riesgos y oportunidades asociados al
cambio climatico, en 2021 Enel Chile publicé una politica del Grupo que describe las directrices
comunes para evaluarlos. La politica “Riesgos y oportunidades del cambio climatico” define
un enfoque compartido para integrar las cuestiones relacionadas con el cambio climatico y la
transicion energética en los procesos y actividades del Grupo, informando asi de las decisiones
industriales y estratégicas para mejorar la resiliencia del negocio y la creacidn de valor sostenible
alargo plazo, en linea con la estrategia de adaptacion y mitigacion. A continuacion, se describen
las principales etapas consideradas en la politica:

- Priorizacion de fendmenos y analisis de escenarios. Estas actividades incluyen la identificacion
de los fendmenos fisicos y de transicion relevantes para el Grupo y la consiguiente preparacion
de los escenarios a considerar, los que se desarrollan mediante el analisis y el procesamiento
de datos procedentes de fuentes internas y externas. Para los fendmenos asi identificados,
pueden desarrollarse funciones para conectar los escenarios (por ejemplo, datos sobre
cambios en las fuentes renovables) con el funcionamiento de la empresa (por ejemplo,
cambios en la produccion potencial esperada).

- Evaluacion de impactos. Incluye todos los andlisis y actividades necesarios para cuantificar
los efectos a nivel operativo, econdmico y financiero, en consonancia con los procesos en
los que se integran (por ejemplo, disefo de nuevos edificios, evaluaciéon del rendimiento
operativo, etc)).

- Acciones operativas y estratégicas. La informacion obtenida de las actividades anteriores
se integra en los procesos, informando de las decisiones del Grupo y de las actividades
empresariales. Algunos ejemplos de actividades y procesos que se benefician de ello son
la asignacién de capital, como en la evaluacion de inversiones en activos existentes o en
nuevos proyectos, el desarrollo de planes de resiliencia, las actividades de gestion de riesgos
y financiacidn, la ingenieria y el desarrollo empresarial.

- En estalinea, el Directorio de Enel Chile analizé la aplicacion de esta Politica en la Compania y
sus subsidiarias, decidiendo establecer instancias periddicas de monitoreo y control de riesgos
de cambios climaticos y otros temas relacionados. En 2022 se realizaron las reuniones con el
area de sostenibilidad detalladas mas adelante. Asimismo, el gerente general de la Compaiiia
informa sobre escenarios y riesgos asociados al cambio climatico, incluida la crisis hidrica, en
forma mensual, en su cuenta e informe de gestion.
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Reuniones con el area de Auditoria Interna

El Directorio se
reune, alo menos
trimestralmente,
con el areade
Auditoria Interna

« El Directorio se reune, a lo menos trimestralmente, con el drea de Auditoria Interna para analizar:
(i) el programa o plan de auditoria anual; (ii) eventuales deficiencias graves que se hubieren
detectado y aquellas situaciones irregulares que, por su naturaleza, deban ser comunicadas a los
organismos fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico; (i) las recomendaciones y mejoras
que, en su opinidn, seria pertinente realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o
fraudes y (iv) la efectividad del modelo de prevencion de delitos implementado por la Sociedad,
dando cuenta de la gestion del Encargado de Prevencion de Delitos y explicando las actividades
realizadas y las que se realizaran en los préoximos meses. En las reuniones que el Directorio
de la Sociedad sostiene o sostenga con el drea de Auditoria Interna se prevé la presencia del
gerente general.

« En las reuniones efectuadas en el periodo 2022 los temas tratados fueron, entre otros, los
siguientes:

- En la sesidn extraordinaria del 22 de marzo, se presentd al Directorio: (i) Resultado del Plan
de Auditoria Interna 2021 para Enel Chile y subsidiarias, y las actividades realizadas al efecto;
(i) Plan de Auditoria Interna 2022 para Enel Chile y subsidiarias, el cual incorpora temas
asociados a lineamientos estratégicos e “inputs” para el plan de Auditoria 2022, recursos y
organizacion de Auditoria de la sociedad, evaluacion de riesgos 2021 y el mapa de riesgos
de auditoria interna.

- Enlas sesiones ordinarias del 25 de marzo, 28 de junio y 16 de diciembre, se presentd al
Directorio el seguimiento de los planes de accién determinados a raiz de las auditorias internas
y las précticas de gobierno corporativo indicadas en el numeral 1.f) de la Norma de Caréacter
General N°385 de la Comisidn para el Mercado Financiero, analizando: (i) el programa o plan
de auditoria anual; (i) eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas
situaciones irregulares que, por su naturaleza, deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes o al Ministerio Publico; (iii) las recomendaciones y mejoras que, en
su opinion, serfa pertinente realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes;
y (iv) la efectividad del modelo de prevencion de delitos implementado por la sociedad.

- En sesion del 29 de septiembre el Directorio, en conjunto con el érea de auditoria interna,
revisd los avances del plan de auditoria interna de la Compaiiia, la efectividad del modelo de
prevencion de delitos y la cuenta de la gestion del Encargado de Prevencidn de Delitos. Se
presentaron las actividades de actualizacion al modelo de prevencion, los resultados de la
revision efectuada a controles asociados a la mitigacion de riesgos del modelo de prevencion y el
plan de formacién y comunicacion en el marco del Modelo de Prevencion. Asimismo, se informd
acerca de las ultimas modificaciones legales introducidas a la Ley N°20.393, la que establece
la responsabilidad penal de las personas juridicas, incluyendo como delitos base el control
de armas y la trata de personas, explicando los principales alcances de tales modificaciones
y la necesidad de actualizar, en consecuencia, el Modelo de Prevencidn, asi como la matriz
de riesgos, lo que fue aprobado en dicha sesién. Finalmente, se presentaron los resultados
del examen de cumplimiento de la Norma de Caracter General N°385, en lo que respecta al
programa de auditorfa interna anual, deficiencias relevantes de control o situaciones irregulares,
efectividad, recomendaciones y mejoras del modelo de prevencién de de la Compaiiia.
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El Directorio se
reune, alo menos
trimestralmente,
con los Auditores
Externos

- El Directorio se reune trimestralmente con los Auditores Externos. En las reuniones que el
Directorio sostiene se prevé la presencia del gerente general, instancia en la que se revisan, entre
otros, los siguientes aspectos: eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de
practicas contables, sistemas administrativos y auditoria interna; eventuales deficiencias graves
que se hubieran detectado y aquellas situaciones irregulares que por su naturaleza deban ser
comunicadas a los organismos fiscalizadores competentes; resultados del Programa Anual de
Auditoria; posibles conflictos de interés que pudieran existir en la relacion con la empresa de
auditoria o su personal, tanto por la prestacidn de otros servicios a la sociedad o a las empresas
de su grupo empresarial, como por otras situaciones de auditoria o su personal.

« Enlas reuniones efectuadas en el periodo 2022, los principales temas tratados entre otros fueron
los siguientes (i) el programa o plan de auditoria externa de la Sociedad.; (ii) eventuales diferencias
detectadas en la auditoria externa respecto de practicas contables, sistemas administrativos
y auditorfa interna; (iii) eventuales deficiencias graves que se hubieren detectado y aquellas
situaciones irregulares que, por su naturaleza, deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes; (iv) los resultados del programa anual de auditoria externay (v)
los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacion con la empresa de auditoria
externa o su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a la Sociedad o a las empresas
de su grupo empresarial, como por otras situaciones.

Reuniones con la Gerencia de Sostenibilidad

El Directorio se
reune, alo menos
trimestralmente,
conlos
responsables de
Sostenibilidad
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« Enel Chile adoptd la practica sostener reuniones con el drea de Desarrollo Sostenible con al
menos una periodicidad trimestral. Para dar cumplimiento a ello, la Gerencia de Sostenibilidad
reporta trimestralmente al Directorio los resultados de los diferentes indicadores de negocio con
que se mide el desempefio ASG, identificados de acuerdo con el Plan de Sostenibilidad trienal,
asi como la aceptacion de la informacion publica en funcion del posicionamiento de Enel Chile
en los diferentes indices y clasificaciones de sostenibilidad, tales como DJSI, MSCI, FTSE4Good y
Sustainalytics, entre otros. En las reuniones que el Directorio de la Sociedad sostiene o sostenga
con la Gerencia de Sostenibilidad, se preveé la presencia del gerente general.

« En el periodo 2022 se revisaron los siguientes temas:

- La efectividad de las politicas aprobadas por el Directorio para difundir al interior de la
organizacion, sus accionistas y al publico en general los beneficios de la diversidad e inclusion
para la sociedad.

- Las barreras organizacionales, sociales o culturales detectadas que pudieren estar inhibiendo
la natural diversidad que se habria dado de no existir esas barreras.

- Lautilidad y aceptacion que han tenido los reportes de sostenibilidad difundidos a los grupos
de interés relevantes de la sociedad.

- Politicas adoptadas por la sociedad en materia de responsabilidad social y desarrollo
sostenible.

- Grupos de interés identificados por la sociedad como relevantes, asi como las razones por
las que tales grupos tienen esa condicion.

- Riesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la sociedad, asi como las principales
fuentes de esos riesgos.

- Los indicadores medidos por la sociedad en materia de Responsabilidad Social y desarrollo
sostenible.

- La existencia de metas y la evolucién que han tenido los indicadores de sostenibilidad.
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Monitoreo y control de los temas relevantes para los grupos de interés

[

El Directorio
aprueba el analisis
de materialidad

« El Directorio configura el marco en que se desarrollan y mantienen las relaciones con sus
stakeholders. La Compafiia ubica a los grupos de interés al centro de su modelo de negocio
sostenible, y, en funcion de su identificacion como tales y las razones por las que tienen dicha
condicién, se establecid una metodologia de determinacidn y priorizacion de los temas relevantes
para estos grupos. La revision periddica del Directorio de las prioridades de sostenibilidad
refleja el compromiso de la Empresa de avanzar en la transicion energética. Entre estos temas
materiales se incluyen salud y seguridad, riesgos y oportunidades asociados a los impactos del
cambio climatico, asi como el avance de la agenda de diversidad e inclusion de la Compafia.

« Anualmente, Enel Chile desarrolla un andlisis de materialidad que se aplica en diferentes etapas a
los principales grupos de interés identificados, los que se detallan en el apartado de Materialidad
en la presente Memoria Anual Integrada. Esta ultima es aprobada por el Directorio y se presentd
a la Junta Ordinaria de Accionista de 2022 para su ratificacion, junto con ser enviada al regulador.

« Enlo que respecta a la relacion con los accionistas y sus partes interesadas, la Empresa cuenta
con un procedimiento que se detalla en la Politica de Relacidn con Inversores. Asimismo, tiene un
area de Relaciones con Inversionistas que canaliza las preguntas e inquietudes de los accionistas,
bonistas, clasificadores de riesgos y de la comunidad financiera.

- Adicionalmente, se cuenta con una politica de relacionamiento con los medios de prensa,
estableciendo las directrices que debe seguir el area de Comunicaciones, en la forma de efectuar
comunicados de prensa, canalizacion de respuestas a los medios y seguimiento de informacion
publicada por los medios respecto a la Compafia.
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Monitoreo de los temas sociales

El Directorio
monitorea los
temas sociales
que afectanala
Compaiiia

- El Cédigo Etico de Enel Chile sefiala que se garantiza la igualdad de oportunidades y la ausencia
de discriminacion arbitraria en la gestion de las personas, valorando el aporte Unico de cada
cual. En el ambito de los procesos de gestion y desarrollo de las personas, y al igual que en la
fase de seleccion, la evaluacion de las personas se realiza en un modo amplio implicando a los
responsables, a la funcidn de Personas y Organizacion, y, cuando sea posible, a los sujetos que
hayan tenido relacidn con la persona evaluada.

« La Compafia promueve los principios de diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades y se
procura crear un entorno de trabajo donde las personas se tratan equitativamente, garantizando
el derecho a condiciones de trabajo respetuosas de la dignidad individual. Asimismo, se
compromete a proteger la integridad fisica, psicoldgica vy la individualidad de cada persona,
oponiéndose a toda forma de comportamiento que cause discriminacion arbitraria en cuanto a
sexo, edad, discapacidad, nacionalidad, orientacion sexual, etnia, religion, opiniones politicas y
cualquier otra forma de diversidad individual o que sea lesivo para la persona, sus convicciones
o preferencias. No se tolera el acoso fisico, verbal, visual o psicolégico que pueda crear un
entorno de trabajo denigrante, hostil, humillante, intimidatorio, ofensivo o inseguro. El entorno
de trabajo es el lugar donde la actividad laboral se desempena.

- El Directorio monitorea la gestion de las practicas en estas materias y para ello aprobd la Politica
de Diversidad e Inclusidn, la que establece procedimientos formales que tienen por objetivo
proveer anualmente al publico de informacidn respecto a las politicas adoptadas en materia
de diversidad e inclusion. En dicho dmbito, se han definidos indicadores clave, los cuales estan
reflejados en el informe que el drea de sostenibilidad reporta trimestralmente al Directorio, en
el cual se consideran indicadores de inclusiéon de género y de inclusion de discapacidades.

« Enel Chile ha adoptado la Politica de Derechos Humanos definida por el Grupo Enel, la cual
se funda en ocho principios: Rechazo del trabajo forzoso u obligatorio y del trabajo infantil;
Respeto a la diversidad y no discriminacion; Libertad de asociacion y negociacion colectiva;
Salud y seguridad; Condiciones de trabajo justas y favorables; Respetar los derechos de las
comunidades; Integridad - tolerancia cero con la corrupcion; Privacidad y comunicaciones.

« En cuanto a la identificacién de nuevos talentos, el Directorio acordd la implementacidn de
programas de capacitacion -gestionados por la Gerencia de Personas y Organizacion- destinados
a detectar y capacitar nuevos talentos surgidos entre los profesionales de la Compafia. El
objetivo es desarrollar las capacidades, conocimientos y experiencias de los profesionales de
Enel Chile, junto con potenciar futuros liderazgos.

« En el periodo 2022, el Directorio se reunié en forma trimestral con las éreas de Sostenibilidad,
Relacion con Inversionistas y Auditoria Interna, como se describe en esta misma seccién. En estas
sesiones esta contemplada la asistencia del gerente general. Ademas, el Comité de Directores
analiza en forma semestral las denuncias recibidas a través del Canal Etico, el tratamiento que
se le ha dado a las mismas y los procedimientos en vigor. Cabe destacar que el presidente del
Comité de Directores se encuentra facultado para convocar a una sesion extraordinaria de dicho
organo, en el evento que a su juicio la entidad de una denuncia asi lo justifique.
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Visitas a terreno

A partir de 2018, el Directorio puso en practica la realizacion
de, al menos, dos visitas anuales a alguna dependencia
o instalacién de Enel Chile y sus subsidiarias. Ello, con el
objetivo de conocer:

- El estado y funcionamiento de esas dependencias e
instalaciones.

« Las principales funciones y preocupaciones de quienes
se desempenan en ellas.

« Las recomendaciones y mejoras que en opinion de los
responsables de esas dependencias € instalaciones seria
pertinente realizar para mejorar el funcionamiento de las
mismas.

En la sesidn de Directorio celebrada el 26 de noviembre de
2021, se aprob¢ la programacion de las visitas a instalaciones
para el periodo 2022, acordando la realizacion de visitas a
alguna dependencia o instalacion de Enel Distribucion Chile
S.A.y de Enel Generacion Chile S.A.

Atendidas las circunstancias extraordinarias que se siguieron
presentando durante 2022 con ocasiéon de la pandemia
Covid-19 y la consecuente imposibilidad para efectuar
viajes por parte del Directorio y cumplir con el mencionado
calendario, la visita se realizé de manera virtual. De esta
forma, el 16 de diciembre el Directorio de la Companiia
realizd una visita virtual a las instalaciones del Centro de
Excelencia Operacional de Enel Distribucion Chile S.A. En dicha
oportunidad, los directores pudieron recorrer telematicamente
las dependencias y resolver preguntas sobre su funcionamiento
con los encargados de dichas instalaciones. En la visita estuvo
presente el gerente general de Enel Chile.

Evaluacion de la efectividad del Directorio

El Directorio cuenta con un proceso de mejora continua
que incluye la autoevaluacion y la revision por un tercero
independiente. Anualmente, la Compania contrata la asesoria
de un experto externo, quien prepara un informe para la
deteccion e implementacion de eventuales mejoras o dreas
de fortalecimiento del Directorio de Enel Chile, alaluz de las
practicas recomendadas en la NCG N°385.

Informe del proceso de autoevaluacion: la metodologia
para la confeccion de dicho informe considera la realizacion
de entrevistas a directores, gerente general, fiscal, gerente
de Auditoria Interna y auditores externos de la Compaiiia.
En ellas se abordan el funcionamiento del Directorio, la
preparacion de las sesiones y los debates que se producen
en las sesiones de este, entre otros temas relevantes.

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Autoevaluacion del Directorio: para el ejercicio 2022, la
autoevaluacion fue revisada y validada por la empresa
certificadora de Programas de Cumplimiento BH
Compliance Limitada. Asimismo, la persona o equipo
de personas que realizaron esta tarea cumplen con los
requisitos establecidos, esto es cinco afos de experiencia
en evaluacion de procesos, efectividad de controles y
realizacion de mas de 100 procesos de certificacion de
modelos de prevencién de delitos, tanto en Chile como
en el extranjero. La revision independiente también estuvo
a cargo de BH Compliance Limitada. Los resultados de
esta evaluacion constituyen el insumo para estructurar las
capacitaciones del periodo siguiente, esta evaluacion se
efectla de forma anual. Adicionalmente, se encargd un
informe al estudio de abogados Puelma y Cia. Abogados
sobre la deteccion e implementaciéon de eventuales
mejoras o dreas de fortalecimiento en el funcionamiento
del Directorio, el que fue presentado y analizado por el
Directorio.

Respecto del Comité de Directores, la Compafia no
cuenta con un proceso formal para su evaluacion, salvo
el informe anual de su gestidn, del que se da cuenta en la
junta ordinaria de accionistas y que se incluye en la Memoria
Anual de la Sociedad.

Capacitaciones del Directorio

Enel Chile cuenta con adecuadas practicas de Gobierno
Corporativo que le permite a los directores obtener
capacitacion necesaria para perfeccionarse en todas
aquellas dreas en las que estimen que tienen debilidades,
incluidas las referidas a las barreras organizacionales,
sociales o culturales que pudieren estar inhibiendo la
natural diversidad de capacidades, visiones, caracteristicas
y condiciones que se habria dado en el Directorio de no
existir esas barreras.

La Compafia cuenta con un Procedimiento de Capacitacion

del Directorio, cuyo calendario de capacitacion permanente
y mejoramiento continuo es aprobado anualmente por
el Directorio, teniendo en consideracion las eventuales
sugerencias del gerente general y de los gerentes de las
areas que pudieren ser afectadas,. Las materias respecto de
las cuales reciben capacitacion los directores comprenden,
entre otras, tendencias de largo plazo del mercado
energético; andlisis de los mercados en los cuales opera
la Sociedad y de las problematicas relacionadas; analisis
econodmico estratégico de los principales competidores;
riesgos mas relevantes, considerando, entre otros, las
principales herramientas de gestidn de los mismos, incluidos
los de sostenibilidad; principios contables aplicables a la
Comparniia; modificaciones legales y reglamentarias; fallos,
sanciones o pronunciamientos de las autoridades mas
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relevantes que han ocurrido en el ultimo afo a nivel local
e internacional, relacionados con los deberes de cuidado,
reserva, lealtad, diligencia e informacion; précticas de
gobierno corporativo, incluidas las que han ido adoptando
otras entidades tanto a nivel local como internacional;
principales avances que han registrado en el Ultimo afio en
materias de inclusion, diversidad y reportes de sostenibilidad;
conflictos de interés y las formas en que pueden evitarse
o resolverse en el mejor interés social; organizacién
corporativa; y otras que puedan ser sugeridos de tiempo
en tiempo por los directores o las gerencias de la Sociedad.

Asistencia a las sesiones del Directorio

El Procedimiento de Capacitacion Permanente y
Mejoramiento Continuo incluye el alcance del concepto
conflicto de interés en el Directorio, siendo aquel establecido
en las disposiciones legales vigentes, la normativa de la CMF,
en el Manual de Manejo de Informacién de Interés para el
Mercado y también en el Cédigo Etico de la Sociedad.

En 2022, los directores recibieron capacitaciones en diversos
temas, entre los que estuvieron: Principales aspectos
del negocio del Hidrégeno Verde, Formacidn en Libre
Competencia, y Actualizaciones de la Ley N° 20.393 sobre
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica.

[
Sesiones celebradas

por el Directorio
en 2022

La frecuencia de las reuniones ordinarias del Directorio se encuentra establecida en los
Estatutos de la Sociedad. En lo que respecta al tiempo minimo de duracion de las reuniones o
tiempos de dedicacion a la funcion de director, se ha estimado que no es necesario establecer
regulaciones especificas pues la dedicacion que se dé a las funciones de director, de acuerdo a
las disposiciones de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, esté regulada por el estandar
de cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus propios negocios,
siendo los directores responsables solidariamente de los perjuicios causado a la Sociedad y a
los accionistas por sus actuaciones dolosas o culpables.

El Directorio cuenta con una politica por la cual la administracion debe entregar a los directores
la informacion relevante de los temas a tratar en cada sesiéon de la instancia, con a lo menos
tres dias de anticipacion, para permitirles un analisis de estos. Asimismo, los directores se
encuentran continuamente informados sobre los acontecimientos de la Compafifa y, cuando
lo estiman necesario, acuerdan sesiones extraordinarias para aquellos temas que requieran
de una rapida atencion.

El Directorio cuenta con un sistema de despacho electrénico, que permite a los directores
acceder de manera segura, remota y permanente a la documentacion relativa a las sesiones de
este drgano. En 2022 se realizaron 15 sesiones de Directorio, las cuales tuvieron en promedio una
asistencia del 93% por parte de los directores. El porcentaje minimo de asistencia es de 75% a
las sesiones ordinarias y extraordinarias de la instancia. Del total de sesiones mencionado, 12 se
celebraron de manera virtual y 3 de manera presencial en la sede corporativa de la Compania.

Plan de continuidad operacional

La Compafiia cuenta con planes de contingencia disefiados
para reaccionar frente a la materializacion de eventos
criticos o situaciones de crisis, a través de la formacién de
comités ad-hoc, los que estadn conformados por personas
expertas para afrontar la crisis o el evento de que se trate.

Funcionamiento del Directorio en situaciones de crisis

Para responder de manera adecuada a las necesidades
particulares de la Sociedad, el procedimiento de
mejoramiento continuo del funcionamiento del Directorio
no contempla de manera especifica situaciones que gatillan
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un cambio en el funcionamiento de este érgano de la
administracion. Lo anterior debido a que, en la practica,
los directores son continuamente informados de los
acontecimientos que afectan a la misma y en situaciones
de crisis, son capaces de actuar en forma muy expedita
para tomar todas aquellas medidas que estimen pertinentes
para resolver cada situacion en particular. En consideracion
a lo sefialado en la Circular N°1.530, el Directorio aprobd los
medios tecnoldgicos a utilizar por parte de los directores
que no se encuentren fisicamente en la sala de la sesion.
Para tales efectos, se aprobaron como medios tecnoldgicos
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a ocuparse en la circunstancia antes descrita, la conferencia
telefénica y la videoconferencia, teniendo presente en todo
caso, que dichos medios podran ser utilizados siempre
que cumplan con el requisito que los directores asistentes
-ya sea que estén presentes fisicamente en la sala de la
sesion o bien aquellos que se encuentren a distancia- estén
simultanea y permanentemente comunicados entre si.

Procedimiento de reemplazo del gerente
general y ejecutivos principales

De acuerdo al procedimiento establecido en la Compaiiia,
en caso de reemplazo imprevisto del gerente general, este
serd sustituido de manera automatica e interina por el
gerente de Administracion, Finanzas y Control. Tras ello,
se debera convocar de inmediato a sesion de Directorio
para designar a la persona que ocupara el cargo de
manera definitiva. En caso de reemplazo de un ejecutivo
principal, el gerente general debera determinar quién lo
sustituira hasta el nombramiento de un reemplazante. Al
tratarse de la designacion de un nuevo gerente general o

Sistema de informacion y despacho electrénico
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ejecutivo principal, el Directorio debera dejar archivados
los antecedentes que se hayan tenido a la vista, los que
deberan incluir, por lo menos, el nivel académico, experiencia
previa y trayectoria del candidato. Por su parte, el ejecutivo
saliente debera preparar un informe detallado de los asuntos
pendientes relevantes de su competencia, el estado actual
de cada uno de ellos, riesgos asociados y pasos a seguir
recomendados, ademas de contemplarse una o mas
reuniones personales entre el ejecutivo entrante y el saliente
o el gerente general.

Programas de sucesion

En cuanto a la identificacion de nuevos talentos, el Directorio
acordo la implementacidn de programas de capacitacion,
gestionados por la gerencia de Personas y Organizacion,
destinados a detectar y capacitar a nuevos talentos
surgidos entre los profesionales de la Empresa. El objetivo
es desarrollar las capacidades, conocimientos y experiencias
de los trabajadores de Enel Chile, junto con potenciar futuros
liderazgos.

El Directorio cuenta con un Sistema de Informacion y despacho electrénico, el cual permite a sus integrantes acceder de
manera segura, remota y permanente a la documentacion relativa a las sesiones, la que es puesta a su disposiciéon como

minimo tres dias antes de cada reunién.

Este sistema posibilita:

« Acceder, sin perjuicio de las obligaciones legales respecto al plazo
de envio y contenido de las citaciones, a la minuta o documento que
sintetiza todas las materias que se trataran en esa sesion y los demas
antecedentes que se presentaran en dicha sesion o adicionales

necesarios para prepararse para la misma.

« Elacceso a que se refiere el punto anterior, con al menos cinco dias
de antelacion a la sesion respectiva. No obstante, el plazo adoptado
es de tres dias antes de la sesion respectiva.

» Acceder al sistema de denuncias implementado por la Compaiiia.
« Revisar el texto definitivo del acta de cada sesion.

« Tiene también por objeto la gestion paperless de toda la docu-
mentacién que se pone a disposicion de los miembros del 6rgano.
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Comité de Directores

En Enel Chile, el liderazgo y la direccion de la Compania se
inspiran en las mejores practicas internacionales, y en ese
marco el Comité de Directores apunta a crear valor para
todos los accionistas en el mediano y largo plazo.

El articulo 50 bis de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades
Andnimas sefiala que las sociedades andnimas abiertas
que cumplan con los requisitos indicados en dicho punto,
como es el caso de Enel Chile, estan obligadas a designar
al menos un director independiente.

Adicionalmente, de acuerdo con los articulos vigésimo
noveno y trigésimo de los Estatutos Sociales, en tanto
la Sociedad sea un emisor de valores debidamente
registrado ante la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE)
la integracion, funcionamiento y atribuciones del Comité
de Directores se regirad también -en todo cuanto no sea
contrario a la legislacion de Chile- por lo dispuesto en forma
obligatoria para los denominados Comités de Auditoria
por la Sarbanes Oxley Act (SOX) de los Estados Unidos de
Américay, en consecuencia, todos sus miembros deberan
ser independientes conforme con dichos criterios.

En la Primera Sesion de Directorio del 29 de febrero de
2016 se delegaron las facultades del Comité de Auditoria
al Comité del Directores, de conformidad con la legislacion
aplicable y el articulo vigésimo noveno de los Estatutos
Sociales.

Rol del Comité de Directores

En su articulo 50 bis, la Ley sobre Sociedades Andnimas
consagra las atribuciones del Comité de Directores. También
son funciones de este organismo, aquellas sefaladas en
los Estatutos, asi como las encomendadas por la junta de
accionistas o por el propio Directorio. En este sentido, son
actualmente funciones de este comité:

« Supervisar el trabajo de los auditores externos de la
Compaiiia.

Composicion del Comité de Directores de los ultimos dos aiios

Nombre Relacion

« Revisar y aprobar el plan anual de auditoria de la
empresa de auditoria externa, asi como los medios para
desarrollarlo.

« Evaluar las cualificaciones, independencia y calidad del
trabajo de la empresa de auditoria externa. Establecer
las politicas de la Sociedad respecto de la contratacion
de exempleados de las empresas de auditoria externa.

Comité de Directores supervisa temas
relacionados con la Sostenibilidad

El 24 de junio de 2020, el Directorio de Enel Chile, con
el objeto de mejorar mas aun los altos estandares en
las préacticas de Gobierno Corporativo en referencia a la
gestion de la sostenibilidad y el posicionamiento entre
los inversionistas y analistas de sostenibilidad, acordd
delegar funciones relativas a sostenibilidad al Comité de
Directores, érgano integramente conformado por directores
independientes, para que supervise y haga seguimiento a
las materias relacionadas con sostenibilidad en la Compafiia.
Entre otras, dentro de las funciones que se delegaron estan
las de revisar el Informe y el Plan de Sostenibilidad en forma
previa a su aprobacidn definitiva por parte del Directorio.
También supervisar la participacion de la Compafiia en los
indices de sostenibilidad.

Composicion del Comité de Directores

El 28 de abril de 2021, el Directorio designé como miembros
del Comité de Directores a los sefiores Pablo Cabrera Gaete,
Gonzalo Palacios Vasquez y Ferndn Gazmuri Plaza. Este
ultimo, sefor Fernan Gazmuri Plaza, fue designado experto
financiero. En sesidn ordinaria del Comité de Directores, de
fecha 28 de abril de 2021, el sefior Ferndn Gazmuri Plaza fue
designado presidente del Comité de Directores, y, el sefior
Domingo Valdés Prieto, secretario de este.

Fecha inicio Fecha cesacion

Fernan Gazmuri Plaza Presidente Independiente 28-04-21 -
Pablo Cabrera Gaete Director Independiente 28-04-21 -
Gonzalo Palacios Vasquez Director Independiente 28-04-21 -
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Informe anual del Comité de Directores

El Comité de Directores se reunio 15 veces durante 2022.
El promedio de asistencia de los directores a las sesiones
de la instancia fue de 100%.

Durante el periodo abordd las materias de su competencia,
dando cabal cumplimiento a las obligaciones dispuestas

Negocios de Enel Chile
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en el articulo 50 bis de la Ley N°18046 sobre Sociedades
Andnimas y la Sarbanes Oxley Act de los Estados Unidos de
América y demas normativa aplicable. Para mayor detalle
revisar el InNforme Anual del Comité de Directores en el
Capitulo 6 de la presente Memoria Anual Integrada.

Politicas para la contratacion de asesorias para el Comité de Directores

Cuando el Comité de Directores ha requerido la asesoria
de un experto en materias contables, tributarias, financieras
o de otro tipo, a peticion de uno o mas directores, la
eleccion del asesor se realiza respetando los qudérums de
votacion del drgano. Para la designacion de asesores, los
directores toman en consideracion los antecedentes de
estos, el conocimiento de la industria o materia, asi como
su reputacion en el mercado, entre otros factores. Todo

lo anterior se hace en cumplimiento de lo dispuesto en
articulo 43 de la Ley de Sociedades Andnimas (Ley N°18046)
y 80 del Reglamento de la Ley de Sociedad Andnimas.
Adicionalmente, en el evento de que el asesor externo sea
una persona relacionada con la Sociedad, se da estricto
cumplimiento al titulo XVI de la Ley de Sociedades Anénimas
(Ley N°18046). En el ejercicio 2022 no se contrataron
asesorias.
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Reuniones del Comité de Directores

Reunién con el area de
riesgo

El drea de Riesgo actualmente no se reline con el
Comité de Directores, dado que por la relevancia de
esta tematica se ha considerado que dichos temas
sean tratados directamente con el Directorio.

Gestion en 2022

El drea de Control de Riesgos cumplié con el calendario/
Risk Governance Roadmap y reporté directamente al
Directorio de Enel Chile el Mapa de Riesgos y sus medidas
de mitigacion. De esta forma, el érea de Control de Riesgos
cumplié con su rol de Segunda Linea de Defesa, reforzando
el rol del Directorio como méximo érgano de gobierno
corporativo en el control y gestidn de riesgos, siendo

este quien supervisa el proceso de deteccion, evaluacion,
gestion, monitoreo y comunicacion de los riesgos, de
acuerdo con la Politica de Control y Gestiéon de Riesgos
vigente.

Reunidn con el area de
sostenibilidad

Para mejorar ain mas los altos estdndares en las
practicas de Gobierno Corporativo referidas a la
gestion de la sostenibilidad y el posicionamiento
entre los inversionistas y analistas de sostenibilidad,
el 25 de junio de 2020 el Directorio de Enel Chile
delegd en el Comité de Directores -6rgano que

ya funciona con una estructura permanente y con
un calendario definido y periédico- determinadas
funciones relacionadas con la sostenibilidad. con el
objetivo de que el Comité apoye al Directorio con
funciones de caracter propositivo y consultivo, en las
evaluaciones y decisiones relativas a la sostenibilidad
de la Compaiiia, supervisando y promoviendo el
compromiso de sostenibilidad de Enel Chile S.A.
Dentro de las funciones que se delegaron estén,
entre otras, las de revisar el Informe y el Plan de
Sostenibilidad en forma previa a su aprobacién
definitiva por parte del Directorio. También supervisar
la participacion de la Compaiiia en los indices de
sostenibilidad.

Gestion en 2022
Numero de reuniones: 4

Temas abordados:

(i) La efectividad de las politicas aprobadas por el directorio
para difundir al interior de la organizacion, sus accionistas
y al publico en general los beneficios de la diversidad e
inclusién para la sociedad.

(ii) Las barreras organizacionales, sociales o culturales
detectadas que pudieren estar inhibiendo la natural
diversidad que se habria dado de no existir esas barreras.
(iii) La utilidad y aceptacion que han tenido los reportes de
sostenibilidad difundidos a los grupos de interés relevantes
de la sociedad.

(iv) Politicas adoptadas por la sociedad en materia de
responsabilidad social y desarrollo sostenible.

(v) Grupos de interés identificados por la sociedad como
relevantes, asi como las razones por las que tales grupos
tienen esa condicion.

(vi) Riesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la
sociedad, asi como las principales fuentes de esos riesgos.

(vii) Los indicadores medidos por la sociedad en materia de
Responsabilidad Social y desarrollo sostenible.

(viii) La existencia de metas y la evoluciéon que han tenido
los indicadores de sostenibilidad.

Asistencia del gerente general: Si

Reunidn con el area de
Auditoria Interna

Denuncias Canal Etico.

Gestion en 2022
Numero de reuniones: 2

Temas abordados: Denuncias canal ético.

Asistencia del gerente general: Si

Reunidn con la Empresa
de Auditoria Externa

Se reunen trimestralmente para examinar las materias
voluntarias de buen gobierno corporativo contenidas
en los acapites (ii), (iii) y (v) del numeral 1 d) de la
Norma de Caracter General N°385 de la CMF.

Gestion en 2022
Nudmero de reuniones: 4

Temas abordados:

(i) el programa o plan de auditoria externa de la Sociedad;
(i) eventuales diferencias detectadas en la auditoria externa
respecto de practicas contables, sistemas administrativos y
auditorfa interna; (iii) eventuales deficiencias graves que se
hubieren detectado y aquellas situaciones irregulares que,
por su naturaleza, deban ser comunicadas a los organismos
fiscalizadores competentes; (iv) los resultados del programa
anual de auditorfa externa y (v) los posibles conflictos de
interés que puedan existir en la relacion con la empresa de
auditorfa externa o su personal, tanto por la prestacién de
otros servicios a la Sociedad o a las empresas de su grupo
empresas.

Asistencia del gerente general: Si
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Sintesis de Comentarios y Proposiciones de accionistas y del Comité de Directores

Entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022, Enel Chile
S.A. no recibié comentarios ni proposiciones respecto de
la marcha de los negocios sociales, por parte del Comité
de Directores o de accionistas que posean o representen

Comités de Ejecutivos

Enel Chile cuenta desde 2015 con un Comité de Riesgos, el
cual tiene como finalidad definir la estructura y procesos de
los gobiernos de los riesgos, la deteccion, cuantificacion,
monitoreo y comunicacion al Directorio de los riesgos
relevantes de indole financiera y aquellos referidos a
commodities, estado de deudas comerciales y crédito

Revision de las
estructuras
salariales del
equipo ejecutivo

el 10% o mas de las acciones emitidas con derecho a voto,
de acuerdo con lo establecido en los articulos 74 de la Ley
N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas y 136 del Reglamento
de Sociedades Andnimas.

de la Sociedad. Estd compuesto por: (i) el gerente general
de la Compania, como presidente de este; (ii) el gerente
de Administracion Finanzas y Control y (iii) el gerente de
Planificacion y Control. El Comité reporta directamente al
Directorio.

« El Directorio de la Sociedad no ha tenido la necesidad de establecer un procedimiento formal
para este tipo de situaciones. El Comité de Directores tiene como practica habitual abordar
periddicamente y en detalle estas materias, en cumplimiento con lo sefalado en el articulo
50 bis de la Ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas. Asimismo, los salarios y politicas
de compensacion de los principales ejecutivos de la Compafia se elaboran sobre una base
equilibrada de incentivos. En la determinacion de estos se pone especial cuidado en que no
impliguen un estimulo a la exposicion de la Empresa a riesgos o la comision de hechos ilicitos.

« Si bien no hay un procedimiento formal establecido por el Directorio, la informacién sobre la
materia se difunde al publico a través de la Memoria Anual Integrada, la que se encuentraen la
pagina web corporativa. En su calidad de érgano encargado de la administracion, a la fecha el
Directorio no ha estimado necesario implementar esta practica.

Remuneracion del Directorio y del Comité de Directores

En conformidad a lo establecido en el articulo 33 de la Ley
N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, la Junta Ordinaria
de Accionistas celebrada el 27 de abril de 2022 acordo la
remuneracion que corresponde al Directorio y Comité de
Directores de Enel Chile, para el ejercicio 2022.

Remuneracion del Directorio

Considera una remuneracion fija mensual parte a todo
evento y parte eventual. Dicha retribucién se descompone
en UF 216 en caracter fijo mensual a todo evento y UF 79,2
en caracter de dieta por asistencia a sesion, con un maximo
de 18 sesiones en total, sean ordinarias o extraordinarias
dentro del gjercicio correspondiente. De conformidad con
lo dispuesto en los estatutos sociales, la remuneracion
del Presidente del Directorio sera el doble de lo que le
corresponde a un director.

En el evento que un director de Enel Chile S.A. tenga
participacion en mas de un Directorio de filiales y/o
coligadas, o se desempefe como director o consejero
de otras sociedades o personas juridicas, en las cuales
Enel Chile S.A. ostente directa o indirectamente, alguna
participacion, sélo podra recibir remuneracion en uno de
dichos Directorios o Consejos de Administracion.

Los ejecutivos de Enel Chile S.A. y/o de sus filiales o
coligadas, no percibiran para si remuneraciones o dietas en
el evento de desempefiarse como directores en cualquiera
de las sociedades filiales, coligadas, o participadas en alguna
forma, de Enel Chile S.A. Con todo, tales remuneraciones o
dietas podran ser percibidas para si por los ejecutivos en
la medida que ello sea autorizado previa y expresamente
como un anticipo de la parte variable de su remuneracion
a ser pagada por las respectivas sociedades con las cuales
se hallan vinculados por un contrato de trabajo.
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Planes de incentivo
En los ejercicios 2022 y 2021, la Compania no contempld
planes de incentivo para los directores.

Gastos de asesorias del Directorio
Durante 2022 y 2021, el Directorio no realizd gastos en
asesorias.

Remuneracion del Comité de Directores

Considera una remuneracion fija mensual en parte a todo
evento y en parte eventual. Dicha retribucion se descompone
en UF 72 en caracter fijo mensual a todo evento y UF 26,4
en caracter de dieta por asistencia a sesion, con un maximo
de 16 sesiones en total, sean ordinarias o extraordinarias
dentro del ejercicio correspondiente.

Gastos del Comité de Directores

El Directorio de la Compania, en su sesion ordinaria del mes
de febrero de 2022, acordd proponer a la Junta Ordinaria de
Accionistas fijar el presupuesto de gastos y funcionamiento
del Comité de Directores y sus asesores para dicho ejercicio
en la cantidad de UF 10.000, lo que fue ratificado por la Junta.

Durante 2022 y 2021, el Comité de Directores no realizd
gastos en asesorias.

El total de los gastos por concepto de remuneraciones
fue de ChS751.109.145 y Ch$637.082.706, en 2022 y 2021,
respectivamente, detallandose ambos en las siguientes
tablas:

Remuneracién del Directorio y Comité de Directores (Cifras en miles de Ch$)

Nombre Cargo Retribucion fija  Sesiones ordinarias Retribucion Sesiones ordinarias Total
del Directorio y extraordinarias fija del y extraordinarias del
del Directorio Comité (3) Comité de Directores
Herman Chadwick Pifiera  Presidente 171.953 78.466 - - 250.419
Salvatore Bernabei (1) Director - - - - -
Fernan Gazmuri Plaza Director 85.976 39.233 28.659 13.029 166.897
Pablo Cabrera Gaete Director 85.976 39.233 28.659 13.029 166.897
Gonzalo Palacios Véasquez  Director 85.976 39.233 28.659 13.029 166.897
Ménica Girardi (3) Director - - - - -
Isabella Alessio (%) Director - - - - -
Total general 429.882 196.164 85.976 39.086 751.109
I
Nombre Cargo Retribucion fija  Sesiones ordinarias Retribucion Sesiones ordinarias Total
del Directorio y extraordinarias fijadel y extraordinarias del
del Directorio Comité (3) Comité de Directores
Herman Chadwick Pifiera  Presidente 164777 61.426 - - 216.204
Salvatore Bernabei () Director - - - - -
Fernan Gazmuri Plaza Director 77389 28407 25.796 8669 140.262
Juan Gerardo Jofré Director 18.958 6.951 6.319 2.317 34.546
Miranda
Pablo Cabrera Gaete Director 77389 30.713 25.796 10.232 144.130
Gonzalo Palacios Védsquez Director 52.698 23.762 17566 7915 101.941
Ménica Girardi (3) Director - - - - -
Isabella Alessio (%) Director - - - - -
Total general 381.212 151.260 75.478 29.134 637.083

(1) El sefior Salvatore Bernabei renuncio al pago de remuneracion por su posicién actual como directivos del Grupo Enel SpA.

(2) La retribucion variable ya no forma parte de la dieta de los directores.

(3) Los ejecutivos de la Compaiifa y/o de sus subsidiarias o asociadas no percibirén para si remuneraciones o dietas en el evento de desempefarse
como directores en cualquiera de las sociedades subsidiarias, asociadas o participadas en alguna forma por Enel Chile S.A.
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Informacion a los accionistas

Enel Chile considera como uno de sus deberes hacia el mercado, asegurar un didlogo constante y abierto, basado en el
entendimiento mutuo de roles, con los inversionistas, analistas, bonistas, sus asociaciones representativas y con la generalidad
del mercado de valores, con el fin de incrementar el nivel de comprensién de las actividades desarrolladas por la Sociedad

y el Grupo Enel.

7

Enel Chile esta
comprometida
con garantizar un
dialogo abierto y
transparente

El 28 de julio de 2021, el Directorio de Enel Chile aprobd Politica de Relacién con Inversores para
garantizar que el didlogo de la Compafiia con los inversionistas institucionales y la generalidad de
sus accionistas y tenedores de bonos esté inspirado en los principios de equidad y transparencia,
para que pueda tener lugar en cumplimiento con las regulaciones nacionales, asi como con
las mejores précticas internacionales. Ademas, la Compania cuenta con Manual de Manejo de
Informacién de interés para el Mercado. El propdsito del Manual es determinar los criterios

generales de comportamiento que deben seguir sus destinatarios en las operaciones que ellos
efectuen, con el fin de contribuir a su transparencia y a la proteccion de los inversores.

Procedimiento de participacion remota en las juntas de accionistas: la Sociedad cuenta con
un Procedimiento elaborado de acuerdo con la normativa vigente, con el objeto de que tanto
la junta ordinaria y extraordinaria de accionistas, como el registro de asistencia y las votaciones
que corresponda realizar, se desarrollen de manera remota. Este procedimiento, que considera
el mecanismo para enrolamiento y validacion en la junta, esta disponible en la pagina web de
la Compaiiia. La plataforma tecnoldgica utilizada para el registro de asistencia y la votacién
electrénica de los asuntos a tratar en la junta de accionistas fue puesta a disposicion por DCV
Registros y la Bolsa de Santiago.

Procedimiento de Informacién a los Accionistas sobre Antecedentes de Candidatos a Director:
este Procedimiento establece que la Compafiia estima conveniente que sus accionistas puedan
informarse respecto de los candidatos a director con la debida antelacion a la celebracién de
la junta de accionistas en que deba procederse a su eleccidn. Se acordd que la informacion
referida a un candidato a director, incluyendo su experiencia y perfil profesional, debe ser
puesta a disposicion de los accionistas en el sitio web de la Compariia con al menos dos dias
de anticipacion a la junta respectiva, en el caso de ser oportunamente entregada a la Sociedad
por el respectivo candidato. El Directorio también acordd, con la misma anticipacion referida,
poner a disposicion de sus accionistas en la pagina web de la Compafiia, informacion relativa a
la mantencion de relaciones contractuales, comerciales o de otra naturaleza con el controlador
de la Sociedad, y con sus principales competidores o proveedores locales, de cada candidato a
director en los ultimos dieciocho meses, en tanto la informacion le sea provista a la Compania
por el respectivo candidato.

Para que el publico pudiera informarse oportunamente sobre las capacidades, condiciones y
experiencias de los candidatos a director, la Compania publicd una lista de todos los candidatos
en el sitio web de la Sociedad, diez dias antes de la celebracion de la Junta Anual Ordinaria de
2021, en la que correspondia la eleccion del Directorio por un periodo de tres afos®. Lo anterior
dando cumplimiento con lo sefialado en el articulo 73 del Reglamento de Sociedades Andnimas.

6 La proposicion de candidatos a directores se hizo de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 bis de la Ley N° 18046 sobre Sociedades Andnimas y lo
preceptuado en la Circular N° 1956 del 22 de diciembre de 2009, emitida por la Comisién para el Mercado Financiero.
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https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/junta-de-accionista/joa-jea-2022/Procedimiento-para-participacion-remota-a-traves-de-medios-electronicos-Enel-Chile-JOA-JEA-2022.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/gobierno-corporativo/practicas-gobierno-corporativo/Procedimiento%20de%20Informaci%C3%B3n%20a%20los%20accionistas%20sobre%20antecedentes%20de%20candidatos%20a%20Director.pdf.pdf

Relacion entre la Sociedad, los accionistas y el publico en general

Creacion de valor para sus grupos de interés

Enel Chile S.A. entiende cumplir con sus propios intereses,
asi como con los deberes hacia el mercado, al garantizar
un didlogo constante y abierto, basado en la comprension
mutua de las funciones, con los inversionistas institucionales
y los gestores de activos o sus asociaciones representativas
y con la totalidad de sus accionistas y tenedores de bonos, y
accionistas) con el fin de aumentar el nivel de comprension
de las actividades realizadas por la Compafiia.

Relacion con inversionistas

La Compania cuenta con una gerencia de Relacion con
Inversionistas que esta a cargo de proporcionar informacion
transparente, oportuna y de calidad al mercado sobre los
principales temas financieros, estratégicos y operacionales
de la Compafiia. El Directorio de Enel Chile, en sesiéon
celebrada el 27 de julio de 2021, aprob¢ la Politica de
Relacion con Inversionistas, la cual se encuentra publicada en
la pagina web de la Compafnia y establece el canal oficial por
el cual el mercado financiero podra obtener la informacién
que necesite, ademas de establecer procedimientos claros
en los cuales los inversionistas pueden solicitar reunirse
con la empresa.

Canales de comunicacion

La Compafia ha creado una seccidn especial, denominada
“Inversionistas”, en la pagina web corporativa (www.enel.cl),
que recoge los documentos e informacion, considerados de
mayor interés para este fin, los que pueden ser consultados
en sus versiones en espafol e inglés.

La gerencia de Relacion con Inversionistas esta disponible
para atender cualquier inquietud sobre la empresa, ya sea
en espafol, inglés, francés o portugués, a través del correo
irenelchile@enel.com.
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En este contexto, el Directorio de la Compafia ha adoptado
la Politica de Relacion con Inversores para garantizar que la
comunicacion de la Compafiia se inspire en principios de
equidad y transparencia, y se encuentre en conformidad con
las regulaciones nacionales, para prevenir y evitar el abuso en el
mercado de valores, asi como en linea con las buenas practicas
internacionales, esta Politica también considera las buenas
practicas adoptadas por los Inversionistas Institucionales,
reflejadas en los codigos y politicas del Grupo Enel.

Con la finalidad de facilitar la efectividad del didlogo con
los Inversionistas Institucionales y con la totalidad de los
Accionistas y Tenedores de Bonos, la Compafiia cuenta
con la Politica sehalada precedentemente, la que permite
gestionar el didlogo con inversionistas institucionales y con
la totalidad de los accionistas y tenedores de bonos de la
Compaiiia al tiempo que se garantiza la claridad y simetria
del contenido de la informacion.

Otros canales de comunicacion son:

= App de Investor Relations

« Conferencias telefonicas

» Correos electronicos

» Reuniones virtuales y/o presenciales

« Participacion en conferencias locales e internacionales
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Documentacion disponible

Respecto a la documentacion disponible para los
inversionistas, ésta incluye principalmente presentaciones
de resultados trimestrales, memorias anuales, informes
anuales de sostenibilidad, reportes 20-F, analisis razonados
y tablas financieras trimestrales, ademas de presentaciones
corporativas y de los planes estratégicos presentados a fines
de cada ano para el siguiente trienio.

Respecto a este ultimo punto, cabe mencionar que, a
partir del afno 2016, la Compania presenta anualmente
su plan estratégico para los siguientes tres afos, el cual
muestra los principales lineamientos estratégicos y
proyecciones financieras y de negocio. Durante 2022, y
luego de la contingencia por Covid-19, Enel Chile realizd
de manera hibrida (presencial y on-line) su Investor Day para

Isabela Klemes
Gerente de Relacién con Inversionistas Enel Chile

Equipo Relacion con Inversionistas
Catalina Gonzalez

Claudio Ortiz

Pablo Contreras

Francisco Basauri

Modnica de Martino — Oficina Nueva York

Contactos
E-mail: irenelchile@enel.com
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presentar su Plan Estratégico 2023-2025, contando con la
participacion de mas de doscientos veinte inversionistas
locales y extranjeros.

Ademas, a partir del ano 2020, se ha incorporado la opcion
de realizar visitas virtuales a las centrales de generacion
eléctrica a través del sitio web de la Compafiia, con el fin de
dar a conocer mas facilmente las instalaciones a los grupos
de interés.

En cuanto a las reuniones, Enel Chile realizé mas de
trescientas reuniones con inversionistas durante el afo 2022,
asistiendo a ocho conferencias y tres non-deal roadshows,
tanto locales como internacionales.

Channels Follow us
Website
Enel.cl

Mobile App @
Enel Investors

Download app

i0OS Android
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Equipo ejecutivo

CEO ENEL CHILE
Fabrizio Barderi (*)

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Herman Chadwick Pifiera

EJECUTIVOS

ADMINISTRACION, FINANZAS Y CONTROL
Giuseppe Turchiarelli (*)

AUDITORIA INTERNA (**)
Juan Fernando Diaz Valenzuela (*)

COMUNICACIONES
Claudio Vera Acuiia

PERSONAS Y ORGANIZACION
Liliana Schnaidt Hagedorn ™

RELACIONES INSTITUCIONALES
Pedro Urzua Frei

ASUNTOS LEGALES Y CORPORATIVOS
Domingo Valdés Prieto

REGULACION
Daniel Gémez Sagner

SERVICIOS Y SEGURIDAD
Mary Rinchi Dantetti

SOSTENIBILIDAD Y RELACIONAMIENTO
Montserrat Palomar Quilez (*)

APROVISIONAMIENTOS
Raul Puentes Barrera

SOLUCIONES DIGITALES
Angel Barrios Romo

o SALUD, SEGURIDAD MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD (HSEQ)
(*) Ejecutivo principal. L R .
(**) Auditoria reporta directamente al Directorio de Enel Chile. Andrés Pinto Bonta
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Ejecutivos principales de Enel Chile

Gerente general

Sr. Fabrizio Barderi

Rut: 24.852.375-1

Fecha de nacimiento: 23 de enero de 1971

Profesion: ingeniero eléctrico, Universidad de Pisa

Master en Economia, Gestion de Energia y Medio Ambiente
de la Scuola Superiore Enrico Mattei

Fecha de nombramiento: 1 de marzo de 2022(*)

Gerente de Adiministracion, Finanzas y Control
Sr. Giuseppe Turchiarelli

Rut: 27.101.372-8

Fecha de nacimiento: 19 de octubre de 1970

Profesion: economista, Universidad de Cagliari

Executive MBA at Luiss Business School

Fecha de nombramiento: 15 de noviembre de 2019

Gerente de Personas y Organizacion

Sra. Liliana Schnaidt Hagedorn

Rut: 13.903.626-3

Fecha de nacimiento: 4 de octubre de 1979

Profesién: ingeniero civil industrial, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile

Fecha de nombramiento: 1 de febrero de 2018

Gerente de Auditoria Interna

Sr. Juan Fernando Diaz Valenzuela

Rut: 16.261.687-0

Fecha de nacimiento: 4 de julio de 1986

Profesion: ingeniero en Informacién y Control de Gestidn,
Universidad de Chile

Fecha de nombramiento: 1 de febrero de 2022(**)

Ejecutivos de subsidiarias

Negocios de Enel Chile
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Fiscal y secretario del Directorio

Sr. Domingo Valdés Prieto

Rut: 6.973.465-0

Fecha de nacimiento: 25 de marzo de 1964
Profesion: abogado, Universidad de Chile
Master of Laws Universidad de Chicago

Fecha de nombramiento: 29 de febrero de 2016

Gerente de Sostenibilidad y Relacionamiento
Sra. Montserrat Palomar Quilez

Rut: 27965.892-2

Fecha de nacimiento: 7 de octubre de 1981

Profesion: Licenciada en Psicologia, Universidad
Iberoamericana de la Ciudad de México.

Especialidad en Mediacion y Conflictologia, Universidad
Oberta de Catalunya

Fecha de nombramiento: 1 de noviembre de 2022 (***)

(*) El Sr. Fabrizio Barderi asumié el cargo con fecha 1 de marzo de 2022, en
reemplazo del Sr. Paolo Pallotti, quien ejercié el rol de gerente general entre
el 1 de octubre de 2018 y el 28 de febrero de 2022.

(**) EI Sr. Juan Diaz Valenzuela asumio el cargo con fecha 1 de febrero de 2022,
en reemplazo del Sr. Eugenio Belinchén Gueto, quien ejercio el rol de gerente
de auditorfa interna entre el 1 de marzo de 2020 y el 31 de enero de 2022.
(***) La Sra. Montserrat Palomar Quilez asumid el cargo con fecha 1 de
noviembre de 2022, en reemplazo de la Sra. Antonella Pellegrini, quien ejercio
el rol de gerente de sostenibilidad hasta el 31 de octubre de 2022.

A continuaciodn, se detallan los ejecutivos principales de las subsidiarias de Enel Chile S.A:

Enel Generacién Chile

Sr. James Lee Stancampiano

Gerente general

Rut: 24.158.936-6

Profesion: economista Ambiental, Universidad de Siena, Italia
Fecha de nombramiento: 1 de enero de 2021

Enel Distribucion Chile

Sr. Victor Tavera Olivos

Gerente general

Rut: 12.614.913-1

Fecha de nacimiento: 13 de mayo de 1974

Profesion: Ingeniero Civil Electricista, Universidad Técnica
Federico Santa Maria

Fecha de nombramiento: 16 de mayo de 2022(*)

Enel Green Power Chile

Sr. Ali Shakhtur Said

Gerente general

Rut: 8.514.966-0

Profesion: abogado, Universidad Gabriela Mistral, Chile
Fecha de nombramiento: 1 de enero de 2021

Enel X Chile

Sra. Karla Zapata

Gerente general

Rut: 22.075.700-5

Profesién: ingeniero industrial, Universidad Ricardo Palma, Peru
Fecha de nombramiento: 1 de noviembre de 2018

(*) EI' Sr. Victor Tavera asumio el cargo con fecha 16 de mayo de 2022, en
reemplazo del Sr. Ramon Castafieda, quien ejercio el rol de gerente general
entre el 16 de agosto de 2018 y el 15 de mayo de 2022.
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Remuneracion de los principales ejecutivos

Durante 2022, las remuneraciones y beneficios percibidos
por el gerente general y ejecutivos principales de la
Compania ascendieron a Ch$2.242 millones de retribucion
fija y Ch$405 millones en beneficios de corto y largo plazo.
A su vez, durante 2021, las remuneraciones y beneficios
percibidos por el gerente general y ejecutivos principales de

la Compaiifa ascendieron a Ch$2.061 millones de retribucion
fija y Ch$299 millones en beneficios de corto vy largo plazo.
Estos montos incluyen a los principales ejecutivos presentes
al 31 de diciembre de cada afio, como a los que dejaron la
Empresa a lo largo del gjercicio respectivo.

Indemnizaciones pagadas a los gerentes y ejecutivos principales

No se pagaron indemnizaciones por afios de servicio durante la vigencia de 2022 y 2021.

Beneficios para los principales ejecutivos

Como beneficio, la Compafnia mantiene un seguro
complementario de salud y un seguro catastrofico para los
ejecutivos principales y los miembros de su grupo familiar
acreditados como cargas. Ademas, existe un seguro de vida
para cada ejecutivo principal. Estos beneficios se otorgan en
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conformidad al nivel directivo que al trabajador le corresponda.
En 2022 y 2021, este monto ascendié a Ch$7 millones y
ChS$8 millones, respectivamente, valor que esta incluido en la
remuneracion percibida por los ejecutivos principales.
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Planes de incentivo a los gerentes y principales ejecutivos
Para sus ejecutivos principales, Enel Chile tiene un plan de bono anual por cumplimiento de objetivos y nivel de aportacion
individual a los resultados de la Compafifa. Incluye una definicion de rangos de bonos segun el nivel jerdrquico, los que consisten

en un determinado nimero de remuneraciones brutas mensuales.

A continuacion, se presentan los incentivos variables del gerente general:

Macro objetivo Objetivo Dimension
Ponderacion Rango
N Maximo
eiielelliletzlol  Utilidad neta Chile 15% 120% Econdmica
. Margen bruto o Maximo
Rentabilidad [IISESHISERTS 15% 120% Econémica
Maximo
Financiera FFO! Chile 20% 20% Financiera
Maximo
Negocio Estrategia Chile 156% 120% Estratégica
Maximo
Negocio Clientes 156% 120% ASG
Sequridad Seguridad en el 20% MéXiTO
9 lugar de trabajo ° 120% ASG

1. Funds from operations (flujo de caja de la Compania).
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Valores y pilares éticos

Enel Chile trabaja todos los dias para mejorar la calidad de
vida de las personas.

Quienes integran el Grupo Enel comparten los mismos
objetivos, misidn, vision y compromiso. La marca Enel
es un signo visible de su identidad global y Enel Chile es
parte de esta forma de gestionar la energia, tarea que
realiza de la mano de sus valores Open Power: confianza,
responsabilidad, innovacion y proactividad.

Un sdlido sistema de ética subyace a todas las actividades de
Enel Chile y sus subsidiarias. Este sistema se materializa en

Valores Open Power

- Confianza: El trabajo de Enel Chile se basa en la
transparencia: en sus plantas de energia, en las redes
de distribucion, oficinas y los canales digitales que la
Compaiifa utiliza para vincularse con sus clientes. Su éxito
proviene de la confianza que ha construido y que mantiene
dia a dia con sus comunidades y con las personas con las
que trabaja.

- Responsabilidad: Enel Chile busca personas que quieran
mejorar la vida en el planeta, junto con plantear soluciones
a los desafios del cambio climatico y a la creciente
necesidad de energia limpia, llevando la electricidad a
las personas que aun no tienen acceso a ella.

« Innovacioén: Enel Chile impulsa la innovacion para asegurar
que las mejores y mas creativas ideas contribuyan a
mejorar la vida de las personas.

Cédigo Etico

Enel Chile y sus subsidiarias cuentan con un Cédigo Etico
que orienta las actuaciones de los directores, ejecutivos,
colaboradores y trabajadores con relacién contractual
ocasional o temporal, ademas de los drganos de control
de la Companiia (juntas de accionistas, Directorio, Comité
de Directores, entre otros). Este Cddigo expresa los
compromisos y las responsabilidades éticas en la gestion
de los negocios y de las actividades empresariales, asumidos
por la Compafifa y sus sociedades subsidiarias. El Cédigo

un conjunto de normas orientadas a incorporar las mejores
practicas que todos los que trabajan para y con la Compafiia
deben respetar y aplicar en sus actividades diarias.

El sistema se basa en programas de cumplimiento
especificos, entre los que se incluyen: el Cédigo de Etica,
el Programa de Cumplimiento Global de Enel, el Plan de
Tolerancia Cero a la Corrupcion, el Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales y la Politica de Derechos Humanos y
cualquier otro modelo de cumplimiento nacional adoptado
por las empresas del Grupo de acuerdo con las leyes y
regulaciones locales.

« Proactividad: EnelChile tiene una visidon ambiciosa para
mejorar la calidad de vida con energia sostenible. Para que
esto suceda, necesita personas creativas, que puedan
pensar de manera innovadora, que les guste cuestionarse
y ver los desafios como oportunidades.

Los valores Open Power han inspirado su sistema de gobierno
y constituyen un pilar fundamental de su modelo de negocio,
el cual tiene integrado el objetivo de trabajar para generar
impacto real a los crecientes problemas energéticos de los
lugares donde opera. Esto permite multiplicar los efectos del
progreso logrado. Por esta razén, la Compania entrega cada
Vez Mas servicios a un mayor nimero de personas, impulsando
a las economias de las comunidades donde opera y ampliando
el acceso a la energia donde sea posible.

Todo ello va en beneficio de las necesidades de sus clientes,
de la inversion de los accionistas, de la competitividad de
los mercados en los que participa y de las expectativas de
todos aquellos que trabajan para la Compafia.

Etico y los principales documentos que enmarcan la cultura
ética de Enel Chile son entregados a los trabajadores,
directores, proveedores y contratistas, ademas de ser
publicados a nivel interno y en la pagina web, para que
todos los grupos de interés puedan acceder faciimente a
sus contenidos. La ultima modificacion del documento se
realizé en 2021 y tras ello, el nuevo Cddigo Etico tiene como
palabras clave la confianza, responsabilidad y reciprocidad”.

7 Los principios generales se inspiran en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas de 1948 y en la Convencién Europea de

Derechos Humanos de 1950.
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A continuacion, se detallan las conductas esperables
respecto de la misidn, vision y estrategia de Enel Chile:

« La compafia tiene como misién generar y distribuir valor
en el mercado nacional de la energia, en beneficio de
las necesidades de los clientes, de la inversion de los
accionistas, de la competitividad de los mercados en los
que opera y de las expectativas de todos aquellos que
trabajan para la Compafia.

« A través de sus subsidiarias, Enel Chile opera al servicio
de las comunidades con el compromiso de respetar
el medioambiente y la seguridad de las personas para
ofrecer un mundo mejor a las generaciones futuras.

« Enel Chile aspira a mantener y desarrollar una relacion
de confianza en los dmbitos en que realiza su labor, es
decir, con aquellas categorias de individuos, grupos o
instituciones cuya aportacion es necesaria para hacer
realidad su misién o que tienen, de cualquier modo, un
interés en dicha misién o en alcanzar sus objetivos.

« Son partes implicadas quienes realizan inversiones
vinculadas a las actividades de Enel Chile, estando en
primer lugar los accionistas y, después, los trabajadores,
los clientes, los proveedores y los socios. En un sentido
mas amplio, son igualmente implicados todos aquellos
-particulares o grupos-, ademas de las organizaciones
e instituciones que les representan, cuyos intereses se
ven influidos por los efectos directos e indirectos de las
actividades de la Compania: se enmarcan en este ambito
las comunidades locales y hacionales en las que opera,
las asociaciones ecologistas y las generaciones futuras,
entre otros.

» Un comportamiento no ético compromete la relacion
de confianza entre Enel Chile y sus partes implicadas.
No son éticos, y favorecen que se asuman actitudes
hostiles frente a la Compafia, los comportamientos
de todo aquel, particular u organizacion, que intente
apropiarse de los beneficios de la colaboraciéon de otros,
aprovechando posiciones de poder. Enel Chile se acoge
de manera estricta a la Ley de Sociedades Andnimas, la
que dentro de sus criterios establece la independencia e
inexistencia de conflictos de intereses. Auditoria Interna,
por su parte, reporta al Directorio la principal informacion
de cumplimiento de esta norma en lo que compete a su
reporte.

La Politica N° 82 “Declaracién de Conflicto de Interés” tiene
por objetivo reglamentar el reporte, analisis y resolucion
de situaciones actuales o potenciales capaces de generar
conflictos de intereses de acuerdo con el Cédigo Etico,
el Plan de Tolerancia Cero contra la Corrupcion, Enel
Global Compliance Program, el Modelo de Prevencion de
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Riesgos Penales, el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad y las disposiciones legales que regulan la materia.

Por lo anterior, todo el personal directo vinculado mediante
contrato de trabajo con la Compafia debe suscribir
anualmente una declaracion de conflictos de interés. En ella
se da cuenta de la existencia o no de conflictos de intereses,
considerando, ademas, las disposiciones que al efecto
contempla por obligatoriedad el Modelo de Prevencion de
Riesgos Penales (Ley N° 20.393). Este documento también da
cobertura a la gestion de conflictos de intereses de gestores
y coordinadores operativos de contratos.

Legal Corporate Affairs (LCA) gestiona, a través de otro
procedimiento, las declaraciones de conflicto de intereses de
directores y ejecutivos principales registrados (informados)
a la Comisién para el Mercado Financiero (CMF).

Adicionalmente, la Politica N° 1.124 “Acoso Laboral y Acoso
Sexual” de Enel Chile tiene como objetivo establecer los
principios clave requeridos para difundir una cultura que
rechaza y no tolera ninguna forma de acoso en el lugar
de trabajo como, asimismo, proporcionar instrumentos
para hacer frente a estas inaceptables situaciones. Esta
politica aplica a todos los trabajadores de Grupo Enel
Chile y a terceros que se relacionen con empleados de
la Compafia en todas las instancias donde esta opere
sus negocios (centro de trabajo y cualquier lugar donde
los trabajadores realicen negocios a su nombre) como
viajes de negocios, almuerzos, cenas, visitas a terreno,
capacitaciones, comunicacion online y telefonica dentro
del horario laboral y actividades sociales relacionadas al
trabajo. Las actividades dentro y fuera de las instalaciones
siempre deben ser consistentes con los valores del Grupo
Enel Chile y su compromiso con la diversidad e inclusion.

En Enel SpA el documento que corresponde es “Workplace
Harassment Policy”. Esta politica se implementa y aplica,
siempre que sea posible, dentro de Grupo Enel Chile y de
conformidad con las leyes, regulaciones y reglas de gobierno
aplicables, incluidas las disposiciones legales pertinentes, las
que en cualquier caso prevalecen sobre las disposiciones
contenidas en dicho documento.

Para Enel Chile el actuar ético y la transparencia en las
relaciones comerciales y laborales son de vital importancia.
Por lo mismo, existe una constante preocupacioén por
fomentar en todos sus trabajadores una cultura de
integridad tanto entre sus pares como en la relacion con
la Organizacion.
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Principios sobre los que esta constituido el Cédigo Etico

Los principios generales sobre las relaciones con los
implicados, que definen de forma abstracta los valores de
referencia en las actividades de Enel Chile;

Los criterios de comportamiento respecto a cada tipo de
implicado, que proporcionan especificamente las lineas
directrices y las normas a las cuales se deben atener los
trabajadores de Enel Chile para respetar los principios
generales y para prevenir el riesgo de comportamientos
no éticos;

Los mecanismos de implementaciéon que describen el
sistema de control para el cumplimiento con el Cédigo Etico
y para su mejora continua.

Principios del Codigo Etico:
- Imparcialidad y no discriminacion arbitraria;
- Honestidad;
- Conducta correcta en caso de posibles conflictos de
intereses;
- Confidencialidad;
- Relaciones con los accionistas;
- Valorizacion de la inversion en capital;
- Valor de las personas;

Canal Etico

Enel Chile cuenta con un buzdn ético que permite denunciar
malas practicas de forma confidencial y andnima. La
existencia de un Canal Etico ha sido debidamente difundida
al interior de la Compafiia y es extensivo a los trabajadores,
contratistas, proveedores, clientes, comunidades y demas
partes interesadas.

Denuncias: proteccion de los denunciantes

La Compafifa promueve los principios y normas que rijan
el adecuado y equilibrado funcionamiento de sus drganos
de gobierno, a través de una gestion eficaz, transparente y
justa, a fin de salvaguardar el interés social. Bajo esa l6gica
gestiona su Canal Etico, el que estd regido por la Politica
Global N°107 Whistleblowing, que garantiza anonimato,
proteccioén al denunciante contra represalias y proteccion
contra denuncias de mala fe. Esta politica se basa en los
principios de confianza, imparcialidad y proteccion de los
denunciantes.
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- Integridad de la persona;

- Equidad;

- Informacidn transparente, completa, correcta y veridica;

- Diligencia y precision en las actividades y en la
ejecucion de los contratos;

- Calidad de los servicios y de los productos;

- Competencia leal;

- Responsabilidad hacia la colectividad;

- Proteccidn del medioambiente;

- Proteccion de los datos personales.

Los principios y las disposiciones del Cédigo Etico tienen
como destinatarios a los miembros del Directorio, del
Comité de directores y de otros érganos de control de Enel
Chile y de las demas sociedades del Grupo, ademas de los
directivos, los empleados y los trabajadores vinculados a él
por relaciones contractuales derivadas de cualquier titulo,
también ocasionales o temporales.

Ademas, la Compafiia requiere que todas las empresas
subsidiarias o participadas y todos los proveedores y
socios adopten una conducta conforme con los principios
generales del codigo.

El Canal de Etico es gestionado por la Gerencia de Auditoria
Interna, pero es administrado por una empresa externa
(Navex). Permite denunciar anédnimamente conductas
irregulares, contrarias a los principios del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, al Codigo Etico o bien otras
tematicas relativas a la contabilidad, el control o delitos como
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, cohecho,
corrupcion entre particulares, receptacion, apropiacion
indebida, negociacién incompatible y delitos ambientales,
entre otros. Las denuncias recibidas son investigadas por la
Gerencia de Auditoria y reportadas al Comité de Directores.

En el periodo se recibieron 39 denuncias bajo el ambito
de Enel Chile y sus subsidiarias -todas debidamente
gestionadas- por presuntas infracciones al Cédigo Etico, en
materias de gestion de contratos y conflictos de intereses.
En los ultimos cinco afios, la Compafiia no ha tenido ningun
caso confirmado de corrupcion y soborno contra ella.
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KPI UM m 2021 2020 2019 2018  2022-2021 %

Denuncias recibidas (') n. 39 27 19 15 26 12 44%
Incumplimientos n. 4 8 2 3 7 4) (50%)
relativos a episodios

de:

Conflicto de interés/  n. 2 - - 2 4 2 100%
corrupcion (2)

Uso indebido de n. - - - 1 - - -
activos

Clima laboral n. 1 4 2 - 2 (3) (75%)

Comunidad y sociedad n. - - - - - - -

Otras motivaciones () n. - 4 - - 1 (4) (100%)
Acoso laboral n. - - - - - - -
Acoso sexual n. 1 - - - - 1 100%

(1) Durante 2022, hubo un aumento de los reportes relacionados con potenciales incumplimientos al Cédigo Etico, debido a una mayor difusion y
efectividad de los canales de denuncia en la organizacion.

(2) En 2022, no existieron casos sobre corrupcion. Los 2 casos registrados e identificados como conflicto de interés no configuran un beneficio para
la compafiia, dado que estén asociados a conductas de interés individuales de trabajadores no alineadas con los principios corporativos vigentes.
Por lo anterior, se aplicaron las acciones sancionatorias y disciplinarias a dos trabajadores de las filiales de Enel Chile, de acuerdo con los reglamentos
internos de cada sociedad.

La corrupcioén consiste en el abuso de poder con finalidad de beneficios privados y puede ser realizado por individuos del sector publico o privado. Se
interpreta incluyendo précticas de corrupcién como sobornos, extorsién, colusién, conflictos de interés y lavado de activos.

(3) Otras motivaciones se refiere a debilidades de control en los procesos técnicos o incumplimientos relacionados con contratistas.

¢cDonde denunciar?

Canal ético directo

Web corporativa o . . .
https:/www.enel.cl/es/inversionistas/inversionistas-enel-chile/gobierno-corporativo/

www.enelchile.cl canal-etico.html

Presencial o escrito

Enel Chile
Gerencia de Auditoria Interna, Santa Rosa N°76, Santiago

Analisis de denuncias al Canal Etico

El Comité de Directores analiza el informe que presenta respecto de las medidas correctivas. También corresponde
el gerente de Auditoria con todas las denuncias recibidas al presidente del Comité convocar a una sesion
a través del Canal Etico que fueron objeto de anélisis en extraordinaria de este 6rgano en el evento de que una
cada periodo, junto con las infracciones identificadas y denuncia asi lo justifique. Durante 2022, no se realizaron
las medidas adoptadas. El Comité entrega orientaciones sesiones extraordinarias relacionadas con este asunto.
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Funcionamiento del Canal Etico

Auditoria realiza analisis preliminar

|

<05

&

; Denuncia es

e?

Denuncia relevante para Denuncia entregada al érea
el Compliance Program operativa para su resolucion
es analizada por Auditoria
= §2 % ~J
Ficha de cierre —~ ~ 5 : i Denuncia es
H Investigacién Yy ; enuncia archivada
de denuncia revisién de la infundada
denuncia
Sistema disciplinario,
implementacién de mejoras
y reporte al Directorio
4
Politica N°107
“Whistleblowing”

} El Grupo Enel cuenta con una Politica
de “Whistleblowing”, la que nace con
el espiritu de reglamentar el proceso
de recepcion, analisis y gestion de las
denuncias relativas a conductas y
practicas con una posible infraccion a
los Programas de Cumplimiento de
Enel.

P La politica y los canales aseguran:
- Garantia de Anonimato
- Proteccion de la Confidencialidad
- Seguridad
- Proteccion contra retaliaciones
(Represalias)
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Denuncia

H. .0+ X

Compaiia externa
canaliza hacia Auditoria
las denuncias

v

Respuesta de Auditoria

Acuse de recibo y solicitud
de mayores antecedentes y
evidencias sobre lo
denunciado

Auditoria realiza
analisis preliminar

¢Jgué se denuncia?
¢quién es el denunciado?
¢gué principio o
comportmiento ético se
estd incumpliendo?
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Programa de Cumplimiento del Grupo Enel Chile

Enel Chile entiende el compliance como un sistema
integrado de gestidn de cumplimiento, que incluye el
ordenamiento regulatorio y el compromiso interno relativo
a la ética corporativa y las obligaciones normativas, lo cual
se traduce en cumplir la ley, ademas de aquellas normas
que la Compania se ha autoimpuesto de manera voluntaria.

El Programa de Cumplimiento actua segun las directrices de
la Ley Chilena N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de la
Persona Juridica, lo que permite que la Compafia desarrolle
y difunda una cultura de cumplimiento eficaz, sdliday
consciente de los riesgos relacionados con el cumplimiento.
Esta norma establece los requisitos necesarios que permiten
implementar, desarrollar, evaluar, mantener, auditar y
mejorar el Programa de Cumplimiento.

Componentes del Programa de Cumplimiento

Adicionalmente, el programa de Cumplimiento incluye
un Sistema de Gestién Antisoborno (SGAS) basado en
la Norma Internacional: ISO 37001: 2016. Este Sistema
se enfoca en identificar riesgos y disefar, ejecutar y
mejorar controles y estdndares de comportamiento en
operaciones consideradas de riesgo. Es parte del Programa
de Cumplimiento de Enel Chile y tiene al Directorio como su
maximo dérgano de gobierno por el SGAS y como maxima
autoridad administrativa por el Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales (Ley 20.393), el cual, junto con la Alta
Direccion de la Comparniia, promueven la prevencion de
cualquier tipo de soborno en las actividades y operaciones
diarias.

Directorios / Administrador Unico

Compliance Officer/
Encargado de Prevencion

Certificaciones e I

Coordinador MPRP/
Alta Direccion

I Terceras Partes y

Iniciativas Debida Diligencia
. . 2 PRODECIMIENTOS (i.e. PEP)

CODIGO ETICO @ -4 s & v PpoLiTicas

PLAN DE MODELO DE

Evaluacion del TOLERANCIA 851 Ambiente E& PREVENCION Procesos Sensibles
riesgo de fraude i CERO CONLA e trol DE RIESGOS (Consultoria y
CORRUPCION PENALES donaciones)
= 0\ / = ENELGLOBAL
PROTOCOLOS = ¥ COMPLIANCE

Canal de Denuncias
y whistleblowing

PROGRAM C Ly
Digitalizacion y
monitoreo continuo

Comunicacion
y Formacion
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Documentos Normativos del Programa de Cumplimiento

Los documentos que se constituyen como primordiales para el Programa de Cumplimiento son:

Global Compliance 5 Plan de Tolerancia Modelo de
Program on Corporate Cadigo Etico Ceroconla Prevencion de
Criminal Liability Corrupcion Enel Chile Riesgos Penales

Todas las subsidiarias de Enel Chile tienen un Programa directamente, negocios conjuntos, empresas relacionadas
de Cumplimiento que estd alineado con las directrices o proveedores y contratistas, se fomenta el desarrollo de
del Grupo Enel SpA y con requerimientos normativos normativa y politicas locales que estén alineadas con la
especificos. En aquellas sociedades que no son controladas legislacion nacional y los estdndares de Enel Chile.
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Compliance Road Map

La evaluacion y monitoreo de la implementacion interna y
externa se efectya a través del Compliance Road Map (CRM),
metodologia de trabajo y planificacion de actividades de
mediano plazo asociadas al Programa de Cumplimiento y al
MPRP. Su objetivo es monitorear, evaluar y mejorar el MPRP

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

de Enel Chile, asi como aportar al Gobierno Corporativo y
a la estrategia de sostenibilidad del Grupo. El CRM tiene
varios pilares de actuacion, involucrando a distintos grupos
de interés:

COMUNIDAD/CLIENTES

Transmitir el compromiso que tiene el Grupo
en cuanto a transparencia e integridad en el
desarrollo de sus actividades a fin de
generar confianza con las comunidades y

- >

PROVEEDORES Y STAKEHOLDERS
CONTRATISTAS d N C INSTITUCIONALES
Traspasar nuestra cqltura y ‘ & NGO

compromiso con la Eticay Compartir y desarrollar

compliance y de manera
conjunta establecer y/o

‘S

Nuestro modelo de

estédndares y practicas de
cumplimiento ético y

NUESTROS PARES

Conocer las mejores practicas de la
Industria eléctrica y de los mercados, y al
mismo tiempo, promover estandares que se
realizan internamente en el Grupo. Estas
acciones permitiran agregar valor a nuestro
Gobierno Corporativo y de la industria

fortalecer buenas practicas H anticorrupcion con
asociadas a este tema Compllance organismos de la sociedad civil
y gobierno
® 6 o o ’
O O

Enel Global Compliance Program

Enel Global Compliance Program on Corporate Criminal
Liability (EGCP) es una herramienta que permite reforzar

la prevencion proactiva de la responsabilidad penal
corporativa, de acuerdo con el Decreto Legislativo Italiano
231. Esta disefiado para reforzar el compromiso de la
Companfia con los mas altos estédndares éticos, legales
y profesionales para mejorar y preservar la reputacion y
contribuir a prevenir la responsabilidad penal del Grupo
Enel Chile. Este documento esta inspirado en las normativas
internacionales mas relevantes sobre el tema, entre las
que se cuentan la Norma ISO 37001: 2016, Foreign Corrupt
Practices Act (EE. UU)) y Bribery Act (Reino Unido).

Adicionalmente, la Compania incorporé las definiciones de
Pacto Global y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ambos desarrollados por la Organizacion de las Naciones
Unidas, en especial el Objetivo 16: Promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas y conforme al Principio
N° 10 del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Bajo
este ultimo principio, las empresas se comprometen a
combatir la corrupcién en todas sus formas, incluida
la extorsion y el soborno. Enel Chile aporta mediante la
aplicacion y mantenimiento de los pilares de su Programa
de Cumplimiento. A continuacidn, se detallan los delitos
que aborda el EGCP:
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« Delitos de soborno/ corrupcion

« Otros delitos contra la administracion publica

» Fraude contable

« Abuso del mercado

« Financiamiento del terrorismo y delitos de blanqueo de
capitales;

« Delitos contra particulares

» Delitos contra la seguridad y la salud
» Delitos contra el medioambiente

« Delitos cibernéticos

» Delitos contra los derechos de autor

Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion

Enel Chile es una empresa comprometida con el respeto
de su Cdédigo Etico. Es por esto por lo que exige que sus
trabajadores sean honestos, transparentes y justos en el
desempefo de sus tareas.

Estos compromisos se traducen en los siguientes principios
generales: Enel Chile rechaza toda forma de corrupcion,
tanto directa como indirecta y aplica un programa para
luchar contra la corrupcidon denominado “Plan de Tolerancia
Cero Con la Corrupcion” (Plan TCC)".

La Compafia esta adherida al Pacto Global de las Naciones
Unidas y como parte de su cumplimiento del décimo
principio de este cuenta con el Plan TCC para luchar contra
la corrupcion. Este asume los siguientes compromisos en
el desempefio de sus actividades:

« Sobornos: la Compafiia prohibe el uso de toda forma de
pago ilicito, con medios pecuniarios o de otra clase, con
el objetivo de obtener cualquier ventaja en las relaciones
con sus partes interesadas.
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» Donaciones a partidos politicos: la Compafiia no financia
a partidos politicos, ni a sus representantes o candidatos,
ni en Chile ni en el extranjero; ni patrocina ningun
acontecimiento cuyo fin exclusivo sea la propaganda
politica.

- Donaciones a organizaciones benéficas y patrocinio:
Enel Chile apoya, mediante actividades de patrocinio
y formalizando convenios especificos, iniciativas que
se puedan referir a temas sociales, medioambientales,
deportivos, del espectaculo y del arte, de la divulgacion
cientifica y tecnoldgica con eventos que ofrezcan garantia
de calidad, que tengan cardcter nacional o respondan a
necesidades territoriales especificas.

« Tratos de favor: la Compania no autoriza la realizacion,
oferta ni aceptacidn, directa ni indirecta, de pagos ni
beneficios por cualquier importe con el fin de agilizar
servicios debidos.

= Regalos, obsequios y favores: no se admite ningun tipo de
regalo que pueda ser interpretado como algo que excede
las practicas comerciales o de cortesia normales o, de
cualquier forma, destinado a recibir un trato de favor en
la realizacidn de cualquier actividad que se pueda vincular
a Enel Chile.
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Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

Enel Chile estd plenamente comprometida con el
cumplimiento de sus normas y conductas éticas, asi como
con la legislacion vigente, tanto en sus relaciones internas
como externas con otros grupos de interés. Cuenta con
un Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP),
conformado por un conjunto de componentes que abarcan
las actividades y comportamiento de los directores, los

Compromiso

gerentes y directivos, los trabajadores, los proveedores,
los funcionarios publicos, las comunidades y demas
contrapartes con las cuales la Compafiia se relaciona. Se
complementa con los lineamientos y estandares definidos en
el Enel Global Compliance Program y el Sistema de Gestion
Antisoborno.

de la Alta Direccion

Sistema
Disciplinario

*\

Mejora
Continua

IMPRP

Canal
Etico

Formaciény
Comunicacioén

Monitoreo y
Evaluacion

Contexto

/ Legislativo

Ambiente de

Control y Normativa
cigle

“~_Evaluacién

de Riesgos

Actividades
de Control
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Ambiente de Control

Pilares del Sistema
Normativo

Cédigo Etico
Enel Global Compliance Program

Modelo de Prevencién de Riesgos
Penales

Plan de Tolerancia Cero con la
Corrupcion

Protocolo de aceptacion y
ofrecimiento de regalos, obsequios
y favores

Igientiﬁcacién
Areas de Riesgo

Actividades de
Control

v

|dentificacion de Areas de Riesgo

Ejecucion de Controles
Preventivos MPRP

Actualizacion de la Matriz de
Controles MPRP identificados en
areas de riesgo

Monitoreo Continuo
(Continuous Monitoring)

Risk Assessment

Elementos que componen el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

/O\ Monitoreo de
@ efectividad y
Sistema disciplinario

Vigilancia 'y
Respuesta al Riesgo

v

Vigilancia

Revision y Supervision

Anélisis de Debilidades y
Puntos de mejora

Flujos Informaticos y
Testeo de Muestras

Monitoreo Continuo

Protocolo de actuacion en el trato
con funcionarios publicos y
autoridades publicas

Normas y Reglamentos Internos

EI MPRP se construye a partir del Programa de Cumplimiento
y su objetivo es controlar y prevenir la comision de delitos
en las operaciones de la Compafiia, mitigar los riesgos
asociados a la responsabilidad penal de la persona juridica a
efectos de la Ley N° 20.393 y los riesgos de responsabilidad
administrativa establecidos en el Enel Global Compliance
Program, velando por el cumplimiento de la normativa,
la transparencia en todas las acciones en Enel Chile y
donde posea una mayoria accionaria, ejerza control o
sea responsable de la gestidon. Asimismo, cubre todos
los requerimientos del Modelo de Prevencidn de Delitos
definido en la Ley que establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas N° 20.393 y sus modificaciones.
A través de este modelo, Enel Chile incluye los riesgos
reputacionales y riesgos de compliance, pese a que ya
contaba con controles para mitigarlos.

El Directorio es el organismo encargado de supervisar
el cumplimiento de las normas, la prevencion de riesgos
penales y el respeto del Cédigo Etico de la Empresa, tarea
cuyo seguimiento y gestion delega en la Gerencia de
Auditoria Interna. Asi, el Directorio aprueba los documentos
que componen el programa de cumplimiento, incluido el
MPRP. apoyandose en el encargado de Prevencion de Delitos
para su implementacion. Este ultimo cuenta con la necesaria
autonomia organizacional, empoderamiento y recursos para
el adecuado desarrollo de sus funciones.

Trimestralmente el Directorio se redne con el drea de

Auditorfa Interna para analizar el Plan de Auditoria Anual,
monitorear los planes de accion, examinar la efectividad
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Fraud Risk Assessment

Respuesta al riesgo

Sistema Disciplinario

|dentificacion e
Implementacion de
Mejoras

del Modelo de Prevencion de Delitos implementado de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 20.393, ademas de
otros asuntos. Esta instancia permite analizar eventuales
deficiencias identificadas en el Sistema de Control Interno
y Gestion de Riesgos de la Compahfia; asi como revisar
la implementacidn de las recomendaciones y planes de
mejora para mitigar los riesgos inherentes a los procesos y
operacion de Enel Chile.

Durante 2022, el Directorio, la maxima autoridad
administrativa, y las demads dreas de la Compaiia
completaron la revisién y adecuacién del MPRP,
considerando las modificaciones realizadas a la Ley
durante los dos ultimos anos. Este trabajo fue coordinado
por el encargado de Prevencion de Delitos, logrando la
actualizacidn de riesgos y controles especificos bajo el
alcance del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales con
todas las dreas y los procesos, contando con el soporte de
expertos externos y del érea Legal.

Ademas, en las sesiones de marzo y septiembre, el Directorio
se reunio con el Encargado de Prevencion del Delito para la
revision de la efectividad del MPRP.

En 2022, el gerente de Auditoria y Encargado de Prevencion
de Delitos reporté al Directorio/Comité de Directores en las
sesiones de febrero, marzo, junio, septiembre y diciembre
para informar sobre todos los asuntos anteriormente
indicados, ademés de la gestién del Canal Etico, lo que quedd
debidamente documentado en las actas de la instancia.
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Grupo Enel Chile

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Enel Chile cuenta con la certificacion externa al Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, recertificado en 2022 por un
periodo de dos afios (méximo posible por ley), hasta 2024.
La compafia que lo certificd es un externo autorizado por
la CMF (ICR Chile), que acredité y evalud de manera objetiva
el Modelo de prevencién adoptado e implementado por
Enel Chile frente a los requerimientos de la Ley N° 20.393.

Esta certificacion abarca los delitos incorporados en Chile
en la Ley N° 20.393 desde el 2016 al 2022, resaltando la
corrupcion entre particulares, administraciéon desleal,
negociacion incompatible, apropiacion indebida,

Certificaciones

Enel Chile ha sido lider en la implementacién de practicas
voluntarias en pro de la ética y la transparencia en los
negocios. De hecho, fue la primera empresa multinacional de
energia de Sudameérica en certificar su Sistema de Gestion
Antisoborno bajo el estandar de la norma ISO 37001: 2016
en 2018.

Ademas, respecto al décimo principio del Pacto Mundial
-bajo el cual las companiias se comprometen a combatir
la corrupcion en todas sus formas, incluida la extorsion
y el soborno-, Enel Chile aporta al cumplimiento de este
compromiso por medio de la aplicacion y mantenimiento de
los pilares del Sistema de Gestién Antisoborno, de acuerdo
con el estandar ISO 37001: 2016.

Dicha norma especifica una serie de medidas y mejores
practicas para ayudar a las organizaciones a prevenir,
detectar y enfrentar el soborno, junto con cumplir
compromisos voluntarios asumidos.

En la Companiia, este sistema se enfoca en identificar riesgos
y en disefar, ejecutar y mejorar controles y estandares de

Comunicacion y capacitaciones

El Cédigo Etico sefiala que las politicas de gestion del
personal estan a disposicion de todos los trabajadores a
través de las herramientas de comunicaciéon empresarial
(intranet de la web empresarial, documentos organizativos
y difusidn por parte de los encargados). Ademas, se da a
conocer a los implicados internos y externos mediante
actividades de comunicacion especificas®, con el fin
de asegurar una correcta comprension de todos los
trabajadores.

Negocios de Enel Chile
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inobservancia del aislamiento u otra medida preventiva
dispuesta por la autoridad sanitaria, control de armas y
trata de personas.

Todas las subsidiarias de Enel Chile mantienen un programa
de cumplimiento en linea con las practicas de la Compania,
incluyendo los requerimientos normativos especificos. En
aquellas sociedades que no se controlan directamente,
negocios conjuntos, empresas relacionadas o proveedores y
contratistas, se fomenta el desarrollo de normativa y politicas
locales que estén alineadas a la legislacién nacional y a los
estandares de la Empresa.

comportamiento en operaciones consideradas de riesgo,
ComMo negociaciones y ejecucion de contratos con terceras
partes, participacion en licitaciones publicas y privadas,
gestion de recursos financieros, gestion de regalos y
hospitalidades, procesos de seleccidn de personal y
mecanismos de incentivos a la gerencia, entre otras.

Certificaciones de las subsidiarias

Como parte del compromiso de Enel Chile de implementar
las mejores practicas a nivel internacional, a continuacion,
se detallan las subsidiarias que al cierre del periodo estan
certificadas en la Norma ISO 37001: 2016 Sistema de Gestion
Antisoborno.

» Enel Generacioén Chile y su subsidiaria Empresa Eléctrica
Pehuenche

» Enel Distribucidn Chile y su subsidiaria Enel Colina

» Enel Green Power Chile y su subsidiaria Geotérmica del
Norte

= Enel X Chile

La gerencia de Personas y Organizacion prepara e
implementa, de acuerdo con las indicaciones del gerente
de Auditoria Interna, un Plan Anual de Formacién destinado
a transmitir el conocimiento de los principios y normas. Las
iniciativas de formacidn se diferencian segun el papel y la
responsabilidad de los trabajadores.

Durante el periodo, la Companfia y sus subsidiarias
mantuvieron vigente y operando sus planes de

8 Entre las actividades estén la entrega a todos los trabajadores de una copia del Cédigo de Etica, secciones dedicadas al mismo tema en la intranet de la
Compaiifa e inserciéon de una nota informativa acerca de su adopcién en todos los contratos, entre otros.
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comunicacion y de formacion, los que estan orientados
a divulgar los principales aspectos del programa de
cumplimiento y a fortalecer la cultura en los trabajadores
y proveedores. Dentro de estos planes, se consideraron
actividades internas y externas, incluyendo inducciones
a los nuevos ingresos de la Compania, quienes recibieron
entrenamiento especifico sobre el Programa de
Cumplimiento.

En el marco de la actualizacién de la Ley N°20.393, que
establece Responsabilidad Penal de la Persona Juridica, este
2022 se capacitaron los directores del Grupo Enel Chile en
temas asociados a la incorporacion de los huevos delitos
sobre trata de personas y sobre armas, en conjunto con
actualizar y fortalecer sus conocimientos en la totalidad de
los delitos del portafolio.

Consiguiente a lo descrito, en diciembre de 2022, Enel
Chile realizé una nueva version de la Semana de la Etica,
en la que se llevaron a cabo diversas instancias de difusion
y capacitacion tanto a trabajadores, gerentes y directores
como también a proveedores y contratistas, asociadas al
Programa de Cumplimiento del Grupo Enel en Chile.

Parte activa de esta Semana de la Etica fue la participacion
de AHK (Cémara Chileno Alemana de Comercio e Industria) y
Alliance for Integrity, que realizaron sesiones de capacitacion
en formato hibrido a proveedores y contratistas en temas
de integridad y cumplimiento, destacando la importancia
de adoptar programas de cumplimiento.

Training en politicas anticorrupcién y Cédigo Etico

Asimismo, y producto de la actualizacion de la Ley
N°20.393, se realizd un conversatorio en colaboracion con
Chile Transparente sobre los desafios que enfrentan en la
actualidad los programas de cumplimiento. El evento resalté
el compromiso de los trabajadores, gerentes, proveedores
y directores frente a la transparencia, focalizado en la
relacion de los programas de cumplimiento con el Gobierno
Corporativo y la Sostenibilidad.

La Compafia y sus subsidiarias realizaron formaciones
en el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales. Estas
se focalizaron en la prevencion de la corrupcion y
conductas no éticas, el uso del Canal Etico, el Sistema
de Gestion Antisoborno (ISO 37001: 2016) y, en general,
en el conocimiento del Programa de Cumplimiento de la
Compaiiia.

Gran parte de la gestion de comunicaciones y formacion se
enfoco en fortalecer la utilizacion del Canal Etico a través de
publicaciones y formaciones, en las que se mostro su utilidad
y forma de uso a los trabajadores. También se potencid su
conocimiento en eventos dirigidos a proveedores por medio
de comunicados y charlas.

El programa de comunicacién y formacion tiene como
propdsito fortalecer la cultura ética y cumplimiento, donde
se desarrollan todos los elementos del compliance, lo que
incluye al Cédigo de Etica.

2021

% de Variacion

Compaiiia N° de personas Horasde N°de personas Horasde N°de personas Horas de Alcance
capacitacion capacitacion capacitacion

Enel Chile 554 3564 580 3.905 (4,5%) (8,7%) 91.6%
Enel Distribucion Chile 515 2.973 503 2719 24% 9,3% 91.6%
Enel Generacién Chile 539 2.956 569 3.000 (5,3%) (1,5%) 80,9%
Enel Green Power 313 1735 271 1.313 15,5% 32,1% 101,3%
Chile

Enel Transmision Chile 82 434 89 515 (7,9%) (15,7%) 82,0%
O

Total 2.003 11.662 2.012 11.452 (0,4%) 1,8% 89,3%

(1) EI 9 de diciembre de 2022, Enel Chile concretd la venta de la totalidad de su participacion en Enel Transmision Chile S.A., correspondiente a un

99,09% de propiedad.
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Training en politicas y practicas contra acoso sexual y laboral

Compaiiia N° de personas Horas de capacitacion % de personas capacitadas sobre

el total de trabajadores
Enel Chile 231 422 38%
Enel Distribucion Chile 223 482 37%
Enel Generacion Chile 254 403 42%
Enel Green Power Chile 129 350 35%
Enel Transmision Chile () 17 42 18%
Total 854 1.699 38%

(1) EI 9 de diciembre de 2022, Enel Chile concretd la venta de la totalidad de su participacion en Enel Transmision Chile S.A., correspondiente a un

99,09% de propiedad.

La Compafiia participa en organizaciones y mesas de
trabajo, tomando parte en diversos escenarios nacionales
e internacionales para compartir su experiencia en la
implementacion de esta relevante certificacion, asi como el
despliegue hacia sus subsidiarias. Entre estas destacan Chile
Transparente, Fundacién Generacion Empresarial, Alliance
for Integrity, Cdmara Alemana AHK y Asociacion Argentina

Politicas y procedimientos

Manual de Manejo de Informacién de Interés para el
Mercado

Enel Chile se acoge de manera estricta a la Ley de
Sociedades Andnimas, la que dentro de sus criterios
establece la independencia e inexistencia de conflictos de
intereses. En el Codigo Etico se sefiala que, en la realizacion
de cualquier actividad, se deberan evitar situaciones
donde los sujetos implicados en las transacciones estén,
o aparenten estar, en un conflicto de intereses. Con esto se
entiende, tanto que un trabajador tenga un interés diferente
respecto a la mision de la Compafiia y al equilibrio de los
intereses de los implicados o se beneficie personalmente
de oportunidades de negocio de esta, como que los
representantes de los clientes o de los proveedores o de las
instituciones publicas, actuen en contra de las obligaciones
fiduciarias vinculadas a su cargo, en sus relaciones con la
Compaiiia.

Programa de Cumplimiento de la Normativa de Libre
Competencia

A través del Manual de Libre Competencia, el programa
brinda informacidn y educacion a los trabajadores de la
Compania, de modo tal que los mismos puedan detectar
oportunamente las situaciones de peligro y evitar que se
materialicen. Ademas del programa y del manual, se ha
implementado una serie de instrumentos adicionales que
dan paso a un programa activo de prevencion, el que esta
alineado con sus politicas comerciales. En esta linea, la
Comparniia cuenta con un Manual de Libre Competencia;

de Etica y Compliance, Contraloria General de la Republica,
entre otras entidades.

El propdsito es compartir experiencias y promover las
mejores practicas aplicadas en la Compania en materia
de probidad, cultura organizacional, asi como éticay
transparencia en los negocios.

Canal de Consultas en materia de libre competencia; Guia
de Riesgos y Conductas; Procedimiento de Autocertificacion
de cada Gerencia; Programa de Capacitacion en materia de
Libre Competencia para los trabajadores de la Compafnia;
Programa de Monitoreo en materia de cumplimiento del
Procedimiento de Auto-certificaciéon; procedimiento de
comportamiento en caso de dawn raids (redadas), y control
interno respecto a la figura de interlocking.

Directrices de Gobierno Corporativo

En el Manual de Buen Gobierno se establece una serie
de principios en los que se fundamenta el Gobierno
Corporativo del Grupo Enel Chile, junto con las directrices
sobre su implementacioén, con el objetivo de que se aplique
uniformemente en todas las sociedades que forman parte
de él.

Politica General de Habitualidad

Fue aprobada por el Directorio de la Compafiia, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 147, letra b) de
la Ley N° 18.046. Permite celebrar operaciones con partes
relacionadas, sin cumplir los requisitos y procedimientos
establecidos en los numerales 1 a 7 del articulo 147 de la
Ley N°18046.

Politica de Gestién de Riesgos

Es el conjunto de decisiones que toma la Compafiia para
determinar cudles son los limites aceptables de los niveles
de riesgo inherentes a su actividad. Dentro de ella debe
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inscribirse el desarrollo normal del negocio y las medidas
apropiadas para la adecuada gestion, monitoreo y control
de dichos riesgos.

Politica de Relacién con Inversores

El Directorio ha adoptado la Politica de Relaciéon con
Inversores para garantizar que la comunicacion de la
Compania con los inversionistas institucionales y con
la totalidad de sus accionistas y tenedores de bonos se
inspire en principios de equidad y transparencia. Ademas,
que esté en conformidad con las regulaciones nacionales
para prevenir y evitar el abuso en el mercado de valores,
asi como en linea con las buenas practicas internacionales.
Esta también considera las buenas practicas adoptadas por
los inversionistas institucionales, reflejadas en los codigos y
politicas del Grupo Enel.

Politica de Derechos Humanos de Enel Chile

Enel Chile tiene un compromiso permanente con el respeto y
la promocion de los derechos humanos. El ndcleo del enfoque
de derechos humanos de Enel Chile considera los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que establece
los estandares globales autorizados para evaluar los sistemas
de gestion y los riesgos en materia de derechos humanos
vinculados a la actividad empresarial. En 2013, el Grupo Enel
adoptd el enfoque de los Principios Rectores de la ONU para
las Empresas y los Derechos Humanos de “Proteger, Respetar
y Remediar”, a través de la aprobacién de los directorios,
en cada una de sus empresas, de una politica dedicada
a los derechos humanos, un compromiso que fortalece y
profundiza los valores y pilares de la ética corporativa de Enel
Chile, basados en el Caodigo de Etica, el Plan de Tolerancia
Cero con la Corrupcioén y el Enel Global Compliance
Program. Los 12 principios de la Politica sobre Derechos
Humanos se agrupan en dos macro temas: “Practicas de
trabajo” y "Comunidad y sociedad”. Esta politica establece el
compromiso Y las responsabilidades que todas las personas
que trabajan en Enel Chile y subsidiarias asumen en relacion
con los derechos humanos, asi como los estéandares que
deben cumplir sus grupos de interés. Asimismo, promueve
la adhesidn de sus contratistas, proveedores y socios
comerciales a los mismos principios, prestando particular
atencion a las situaciones de conflicto y de alto riesgo.

Principios de la Politica de Derechos Humanos

Practicas de empleo:

« Rechazo del trabajo forzoso u obligatorio y del trabajo
infantil.

» Respeto a la diversidad y no discriminacion.

« Libertad de asociacion y negociacion colectiva. Salud,
seguridad y bienestar.

- Condiciones de trabajo justas y favorables.
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Comunidades y sociedades:

» Medioambiente.

» Respeto de los derechos de las comunidades.

» Respeto de los derechos de las comunidades locales.

- Respeto de los derechos de los pueblos indigenas y
tribales.

« Integridad, tolerancia cero con la corrupcion.

» Privacidad.

« Comunicaciones.

Politica de Diversidad e Inclusién

Enel Chile estda comprometida con el respeto y la promocion
de los principios de la no discriminacion arbitraria, la
igualdad de oportunidades e inclusién, ya que representan
valores fundamentales en el desarrollo de sus actividades. En
este sentido, la Compariia busca mejorar el ambiente laboral
y hacer posible una mejor la calidad de vida en el trabajo,
lo que conlleva una optimizacion de sus resultados. En ese
marco, cuenta con una Politica de Diversidad e Inclusién que
tiene por objetivo definir los principios clave requeridos para
difundir una cultura que ponga atencioén en la diversidad y
que agregue valor.

Politica Medioambiental

A través de esta politica, Enel Chile y sus subsidiarias, se
compromete en la proteccion del medio ambiente y de los
recursos naturales, asi como en la lucha contra el cambio
climatico y el desarrollo econémico sostenible, siendo estos
los factores estratégicos de la planificacion y puesta en
marcha de las actividades propias de Enel Chile y sus filiales,
indispensables para consolidar el liderazgo de la empresa
en los mercados de la energia, siendo parte fundamental del
avance hacia la transiciéon energética y de los compromisos
con objetivos de desarrollo sostenible.

La politica estd basada en cuatro principios basicos:

» Proteger el medioambiente mediante la prevencion de
los impactos.

« Mejorar y promover la sostenibilidad medioambiental de
los productos y servicios.

» Crear valor compartido entre la Empresa y sus grupos
de interés.

« Adoptar y cumplir los compromisos voluntarios,
promoviendo practicas ambiciosas en la gestion
medioambiental.

Politica de Biodiversidad

La proteccion de la biodiversidad es uno de los objetivos
estratégicos de nuestra compafnia y esta regulada por su
politica especifica adoptada por todo el Grupo Enel a partir
del 2015. Dicha Politica, recoge los mas altos estandares y
principios internacionales descritos en el Convenio sobre la
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Grupo Enel Chile

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Diversidad Bioldgica (CBD) de la Organizacion Naciones Unidas
(ONU), el Plan Estratégico para la Diversidad Bioldgica 2011-
2020 de la ONU y Metas Aichi para la Biodiversidad de CBD.

Politica de Sostenibilidad y Relacionamiento Comunitario
Con esta politica se da a conocer los compromisos,

principios y directrices orientados a promover el desarrollo
social y econémico en las localidades en que la Compania
opera, con una mirada de largo plazo.

Auditoria y Control Interno

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Enel Chile ha implementado el modelo de creacién de
valor compartido a lo largo de toda su cadena de valor, de
forma de integrar aspectos ambientales y sociales en su
estrategia de negocios. Con la implementacién de este
modelo, la Compafiia establece relaciones transparentes con
los stakeholders legitimando sus operaciones al impulsar
el desarrollo socioecondmico de las comunidades. Esto,
de acuerdo con planes co-disefados que responden a las
prioridades y necesidades locales, facilitando relaciones de
confianza basadas en el didlogo permanente.

Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos

La Compafia cuenta con un Sistema de Control Interno
y Gestidn de Riesgos (SCIGR) que agrupa las normas y
procedimientos que permiten identificar, medir, gestionar
y supervisar los principales riesgos corporativos. Ademas,
contribuye a garantizar el valor de los activos, la eficiencia
y la eficacia de los procesos empresariales, la fiabilidad de
la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
reglamentos, los estatutos y los procedimientos internos.

Por lo tanto, el SCIGR desempefa un papel central en
la Companfia, permitiendo la adopcidn de decisiones
coherentes con el apetito de riesgo, asi como la difusién
de una correcta comprension de los riesgos, las leyes y los
valores corporativos.

El sistema también garantiza la trazabilidad de las actividades
de identificacion, evaluacion, gestion y monitoreo de riesgos,
considerando tres distintos tipos de actividades:

Primer nivel de control

Consta en todas las actividades de control que las unidades operativas de la Compafiia realizan en sus

procesos para asegurar que las operaciones se ejecutan adecuadamente.

Segundo nivel de control
tipologias de riesgos.

Estén asignados a funciones corporativas especificas y apuntan a gestionar y monitorear ciertas

Tercer nivel de control

Actividades de auditorfa interna que tienen por objetivo verificar la estructura y funcionamiento del

sistema de control interno y de gestién de riesgos, incluyendo el monitoreo de controles de primer

y segundo nivel.

El SCIGR de Enel Chile sigue las directrices del Sistema de
Control Interno de Enel SpA, siendo parte de su Modelo
de Gobierno Corporativo. En particular, el sistema tiene
en cuenta las recomendaciones del Cédigo de Gobierno

Corporativo y es coherente con el modelo Internal Controls
- Integrated Framework, emitido por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(Informe COSO), que constituye el punto de referencia
reconocido internacionalmente para el anélisis y la
evaluacion integrada de la eficacia del SCIGR.

En el Capitulo 3: Estrategia y Gestidn de Riesgos se detalla
cdmo se aborda la gestion de los riesgos de cambio
climatico y ciberseguridad.

Objetivos del Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos

Los principales objetivos del sistema son:

- Considera acciones de control en cada nivel
operativo, identificando claramente las funciones y
responsabilidades, para evitar duplicidades de tareas y
asegurar la coordinacién entre los principales implicados
en el propio SCIGR;

» Prevé la separacion de funciones y responsabilidades
para impedir que se concentren tareas incompatibles
bajo responsabilidades comunes; en particular, garantiza
la necesaria separacion de las actividades operativas y
de control, para evitar o -si no es posible- atenuar los
conflictos de interés;
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« Esintegrado, previendo la difusion de un lenguaje comun,
la adopcion de métodos e instrumentos complementarios
para la medicién y evaluacién de los riesgos, asi como
los flujos de informacidn entre las distintas funciones en
relacion con los resultados de las tareas que les han sido
encomendadas.

« Procura garantizar sistemas de informacién fiables y
adecuados para los procesos de informacién en los
diferentes niveles a los que se encomiendan las funciones
de control.

- Garantiza la trazabilidad de las tareas de identificacion,
evaluacioén, gestion y seguimiento de los riesgos,
asegurando a lo largo del tiempo la reconstruccién de
las fuentes y elementos de informacion que sustentan
dichas tareas.

Gobernanza del Sistema de Control Interno

Rol de supervision del Directorio

« Es coherente con las mejores practicas que permiten a
los empleados (asi como a terceros en general) denunciar
posibles irregularidades o violaciones de las disposiciones
legales aplicables y/o de los procedimientos internos.
Estos procedimientos de denuncia se caracterizan por
la existencia de canales de informacion especificos
destinados a garantizar el anonimato de los denunciantes.

- Revela situaciones andmalas que puedan constituir
indicadores de ineficiencia en los sistemas de medicion
y control de riesgos.

» Garantiza que las anomalias observadas se pongan
rapidamente en conocimiento de los niveles adecuados de
responsabilidad empresarial, para que se pueden aplicar
eficazmente las medidas correctoras adecuadas..

Apoyando el propdsito, la vision, la estrategia y la sostenibilidad a largo plazo, de la Compafiia, el Directorio monitorea y
controla, entre otros aspectos, que exista una cultura corporativa ética; los sistemas robustos de control de control interno

y la gestidn de riesgos.

Auditoria Interna

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable de asegurar
de manera objetiva e independiente la eficiencia y eficacia
del Sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos.

Debido a su naturaleza, reporta directamente al Directorio
y al menos trimestralmente se redine con este organismo
para dar cuenta de las actividades de control. Esto incluye
cualquier eventual deficiencia grave que se hubiere
detectado o eventuales situaciones irregulares que deban
ser reportadas a los organismos fiscalizadores u otros
competentes o que afecten la situacion judicial de la
Compaiiia.

Esta gerencia realiza procesos de auditoria para evaluar
periddicamente —-bajo la dptica risk based- el desempeino
de las operaciones de la Compafifa determinando areas de
mejora y facilitando -junto con los Process Owner- planes
de accidn para fortalecer el Sistema de Control Interno,
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minimizar la ocurrencia de irregularidades o eventuales
fraudes que puedan afectar a Enel Chile.

Los resultados de cada auditoria y el seguimiento de la
implementacidn de los planes de accidn son reportados
periddicamente al Directorio, el que supervisa de manera
directa la adecuada ejecucion de las acciones de mejora. En
2022 el Gerente de Auditoria y el Encargado de Prevencion
de Delitos (EPD) tuvieron acceso al Directorio en las sesiones
de febrero, marzo, junio, septiembre y diciembre para
reportar todos los asuntos anteriormente indicados, ademas
de la gestion del Canal Etico.

Esta metodologia de trabajo también es aplicada en
las subsidiarias de la Compafia, considerando las
particularidades locales en cuanto a normativa aplicable y
al contexto donde opera.
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Sistema de Control Interno sobre Informacion Corporativa

Los requisitos de transparencia en la preparacion de
informacidn financiera requieren que el sistema de control
interno sobre la misma tenga los mas altos niveles de calidad
en su disefio, implementacidn y monitoreo por parte de la
administracion y Directorio de la Compafiia. Es por ello que
Enel Chile cuenta con un sistema de control interno sobre
informacion corporativa que tiene por objetivo brindar una
seguridad razonable con respecto a la confiabilidad de la
informacion financiera y no financiera, en la preparacion de
los estados financieros integrados, que permite mitigar los
riesgos relacionados a la observacion y aplicacion estricta
de todos los procedimientos y normas vigentes de acuerdo
con la metodologia COSO (Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway).

La Compafia realiza una evaluacion periddica de la
efectividad del disefio y operacién de los controles y

procedimientos de la informaciéon corporativa, en linea
con los requerimientos de la Ley Sarbanes Oxley, Norma
de Caracter General N° 346 de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF) y la ley italiana “Testo Unico
della Finanza” (D.Lgs. N° 58/98, D.Lgs N° 262/2005, D.Lgs.
N° 303/2006) y la reglamentacion CONSOB, incluida la
certificacion semestral de estos controles por parte de
una consultora independiente cualificada. Este proceso
de evaluacion es gestionado por la unidad de Control
Interno de la Informacién Corporativa, area encargada
de definir en conjunto con los Process Owners y Control
Owners las acciones de remediacion para mitigar las
deficiencias de control identificadas y mejorar de forma
continua los procesos, asi como también de monitorear la
implementacién de estas acciones y comunicar su estatus
al Directorio.
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Estrategiay
gestion de riesgos

I Estrategia de Enel Chile

Lograr cero emisiones de CO2z al 2040, es el
objetivo a largo plazo del Grupo Enel Chile, y
para ello la Compania trabaja en dos gjes: |a
descarbonizacién de la matriz energética en
Chile y el incremento de la electrificacion del
consumo final de los clientes.

Integracion de la sostenibilidad en el modelo
de negocios

Enel Chile integra las expectativas de sus
grupos de interes, levantadas en el proceso de
materialidad, a la estrategia de la Companiia.

I Gestion de riesgos

Entender los contextos econdmicos,
ambientales y sociales es esencial para
identificar los factores, externos o internos, que
pueden convertirse en potenciales riesgos del
negocio.
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Estrategia y gestion de riesgos

Entorno

En el afo 2022, especialmente en la primera mitad, se
ha producido una de las mayores conmociones en los
mercados energéticos globales que se han visto en
décadas. La pandemia de Covid-19 y la guerra en Ucrania
han causado un aumento de los precios de los combustibles
en la mayoria de los paises, acrecentando la escasez de
energia y las preocupaciones sobre la seguridad energética,
y desacelerando los avances hacia el acceso universal a
energia asequible, confiable, sostenible y moderna para
2030 (ODS 7).

Las energias renovables pueden ayudar a los paises a
mitigar el cambio climatico, generar resiliencia ante la
volatilidad de los precios y bajar los costos de la energia,
algo especialmente importante en la actualidad dado
que el aumento de los costos de los combustibles fosiles.
Junto con las medidas a corto plazo, muchos gobiernos
ahora estan tomando medidas a mas largo plazo: algunos
buscan aumentar o diversificar el suministro de petréleo
y gas; muchos buscan acelerar el cambio estructural. Los
tres escenarios explorados en el Informe World Energy

Outlook (WEOQ) se diferencian principalmente por los
supuestos realizados sobre las politicas gubernamentales.
El escenario de politicas establecidas (STEPS) muestra la
trayectoria implicita en la configuracion de politicas actual.
El Escenario de Compromisos Anunciados (APS) asume que
todos los objetivos a los que se aspira anunciados por los
gobiernos se cumplen a tiempo y en su totalidad, incluidos
sus objetivos de acceso a energia y Net Zero a largo plazo. El
escenario de cero emisiones netas para 2050 (NZE) traza una
forma de lograr una estabilizacion de 1,5 °C en el aumento
de las temperaturas medias mundiales, junto con el acceso
universal a la energia moderna para 2030.

Para lograr estos objetivos, se debe incrementar por dos
la tasa de electrificacion, y esto requiere que los clientes
participen en la electrificacion del consumo, ya que son
ellos los que guiardn esta transicion. La evolucion de la
demanda energética estara ligada a la potencial penetracion
de la electricidad en el consumo energético del pais. La
descarbonizacion y la electrificacidon seran los motores
claves para lograr la meta Net Zero a 2050.

Una atractiva oportunidad de crecimiento

El pais cuenta con un extraordinario potencial de fuentes
renovables. Segun la Politica Energética Nacional y el
compromiso gubernamental Net Zero, se estima que el
80% de la capacidad instalada sea renovable para 2030
y se espera que la demanda de energia crezca un 28%
respecto a 2021, alcanzando los 96 TWh en 2030, lo que se
sustenta en el crecimiento potencial del consumo de energia
en comparacion con las economias mas desarrolladas y
el compromiso con la descarbonizacion, la digitalizacion
y la electrificacion. Al cierre de diciembre de 2022, el
Sistema Eléctrico Nacional (SEN) registré 33.218MW de
capacidad instalada, donde un 62% corresponde a energia
renovable, con 3.611MW de proyectos renovables en etapa
de construccion. El pais se esta consolidando como un lider
en la region en el segmento de energia limpia, ayudado por
sus caracteristicas geograficas, que le permiten contar con
un gran potencial en materia de energias renovables, lo
que, sumado a la necesidad mundial de energias limpias,

contribuirdn para que Chile pueda convertirse en los
proximos afos en un actor competitivo y relevante en la
industria de las energfas renovables y del hidrogeno verde®.

El entorno esta exigiendo no solo un cambio de paradigma,
sino que también desafios para la industria, y la Compafiia
estd tomando las oportunidades para seguir creciendo y
continuar incluyendo la sostenibilidad en el nucleo de su
estrategia. Los cambios de tendencias en el comportamiento
de los clientes jovenes respecto de sus exigencias de
energia limpia y servicios energéticamente sostenibles
son una oportunidad creciente para Enel Chile, que puede
entregar una oferta de enfoque integrado de servicios de
energias renovables. La evolucion del hidrégeno verde
también puede desempefar un papel importante a medio
plazo. Los mecanismos de rotacidon de activos, también
pueden ser clave para potenciar el valor de los activos en
cartera.

9 Fuente: http:/generadoras.cl/documentos/boletines/boletin-mercado-electrico-generadoras-de-chile-enero-2023; https:/www.coordinador.cl/wp-content/

uploads/2023/01/CEN-Informe-Mensual-SEN-ene23.pdf.
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Estrategia de Enel Chile

El objetivo a largo plazo del Grupo Enel Chile esta claramente
definido, lograr ser cero emisiones de CO2 al 2040, y para
lograr tal cometido, es necesario trabajar en dos €jes, la
descarbonizacion de la matriz energética en Chile a través de la
construccion de nuevas centrales renovables, desconectando
del sistema capacidad térmica, e incrementando la
electrificacion del consumo final de los usuarios.

Dado que la electrificacion se ha convertido en un motor
esencial para lograr el objetivo de cero emisiones, la
Compania ha desarrollado y fortalecido una oferta comercial
cada vez mas enfocada en las necesidades de los clientes,
entendiendo sus requerimientos y enfocando los esfuerzos,
poniendo al cliente en el centro.

El enfoque de oferta integrada permite vender electricidad
proveniente de fuentes renovables y servicios integrados

Plan Estratégico 2023-2025

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

para los clientes, apoyandolos en sus ambiciones climaticas,
necesidades de eficiencia y abastecimiento confiable.

La electrificacion es clave para ello y las redes también
desempenaran un papel importante en este proceso.

Del lado del consumidor final, los hogares y las ciudades,
la Compafifa también ha estado desarrollando una amplia
gama de productos para traer el concepto de ciudades
circulares y, con eso, hacer la vida de sus clientes mas facil
y mejor.

Todos los afios la compafifa actualiza su estrategia para el
proximo trienio. El 28 de noviembre de 2022 se publico el
nuevo Plan Estratégico 2023-2025, el cual se describe a
continuacion.

Las principales acciones estratégicas de Enel Chile tienen un enfoque integrado y sostenible, y estan actualizadas considerando
el escenario energético del pais y como la Compania logra alcanzar sus objetivos de crecimiento sostenible.

1

Mejorar la resilienciay
flexibilidad del
portafolio apoyando la
descarbonizacion

2

Maximizar el valor para
los clientes a través de
la electrificaciéon

3

Digitalizar lared para
continuar posibilitando
la transicion energética

Crecimiento sostenible
con un solido balance
financiero
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En definitiva, estas acciones permitiran a Enel Chile alcanzar un sistema energético asequible, seguro y sostenible.

Mejorar la resiliencia y flexibilidad de la combinacion de cartera, apoyando el proceso

de descarbonizacion

El desafiante escenario climatico y de los commodities
de los ultimos dos afos han impactado fuertemente al
sector. La estrategia y pilares de la Compafia se mostraron
resilientes a este nuevo escenario y ahora la Compafia esta
evolucionando su plan, direccionando las inversiones para
aumentar la flexibilidad y, con eso, la resiliencia del portafolio
en Chile.

Un ejemplo de la importancia de buscar la flexibilidad viene
de la actual coyuntura energética y eléctrica de Chile. Como
referencia, los precios en el mercado spot han aumentado
enormemente en los Ultimos dos afios, principalmente
debido a los commodities, la evolucion de la demanda y

La eliminacion del carbén, la mala hidrologia y las
restricciones de transmision han generado una alta
volatilidad en el mercado spot

Precio spot promedio seguin horario
Norte Centro/Sur

| | | |
0 6 12 18 24

™ Horasolar @2020 @2021 @ 2022

| | | |
0 6 12 18

La Compania continuara el desarrollo de nuevos proyectos
renovables para agregar capacidad a fines de 2025, con
una ubicacion geografica mas diversificada para que estén
mas cercanos a los centros de consumo, lo cual ofrece
condiciones mas favorables de construccién y contratacion
de mano de obra, ademas de evitar los cuellos de botella
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los cuellos de botella en las lineas de transmision, lo que ha
dado lugar a una alta volatilidad de los precios por horay
a un aumento en los diferenciales de precios relativos a la
ubicacion donde se inyecta la energia.

Por ello, la Compania ha llevado a cabo varias acciones
para acelerar la flexibilidad de su portafolio en el negocio
de generacion para mejorar la diversificacion en términos de
tecnologias, ubicacion y fuentes. Ademas, se implementara
algunos programas de flexibilizacion de cartera e inversion
en ciertas tecnologias de generacion, con el objetivo de
continuar reduciendo la exposicidon al mercado spoty
disminuyendo la volatilidad de la cartera integrada.

Por lo tanto, es necesario actuar rapidamente
para mantener los margenes y rentabilidad
en un nuevo contexto de mercado

Nuevo enfoque,
diversificando la ubicacion

®

-
& Desarrollo ‘ ﬁ

Fltlaxibilidad.c_ie distintas IDivrrsiﬁclacif')n je
a operacion P as tecnologias de
iniciativas generacion
=v
N

Acuerdos de compra de
energia a terceras partes

en el sistema de transmision, especialmente en el norte y
el sur del pais.

Los nuevos proyectos incluiran sistemas de almacenamiento,
tales como los proyectos edlicos La Cabafa y Rihue en el
sur y otros proyectos en el centro. Totalizando inversiones
cercanas a los 0,2GW en esa tecnologia.
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Desarrollo renovable para continuar apuntando a una matriz mas limpia, flexible y balanceada...

Evolucién de la
capacidad neta renovable

Capacidad neta
por tecnologia al 2025

Cartera de proyectos renovable
por tecnologia y madurez

(GW) (GW) (GW)
+1,9cw
I
39% Renovable E [ ] W Baterias
s 26% 79%
en S
A
2% |
® | ~3 |
< 9,5 GW
[ .
~1
e 0,2
2021 2022 2025
Cartera de Etapa Etapa En
2025 2021 proyectos inicial avanzada Ejecucion
Vs. total
@ Hidraulica Geotérmica @ Baterias
S o]0 o] 1. - IR R 5 1< o] ) =] 1. -

Capacidad adicional procedente de inversiones cuidadosamente seleccionadas en almacenamiento, energia edlica y solar

Como se menciono en la estrategia a largo plazo, no hay
marcha atras en la transicion energética justa hacia el
objetivo de ser cero emisiones; el momento de actuar
es ahora, y la Compafiia ha tomado muy en serio su
compromiso con los objetivos climaticos y el desarrollo
sostenible.

Enel Chile ha sido pionera llevando a cabo su proceso
de descarbonizacioén iniciado en 2019 y finalizado en
septiembre de 2022 con la desconexion y cierre de
Bocamina Il (18 afos antes de lo previsto en el plan nacional
de descarbonizacion publicado por el Gobierno de Chile, en
conjunto con las empresas). Con este hito, se inicia un nuevo
comienzo verde en las operaciones de la Compafifa, siendo
la primera generadora chilena en completar este proceso.

La lucha contra el cambio climatico es parte fundamental
e integrante de la estrategia corporativa de Enel Chile. Por
ello, lidera la transicion energética con la determinacion
y la inversiéon necesarias para contribuir a las metas
nacionales en materia ambiental y social, junto con

responder al compromiso con sus accionistas y con sus
partes interesadas. Es por eso, que se ha fijado un nuevo
objetivo para 2025, menor a 105 gCO2eq/KWh relacionado
con las emisiones de alcance 1, y actualizando el objetivo
de alcanzar la “carbono neutralidad” al 2040 para pasar a
ser “cero emisiones” en esa fecha.

El sistema energético chileno aun tiene un camino
importante que recorrer para reducir la presencia de
instalaciones de carbdn en su matriz. Y Enel Chile seguira
apoyando este proceso, invirtiendo en energias renovables y
fuentes flexibles, como la capacidad de almacenamiento, en
conjunto con el gas que jugara el papel de ser la tecnologia
de transicién hacia un sistema completamente renovable.

En consecuencia, la energia limpia y renovable representara
el 79% de la capacidad instalada de Enel Chile para fines de
2025, ademas de contar con una gran cartera de proyectos
que permitird lograr las ambiciones en el largo plazo de la
Compania.
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El primer generador chileno en completar el proceso

de cierre de las centrales a carbén

Tarapaca
Diciembre 2019

Un nuevo comienzo verde con -0,6 G\W de capacidad de carbén

Ademas de construir capacidad propia, Enel Chile ha firmado
algunos PPA (Power Purchase Agreement) para comprar
energia renovable de terceros. Esta es una actividad que
continuara realizando la Compafifa como una forma mas
flexible y menos intensiva en capital para seguir aumentando
las ventas y fortalecer su cartera de generacion.

Enel Chile también esta realizando algunas iniciativas para
incrementar la flexibilidad y eficiencia en su capacidad
existente, tal como aumentar la flexibilidad hidroeléctrica,
optimizando la capacidad de regulacion de embalses
para modular mejor la carga en dichas instalaciones. Esto
beneficiara el balance energético a través de una produccion
adicional que se trasladara a las horas peak. En linea con
esto, la Companfia estd desarrollando proyectos para
mejorar las centrales de ciclo combinado (CCGT) a traves
de actividades de repotenciacion, principalmente en San
Isidro, y el uso de agua en estas centrales.
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Bocaminal
Diciembre 2020

Emisiones de CO,

Generacién alcance 1
(gCO,e/kWh)

Bocaminalll
Septiembre 2022

El camino hacia
CERO EMISIONES
para el 2040

Enel Chile sigue trabajando en el desarrollo de actividades
de comercializacion de GNL (Gas Natural Licuado) y swaps
de gas al Norte del pais para brindar un suministro térmico
eficiente a través de la central Atacama y dotar de flexibilidad
al sistema.

Todas estas iniciativas en conjunto ayudan a modular mejor
las fuentes de energia, reducir las compras en el mercado
spot y optimizar sus costos en términos de compras zonales
y horarias.

Dado que la exposicion al mercado spot total disminuird en
un 26%, las compras en este mercado durante las horas no
solares se reducirén drasticamente, casi a la mitad. Ademas,
la mayor parte de esta exposicién al mercado spot sera
oportunista, con capacidad CCGT disponible como respaldo
en caso de ser necesario.

cNeCl
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Iniciativas adicionales
de flexibilidad

Negocios de Enel Chile

Continua reduccién
de la exposicion al spot

-10pp
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Exposicion al spot concentrada
en horas solares (T\\/h)

' l | " Inversiones en flexibilidad
de las centrales

Mejorar la capacidad de
modulacidn para asignar
mejor la produccion
hidroeléctrica.

Mejorar el rendimiento
técnico para una
generacion térmica mas
flexible y eficiente

2021

Optimizacion de gasy
actividades de trading

S Desvios de gas para generar
en central Atacama

Actividades de
comercializacion de gas

Neto Spot @ Fuentes totales®

2 GW2 Capacidad térmica
eficiente desarrollando un rol

-33%

T M 5,9

H 390

2022 2025 2022 2025

@ Horas solares Horas no solares

Oportunidades de compras
en horas no solares

natural clave como respaldo

1. Incluye produccidn propia y compras por PPA de terceros.
2. Capacidad térmica instalada neta total de Enel Chile.

2 Los clientes en el centro con una estrategia comercial integral basada en la

electrificacion

La Companfia ha desarrollado una cartera diversificada de
contratos de largo plazo en su negocio de generacion,
incluyendo clientes regulados y libres. Esta estrategia y una
mezcla de generacion diversificada han permitido aumentar
la participacion de Enel Chile en el sector minero y otros
grandes clientes del mercado libre.

La cartera de contratos aumentara un 4% entre finales de
2022 y 2025, con una mayor diversificacion en términos de
compradores. La menor participacion de clientes regulados
se debe principalmente al término o reduccidn de algunos
contratos regulados, como las subastas de 2008 y 2013,
a finales de 2024, compensado en parte por el inicio de

la licitacion publica que fue adjudicada a la Companiia en
octubre de 2017 (a partir de 2024).

Otra fortaleza relevante de la estrategia comercial es la
diversificacion geografica de los compradores. Este factor
es muy relevante ya que reduce la exposicion a la volatilidad
de los precios.

Ademas, la duracioén a largo plazo de la cartera es un
punto fuerte, incluyendo el 45% de los contratos con una
duracién superior a 2030. La duraciéon media de los PPA
es de siete anos, lo que lleva a la Compafia a una posicion
comercial estable a largo plazo y a una generacion de EBITDA
recurrente en los siguientes afios.
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Estrategia comercial respaldada por la visibilidad a largo plazo,
la diversificacion geografica y una sélida cartera de clientes

Cartera por tipo de clientes

2022 2025

@ Clientes libres @ Norte
® Centro
@ Clientes libres - Mineras ® Sur

@ Clientes Regulados

Continuar aumentando la presencia
en los sectores mas resilientes

Enel Chile ha desarrollado una amplia gama de servicios
y productos en un contexto donde los clientes estan
mejorando su conciencia sobre el medioambiente, la
sostenibilidad y el uso eficiente de la energia.

En ese sentido, Enel X Chile juega un papel fundamental
como agente de cambio, impulsando la electrificacion del
pais, al ofrecer nuevos productos y soluciones energéticas
avanzadas.

En el segmento B2G, el Grupo Enel seguird apoyando a los
municipios para que alcancen sus objetivos de reduccion
de la huella de carbono y mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. El foco esta puesto en desarrollar diferentes
iniciativas de iluminacion, infraestructura, transporte y disefio
urbano. Estamos potenciando la revolucion de la ciudad
circular e inteligente para las personas y el medioambiente.

En cuanto a B2C, la Compafifa continuara trabajando en la
entrega de soluciones energéticas innovadoras e inteligentes
con el objetivo de contribuir a la descarbonizacion del
consumo en los hogares. En ese sentido, se posibilita una
vida mejor y mas inteligente a través de tecnologia de punta,
haciendo que los hogares sean cada vez mas sostenibles y
amigables con el medioambiente.
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Localizacion geografica

Diversificacion geografica para
reducir la exposicion a precios

PPAs por duracion

de PPAs residual
2022 2025
. . 47%
29% .
22% 23% ,

® 2023-2025
@ 2026-2030
@ 2031

Duraciéon promedio de 7 afios

En el segmento B2B, parte esencial de la estrategia de
Margen Integrado, Enel Chile seguira impulsando la
electrificacion, posicionandose como socios energéticos de
sus clientes mediante el desarrollo de una oferta comercial
integrada. La Compafnia aspira a constituirse en una ayuda
a sus clientes para prosperar en una economia nueva,
descarbonizada, electrificada y digitalizada.

En linea con ello, siguen desarrolldndose diferentes
proyectos relacionados con la renovacion de flotas de
transporte a vehiculos eléctricos, infraestructura para
centros de datos, implementacion de eficiencia energética
en edificios e iluminacién de éreas privadas, entre otros.

La estrategia integrada de servicios y productos energéticos,
junto con la venta de energia, permitiran asegurar
un crecimiento sostenible, fidelizando a los clientes y
preservando los margenes de la Compaifiia.
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Enel Chile esta impulsando la electrificaci
uso de la energia mas inteligente, eficient

Electrificacién acumulada
desde 2019 (T\W/h)

2,8X

Negocios de Enel Chile

on para un
ey verde

1.174..

Emisiones evitadas

2022 2025

B2G

Habilitando ciudades para
ser mas circulares,
apoyando su electrificacion
y descarbonizacion

Alumbrado
publico!
(000#)

2022 2025

EXE
Buses
eléctricos2 m m
(000#)

§
=

acumuladas de CO, por
electrificacién al 2025

B2C

Ayudando a los clientes a
dar un paso adelante en
el camino hacia hogares
sostenibles y
descarbonizados

Gestion 2022
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& 4

B2B

Siendo socios energéticos
en laruta a través de la
descarbonizacion de las
industrias con soluciones
innovadoras

INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

&3

Servicios de 2022 2025 Paneles 2022 2025
hogares?® @ Fotovoltaicos
G eco | 02 v T

Reemplazo de
calefaccion?

%% (000#)

(MW)

Respuesta a

1. Nimeros acumulados.

Puntos de carga'*

3. Incluye servicios de asistencia, aire acondicionado y paneles fotovoltaicos.

4. Excluye los puntos de carga de Enel X Way Chile.

2022

(publicos y Buses eléctricos - -
(000#) L7 27

2. Considera buses eléctricos, abastecidos, administrados y servidos por Enel X Chile en los segmentos B2B y B2G

2025

3 Digitalizacion de la red para seguir posibilitando la transicion energética justa

La electrificacion, la infraestructura de la red y la calidad del
servicio son esenciales para lograr el objetivo de Enel Chile
de maximizar el valor para sus clientes.

A través de nuevas soluciones tecnoldgicas, la Compania
estd implementando un nuevo modelo de negocio para
reconocer, anticipar y resolver las necesidades de los
clientes, brindando una mayor continuidad y calidad en
el servicio y preparando las redes fisica y digitalmente.
La capacitacion intensiva para todo el personal interno y
contratistas también respalda esto.

En términos de principales indicadores, se prevé un aumento
de alrededor del 2% de la energia distribuida en el érea de
concesion de la Compafifa para 2025, alcanzando los 2,2
millones de usuarios.

Ademas, continuara la atencién puesta en mantener
niveles elevados de indicadores de calidad, manteniendo
el umbral del ~5% de pérdidas de energia y apoyando los
altos estandares de calidad a través de la conexidn de mas
de tres mil equipos de telecontrol.
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INNOVACIONE

11 CIUDADES Y
INFRAESTRUCTURA

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

o

Az

La evolucion de la infraestructura de redes es clave para habilitar la
transicion energética, enfocada en la eficiencia y calidad..

Principales Indicadores! 2022 2025
Clientes finales (mn) 21 2,2

Grid Blue Sky

Un nuevo modelo operativo

Pérdidas de energia (%) 51

Enel Chile esta
implementando desarrollos

tecnologicos para impulsar
nuestro servicio, calidad,
continuidad y fiabilidad

+ 3 0 Soluciones

Equipos telecontrol (000#) 27 3,0
SAIDI? (min) 145 150
SAIFB #) 1.3 1,4

Energia distribuida (T\Wh) 141

tecnolégicas al 2023 1. Informacién solo para el negocio de distribucién

2. SAIDI: System Average Interruption Duration Index, 6 Tiempo Total Promedio de Interrupcion por usuario en un periodo determinado.

3. SAIFI: System Average Ir ption F Index, 6 Frecuencia Media de | pcion por usuario en un periodo determinado.
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En el contexto actual de transicidon energética justa y
electrificacion, centrarse en el cliente estd remodelando lo
que las empresas pretenden ser. Los avances tecnoldgicos
estan impulsando cambios cada vez mas rapidos en las
necesidades de los clientes, lo que es una clara sefial de
adaptacion répida en esta era digital.

Hoy, el enfoque de la Compafia estd en reconocer,
satisfacer y anticipar las necesidades de los clientes
mediante la comprensién de su contexto, comportamientos,

nuevos canales digitales..

Principales Indicadores

Centralidad en

el cliente
Como pilar estratégico

Enel Chile esta potenciando .. . .
Facturacion digital (000#)

sus redes y desarrollando su

cultura corporativa para

colocar alos clientes en el Pagos digitales (%)

centro del negocio

1. Descarga de la APP de clientes.

Negocios de Enel Chile

.. mejorando la experiencia de los clientes a través de los

Usuarios de la APP de clientes! (000#) 656 1.085

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

sentimientos, preocupaciones y expectativas con respecto
a su relacion con ellos. Por eso la Enel Chile estd impulsando
la digitalizacién de sus clientes, y llevando a cabo diferentes
iniciativas para mejorar su experiencia. Esto incluye, por
ejemplo, sitios web, aplicaciones, correo electrénico, redes
sociales y WhatsApp como medios de atencidn al cliente.

En pagos, la Compafia continda impulsando un conjunto
integral de canales de pago, incluidas varias opciones
digitales y presenciales.

INNOVACIGNE
INFRAESTRUCTURA

&

Una mirada al servicio
comercial

Plataformas y digitalizacion

2022 2025 QEOG)@
12,1, 1680.

Clientes servidos Interacciones por
WhatsApp por afio

13.7.. ]24..

Llamados Facturacion
telefénicos por afo por afio

I + 1 .000 ejecutivos

atendiendo clientes
durante elinvierno

‘ 2 APP Clientes < )
“Enel Clientes Chile” www.enel.cl

78 86

Resolucion en primera llamada (%)
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4 Fortalecer las métricas del balance financiero a través de un crecimiento sostenible,
desbloqueando el valor de los activos y, en consecuencia, estar mejor posicionados

para futuras oportunidades

El plan de inversiones de Enel Chile considera 1.700 millones
de ddlares en 2023-25. Esta inversion estaré enfocada
principalmente en el negocio de generacion a través
del desarrollo renovable. Parte de las inversiones estaran
enfocadas en brindar mayor calidad y resiliencia a las redes,
anticipandose a las necesidades de los clientes, como parte
de la estrategia de electrificacion.

90% del CAPEX estd alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Ademas, mas del 85% estd alineado con la
Taxonomia de la Unién Europea.

Nuevo plan de inversiones para mejorar la resiliencia del portafolio

Inversiones centralizadas en
las necesidades de los clientes

71%
18% ‘
10%

1%

2023-25
1,7 usD mil millones

® ODS

@ Renovable @ Térmico
@ Redes @Enel X

THE EU
TAXONOMY

La Compafifa continuard invirtiendo en innovacidn y nuevas
fuentes de energia. Ejemplo es el inicio de la operacion
comercial del proyecto de Hz verde Haru Oni, el primero de
su tipo en America Latina, como también el convertidor a
escala completa de energia de olas, el primero de su tipo
en Latinoamérica y el quinto en el mundo.
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Focalizadas en las
metas de los ODS de la ONU

2023-25
1,7 usD mil millones

>85% alineado ala
taxonomia de la Unidén
Europea

13 it

Asignacion de CAPEX
(USD miles de millones)
[ 0,8 | [ 0,3 |
1% 1% 3%
34%
[ o | T
I4e 73%
| 13% |
50%
2023 2024 2025

@ Renovable @ Térmico
@ Redes @cEnel X

En linea con esto, el plan de CAPEX total de generacion
asciende a USS$1.400 millones para los préximos tres afos,
incluyendo USS1.100 millones para el desarrollo de proyectos
de diferentes tecnologias.

Otras inversiones también estaran enfocadas principalmente
en garantizar la continuidad y eficiencia del negocio térmico,
ya que juega un papel clave para asegurar la flexibilidad de
la operacion de la Companiia.



Grupo Enel Chile

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

CAPEX de generacion impulsado por la estrategia de descarbonizacion

CAPEX total por tipo

78%

2023-2025
1,4 USD miles de millones

@ CAPEX de desarrollo ) Otros

Objetivos financieros

El plan de Enel Chile contribuird a un EBITDA acumulado de
3.800 a 4.000 millones de dolares entre 2023 y 2025.

Mirando las cifras de 2025, el crecimiento en EBITDA dara
como resultado un objetivo que oscilara entre 1.200 y
1.400 millones de ddlares, traduciéndose en Utilidades que
oscilaran entre 300 y 500 millones de ddlares.

La Compania estd confirmando el indice de proporcion
de pago de dividendos del plan anterior, un indice minimo
del 50%, para el periodo de 2023 hasta 2025 (pagos que
se realizaran desde el 2024 hasta 2026) dejando una
ventana potencial para aumentarlo, dependiendo de las

CAPEX total por afio
& ©E &
| ]

2023 2024

CAPEX de desarrollo renovable
(USD miles de millones)

47%
25%
14%
14% .

1%

2023-2025
1,1 USD miles de millones

| ]

m ® Solar
@® Eodlico

2025 . Hidraulico
® Geotérmico
@ Baterfas

oportunidades futuras que se puedan tener en el mercado
y las discusiones con todos los accionistas de Enel Chile,
durante las proximas Juntas Ordinarias de Accionistas
anuales que se llevan a cabo en el mes de abril de cada ano.

Estos ratios de dividendos y apalancamiento permitiran a
la Compafiia seguir adelante con su estrategia sostenible,
manteniendo una adecuada retribucién al accionista y
posicion financiera, y creando valor para los accionistas y
todas las demas partes interesadas.
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Objetivos del plan estrategico

2022' 2022

proforma -2

BITDA ajustado (USD miles de millones) : 10

2023 2024

10-1.2 13-15

15 | 04 | 0305 0507

‘ Min 50% ‘

tilidad neta ajustada (USD miles de millones)
Dividendos (%) Min 50%

1. Ajustado por el deterioro del stock de carbén y el castigo de proyectos: EBITDA: USS0,1 mil millones y Utilidad Neta: USS0,1 mil millones.

2025

Min 50%

2. Proforma excluye los impactos de la Valorizacion de Gas y la Rotacion de Activos (venta de Enel Transmision): EBITDA: USS0,5 mil millones y Utilidad

Neta: USS1,1 mil millones

Enel Chile esta creando valor para TODOS
sus grupos de interés a largo plazo de forma
sostenible

El escenario desafiante de 2022 no ha cambiado las metas
y estrategia a largo plazo para la Compaiiia.

La capacidad renovable adicional, junto con varias iniciativas
comerciales llevadas a cabo en 2022, traera flexibilidad
adicional, mas resiliencia a la cartera y la agilidad necesaria
para desarrollar oportunidades futuras, permitiendo a la
Compaiiia enfocarse en su estrategia comercial integrada.

102 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

Se mantendra el enfoque en la descarbonizacion y la
electrificacion. Enel Chile continda siendo pionera en
la industria, anticipando sus compromisos hacia cero
emisiones de 2050 a 2040, siendo la primera empresa
de servicios publicos convencional que ya no genera
carbon desde 2022. La Compafifa continuara impulsando
la electrificacion del pais a través de una oferta integrada
de nuevos productos y servicios para sus clientes,
incluyendo plataformas comerciales, puntos de recarga,
electromovilidad, mayor electrificacion en los hogares y
sustitucion de calefaccion a lefia, entre otros.

La propuesta de valor de Enel Chile para sus grupos de

interés es ser un vehiculo de crecimiento sostenible con
altos estandares ASG totalmente integrados en la estrategia.

‘clalel
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Creando valor para TODOS los stakeholders

2025
Comunidad financiera /%; Politica de pago de dividendos! Min 50%
entes Nuevas conexiones en redes (‘000) +101
Planeta @ Alcance! - Reduccién de CO2 vs 2021 -62%
. Beneficiarios de proyectos con comunidades?
Comunidades (ODS 4,7 & 8) 5,6mn
Empleados é)\ Mujeres en procesos de seleccién 50%
Proveedores A=)\ Proveedores calificados evaluados por desempefio ASG? 100%
Socios ﬁ Buses eléctricos* (‘000) 2,5
1. Propuesta de fijar una politica minima de pago para el periodo 2025.
2. Numeros acumulados 2015-2030.
3. Para aspectos de salud & seguridad, medio ambiente y derechos humanos. Nimeros redondeados.
4. Considera buses eléctricos, abastecidos, administrados y servidos por Enel X Chile en los segmentos B2B y B2G.
Estrategia y gestion de riesgos
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Integracidon de la sostenibilidad en el modelo de negocios

Plan de sostenibilidad y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Como resultado del andlisis de contexto y de los temas
materiales, la Compania define su curso de accidn
integrando la gestion de sostenibilidad al negocio a lo largo
de toda su cadena de valor.

Plan de Sostenibilidad 2023-2025

Representa las lineas estratégicas de actuacion de la
Compainiay se divide en seis macro temas, interconectados
entre si.

1. Ambicién Cero Emisiones: adelantar los objetivos “cero
emisiones” al 2040.

2. Electrificacion limpia: posibilitar la electrificacion de la
demanda energética de los clientes, ofreciendo un servicio
fiable y sostenible.

3. Personas: crear valor a largo plazo con y para todos

nuestros grupos de interés, ayudandoles a crecer y enfrentar
los desafios.
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Estas acciones se plasman en el plan de sostenibilidad, que
se presenta anualmente al Directorio, y constituyen la hoja de
ruta para abordar las expectativas de los grupos de interés
y del mercado.

4. Naturaleza: promover la proteccion del capital natural, el
que tiene un foco especial en la biodiversidad.

5. Aceleradores de crecimiento: potenciar y acelerar
el progreso sostenible, a través de la innovacion, la
digitalizacion y la economia circular.

6. Fundamentos ASG: apoyar la gobernanza, el respeto vy la

promocion de los derechos humanos, y la mejora continua
de los objetivos de salud y seguridad.

cNel
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®—— Personas Enel
@ Clientes

®— Comunidades

®— Proveedores
Comunidad financiera

Instituciones

Media

Asociaciones empresariales
y comerciales

Naturaleza
Derechos
Humanos
Innovaciél.—o
Economia circula.—‘
Digitizacién ——e

Finanzas sostenibles —e
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Ambicion Net Zero. Incluye acciones del modelo de negocio alineado con el objetivo de no superar
el aumento de temperatura de 1,5 grados centigrados respecto a los niveles preindustriales. Para
este ambicioso objetivo la Companiia no compensara emisiones, sustentandose en el proceso de
descarbonizacion de la matriz de generacion, gracias a la paulatina sustitucion del portafolio termoeléctrico
por nueva capacidad renovable, y |a hibridacién de renovables con soluciones de almacenamiento.

Electrificacion limpia. Enel Chile, estd comprometida con la electrificacion de los usos de energia en qué
las personas con sus elecciones diarias son protagonistas para la adopcién de energias mas limpias. Las
acciones estratégicas, respaldadas por una plataforma digitalizada capaz de gestionar una importante base
de clientes, dardn como resultado la creacion de valor, al permitir una reduccion en el gasto energéticoy en
la huella de carbono de sus clientes, mejorando en forma significativa y tangible la calidad de vida de todos.

Personas. Las relaciones que la Compania establece con los grupos de interés estédn al centro de su
compromiso, sean estos, trabajadores, proveedores, miembros de las comunidades, o clientes. Responder
a sus necesidades, también se traduce en atencion a aquellos que estan mas expuestos en la transicion
hacia una economia descarbonizada, con especial atencidn a su recalificacion y reconversion para apoyar
en la creacion de un ecosistema mas resiliente. En relacién a las personas que trabajan en la Compaiiia,
también estamos comprometidos en promover un entorno diverso e inclusivo alentando el desarrollo y el
fortalecimiento de capacidades. Establecer relaciones responsables con las comunidades en las que opera
la Compahia, son parte de la estrategia, lo que permite promover el desarrollo social y econémico. Dentro
de la cadena de proveedores, se esta incrementado el compromiso con la sostenibilidad al incorporar
requisitos ambientales, sociales y de gobernanza.

Naturaleza. El desafio que plantea el cambio climatico es el obstaculo maés fuerte para las personas. La
proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, la lucha contra el cambio climéatico y la contribucion
al desarrollo econdmico sostenible son factores estratégicos en la planificacion, operaciéon y desarrollo de
las actividades de Enel Chile. Junto a las acciones hacia la descarbonizacidn, la sostenibilidad ambiental
se traduce en el compromiso diario con la conservacion y preservacion de la naturaleza y la biodiversidad
a través de la reduccion y mitigacion de los potenciales efectos negativos sobre el planeta que puedan
derivarse de las diversas actividades de Enel Chile.

Son herramientas fundamentales para aumentar y ampliar el rango de accioén
para alcanzar los objetivos de la Compania, abarcando y fortaleciendo todos los temas de la estrategia
de sostenibilidad.

La innovacion facilita la integracion la sostenibilidad en todos los aspectos del negocio, desempefiando
un papel central que permite responder a las hecesidades de nuestros grupos de interés, amplificando el
alcance de los impactos de nuestra estrategia. Otro tema muy relacionado con los retos del modelo de
negocio es la economia circular, un acelerador que apunta tanto a reducir el consumo de materiales a lo
largo de toda la cadena de valor, como al desarrollo de modelos de negocio circulares y nuevas soluciones
como plataformas de intercambio. Un elemento clave para fortalecer la estrategia es la ciberseguridad,
base de la transformacion digital, necesaria para aumentar la resiliencia y los soportes digitales, es decir,
plataformas y herramientas que hacen mas sostenibles las actividades diarias de quienes trabajan en la
empresa.

Fundamentos ASG. Al centro de la estrategia de la Compafia para contribuir al progreso sostenible esta el
compromiso con el respeto de los derechos humanos a lo largo de toda la cadena de valor, incluyendo el
bienestar, la salud y la seguridad de las personas. Una gobernanza sélida, es la base del éxito sostenible y
se encuentra intrinsicamente relacionada con una estructura de gobierno corporativo que incorpore los
aspectos ASG en los principales procesos de toma de decisiones corporativas.
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Enel Chile, como parte del Grupo Enel, se ha comprometido
a contribuir en forma especifica en cuatro de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por las Naciones
Unidas en 2015, a través de su modelo de negocios, sin
excluir la contribucidn a los otros objetivos.

Este compromiso con los ODS fue el resultado de la
definicion del modelo de negocio sostenible centrado en
la transicion energética justa, y se refleja en las inversiones
de las lineas de negocio.

Los ODS a los que se ha comprometido Enel Chile son:

Los ODS a los que se ha comprometido Enel Chile son:

OoDs

Compromiso de Enel Chile

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna

Desde hace varios afios que el Grupo Enel decidio invertir en plantas
generadoras con tecnologia 100% renovable, apuntando a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna (ODS 7). En este proceso, Enel
Chile continua con su plan de crecimiento, adicionando 1,9 GW de energia
renovable al 2025, en relacion con 2021.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
sostenible y fomentar la innovacion

Para que esta energia eléctrica renovable llegue a las casas de los clientes,
Enel Chile necesita de una infraestructura solida, digitalizada y resiliente. De
acuerdo con este principio, y en linea con el ODS 9, la Compafia enfoca sus
inversiones en la digitalizacion de la red y la calidad del servicio.

Ciudades y comunidades sostenibles

El fendmeno de la urbanizacion desafia a la industria eléctrica a contribuir
a la sostenibilidad de las ciudades, permitiendo que los ciudadanos opten
a diferentes servicios que generen una menor contaminacion, ademas de
que sean inclusivos y asequibles. En este sentido y en linea con el ODS 11,
Enel Chile ha invertido en nuevos servicios dirigidos a la electrificacion y
digitalizacion.

13 Mtom

& 4

Accidn por el clima

Para cumplir conlos ODS 7, 9 y 11, la Compafiia ha adoptado un modelo de
negocio en linea con las metas del ODS 13, “Accidn por el clima”, destacando
las inversiones orientadas a la reduccién de las emisiones directas y de la
huella de carbono de los clientes.

La descarbonizacién y transicién energética forman parte de los pilares
estratégicos del Grupo Enel. En esta linea, Enel Chile prevé una reduccion
de las emisiones de COq, logrando una emisién especifica menor a 105
gramos de COz por kWh al 2025, para alcanzar Cero Emisiones en 2040.
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Grupos de interés y Materialidad

Para Enel Chile es de suma importancia conocer, integrar y
alinear las expectativas de sus grupos de interés al propdsito
de la Compafiia y sus subsidiarias.

Es por ello que Enel Chile, en coordinacion con su matriz,
lleva a cabo anualmente un proceso en el cual se identifican,
evaltan, definen y priorizan los temas relacionados
con aspectos ambientales, sociales y de gobernanza,
considerando también la materialidad financiera que sefiala
la Norma de Caréacter General N° 461 (NCG N°461).

Dicha Norma, tiene como uno de los elementos centrales
el concepto de materialidad financiera indicando que las
companfias deben divulgar aquella informacion que podria
tener un efecto en las decisiones de los inversionistas, vale
decir, informacion que se considera podria afectar sus
resultados, e incorpora los estandares de SASB (Standard
Accountability Sustainability Board), que establecen
indicadores de divulgacién de informacion de sostenibilidad
financieramente material dirigida a inversionistas,
identificando el subconjunto de cuestiones ambientales,
sociales y de gobernanza mas relevantes para el desempefno
financiero en cada industria.

En este contexto y para para el cumplimiento de la seccidn
8.2 de NCG N°461 de la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), el Directorio de Enel Chile S.A. celebrado el dia 28 de
febrero de 2023, en uso de sus facultades de administracion,
acordo reportar en la Memoria Anual Integrada 2022 de la
Compania el estandar de SASB para el sector industrial de
Compafias Eléctricas y Generadores Eléctricos. Asimismo,
el Directorio aprob¢ los parametros de contabilidad de la
industria, dando cuenta de las razones o motivos por los
que eventualmente algunos de ellos no se divulgarian en la
Memoria Anual Integrada 2022.
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Grupos de interés

Para la Enel Chile es relevante, mantener un didlogo continuo
y cercano con sus grupos de interés para generar ambitos
de colaboracién, desarrollo y confianza, constituyendo una
piedra angular de su estrategia. A través de este enfoque,
se busca identificar los drivers que permitan hacer modelos
energéticos sostenibles, competitivos y seguros, asi como
desarrollar perspectivas innovadoras, exhaustivas y pioneras
para adelantar acontecimientos, gestionar riesgos y buscar
diferenciacion. En definitiva, Enel Chile considera que la
gestion y el didlogo con los grupos de interés contribuye a:

» Mejorar la gestion de los riesgos y oportunidades;

- Identificar de manera temprana tendencias y asuntos
relevantes;

» Potenciar la credibilidad y la confianza, permitiendo la
creacion de sinergias;

- Favorecer los procesos de toma de decisiones;

« Encontrar oportunidades de mejora y de negocio.

En funcion de sus actividades, los gerentes de la Compania
son responsables de la gestidon constante de sus grupos
de interés.

Anualmente Enel Chile identifica, revisa y mapea a sus
stakeholders mediante consultas internas a los referentes
de las diferentes areas y lineas de negocio. En 2022, se
realizd la priorizacion de los grupos de interés de acuerdo
con la relevancia que tienen para la Empresa de acuerdo
con dos variables:

Dependencia: grupos o individuos que son directa o
indirectamente dependientes de las actividades, productos
o servicios de la Compafnia y de sus funciones asociadas.

Influencia: grupos e individuos que pueden tener impacto

en la Compainiia; grupos de interés estratégicos para el
proceso de toma de decisiones.

cNel
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La grafica siguiente ilustra el mapa de grupos de interés de acuerdo a su influencia y dependencia:

e e o o s s e s o s e e s s e e

@ Nuestra gente

e o e o o o s 6 o s s e s s s e s s s s e e s e

Clientes

Influencia

@ Proveedores y contratistas
Instituciones

@ Comunidad financiera
Comunidad empresarial

@ Medios de comunicacion

e e o o o o o o o s o e s s s 6 s s s 0 s s % o o s o e

@ Sociedad Civil y comunidades

o 25 50 locales y globales

Dependencia m—
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Prioridad de los temas materiales para los grupos de interés

A partir de las encuestas directas a los grupos de interés, permiten generar una vision general de las expectativas de
complementadas con fuentes secundarias de informacion, los grupos de interés, e identificar los temas en los que la
se identifica la prioridad de cada tema material para cada Empresa debe centrar su estrategia.

uno de los grupos de interés. Los resultados obtenidos

[72]
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o
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c $ o Cc® [0} c .2 [} [ o c ol
50 359 = 30 2 9o 5 H 0 0 €
§¢ 3Es 2 £ §  BE s 68
05 38 o OE& £ =38 z8 £ >
Creacion de valor econémico y
financiero o o o o o o o o
Buen gobierno y conducta
corporativa equitativa o [ L o [ o o [
Compromiso
con el cliente o L [ o o o o o
Productos y servicios para
electrificacion y digitalizacion L o L L [ L [ o
Descarbonizacion del mix
energético o L [ o o o o [ )
Innovacién, economia circular y
transformacion digital o o ® ® L o L L
Infraestructura
v Redes [ [ [ [ [ o [ [
Preservacion de ecosistemas y
gestion ambiental o ® o o o L [ J [
Gestion, motivaciéony
desarrollo de los empleados ® ® ® o o o ® ®
Saludy
Seguridad laboral ® ® o ® ® ® o o
Cadenade
suministro sostenible ® ® ® ® o ® o ®
Involucrar a las comunidades
locales y globales ® ® ® o ® o ® ®

@ Valores de prioridad de 1,0 a 2,5
@ Valores de prioridad de 2,6 a 4,0
@ Valores de prioridad de 4,1 a 5,0
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Todo el que hacer de la Compafiia se apoya en una interaccion continua a través de canales y procedimientos de comunicacion
diferenciados, que facilitan el conocimiento sdlido de las necesidades y expectativas de los grupos de interés. Adicionalmente

el canal de denuncias esta disponible para todos los stakeholders.
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Empresarial

Agentes

App Enel Investor
App movil
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Canal web
Comunicados de prensa
Contactos directos
Encuentors dedicados
Encuestas
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Grupos de trabajo
Intranet

Investor day
Newsletter

Redes sociales
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Enel Chile en las redes sociales

A través de sus plataformas sociales, Enel Chile publica informacion corporativa, educativa, comercial, financiera, de
sostenibilidad, entre otras tematicas relevantes para sus comunidades virtuales. Esto le permite mantener un vinculo e
interaccion fluida con sus grupos de interés.

Seguidores (miles) 106,6 100,2
n Impresiones (millones) 6.6 10,2
Seguidores (miles) 54,9 46,3
Impresiones (millones) 17 20
Seguidores 1425 957
Impresiones (millones) 29 11
Seguidores (miles) 245 18,8
Impresiones (miles) 64,5 795
Pagina Web Publicaciones 53 43
Visitas Unicas (miles) 32,2 725
Vistas Totales (miles) 36,4 82,0
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Matriz de Materialidad

A partir de la informacién obtenida en el anélisis de
materialidad es posible elaborar la Matriz de Materialidad,
la cual refleja la relacion entre la prioridad de los temas
materiales tanto para los grupos de interés como para la
Compaiiia.

Esta matriz es presentada anualmente al Directorio, junto
con la aprobacion del Plan de Sostenibilidad y el Informe de

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Sostenibilidad, siendo una guia para la toma de decisiones y
las acciones de la Compafiia. Ademas, permite dar respuesta
a las expectativas de los grupos de interés, junto con
establecer los focos de trabajo en el Plan de Sostenibilidad.

El resultado del trabajo anteriormente descrito se refleja en
la siguiente matriz de materialidad, que se vincula de forma
concreta con la agenda 2030:

50 . s
. @ Creacién de valor econémicoy
. financiero
. @ Buen gobiernoy conducta
B corporativa equitativa
o}
P -
g— . @® Compromiso con el cliente
o .
© Productos y servicios para
[} . s e
S electrificacion y digitalizacion
: . @
£o) . Descarbonizacion del mix
2 . energético
© .
+ N s s .
3 . Innovacién, economia circular y
400 s o e st oo s oo e
@ ‘ transformacion digital
c
:'n’ @ Infraestructura y Redes
@©
aE> . Preservacion de ecosistemas y
P . gestion ambiental
o .
g : @ Gestion, motivacion y desarrollo
ke]
= . de los empleados
i) .
= N .
o . @ Saludy Seguridad laboral
: @ Cadena de suministro sostenible
: @ Involucrar a las comunidades
30 40 50

Prioridad en los asuntos para los grupos de interés

locales y globales
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Dentro de los temas prioritarios parala
Compaiiia y grupos de interés destacan:

Salud y Seguridad Ocupacional

Enel Chile cuenta con un sistema integrado de gestion que
se aplica en cada una de las lineas de negocio en virtud de
su compromiso con la seguridad, cuyo objetivo es alcanzar
“Cero Accidentes” tanto en trabajadores propios como en
contratistas. En ello, el fomento de la cultura de la seguridad
es clave. Para estos efectos, el trabajo esta orientado por un
plan con miras a los préximos tres afios, el cual se actualiza
afho a ano, ejecutando acciones enmarcadas en cuatro
pilares: Control operacional; Digitalizacion y analisis de
procesos; Cultura y formacion; y Cultura en seguridad. En
este sentido, cada una de las decisiones de la Compainiia
se centra en la protecciéon permanente de la salud de las
personas, siempre con un enfoque preventivo que apunta
a minimizar los riesgos.

Descarbonizacion de la matriz energética

El cambio climatico constituye en la actualidad uno de los
principales desafios que debe enfrentar la humanidad. Es
por ello que Enel Chile continda avanzando en el desarrollo
de su estrategia para contribuir a la lucha contra el cambio
climatico. Es asi como con la desconexion de unidades a
carboén y el desarrollo de nueva capacidad renovable, la
Empresa dio un paso mas hacia la descarbonizacion de su
matriz energética, contribuyendo ademas al cumplimiento
de la meta del Grupo Enel, para su plan de reduccion de
emisiones directas de COa.

Este compromiso generd un importante impacto en el
medio, ya que Enel Chile se convirtié en la primera empresa
eléctrica chilena en generar y llevar a cabo un plan de
reduccion de emisiones directas de COz en sus operaciones
de generacion y en una de las primeras dentro del IPSA
en considerar y ejecutar un plan de este tipo dentro de su
estrategia.
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Infraestructuray redes

En linea con el proceso de transicion energética de Enel
Chile, es de suma importancia contar con una infraestructura
solida que garantice la calidad del suministro a la poblaciéon
en las zonas de concesion, lo cual permite abordar
la tendencia global de la electrificacion del consumo
energético. Para fortalecer esta infraestructura, se requiere
la adopcioén de nuevas tecnologias, procesos robustos y
digitalizacion transversal en las operaciones, mejorando
asfi la electrificacidn y, con ello, el apoyo a la transicion
energeética y a nuevos usos de la energia. Es por ello que la
compafia ejecuta continuamente planes de mejora, a través
de trabajos de mantenimiento y modernizacion de la red
para reducir el nimero y la duracién de las interrupciones
del servicio.

Compromiso con el cliente

Enel Chile centra su modelo de negocios en las personas
siendo sus clientes un grupo muy importante dentro de
las mismas. A través de su estrategia de negocios busca
la satisfaccion de las necesidades de estos con una oferta
de productos y servicios asequibles basados en energia
limpia. Debido a ello promueve el uso eficiente y sostenible
de la energia, aprovechando la evolucion tecnoldgica para
entregar a la ciudadania herramientas que le permitan
una gestion directa de la energia, cambiando el rol del
consumidor a un papel mas activo y protagonista. Asimismo,
para la Compafiia es primordial la calidad de la relacién con
sus clientes, para lo cual dispone de diversos canales para
una comunicacion efectiva y justa disponible para cada uno
de ellos.

Enel Chile responde a las inquietudes identificadas
proporcionando informacidén en su Memoria Anual Integrada
e Informe de Sostenibilidad, detallando las acciones y
proyectos llevados a cabo durante el afo.
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Control de riesgos

Enel Chile considera la gestion de riesgos como una de las
principales herramientas para la definicién de su estrategia
de negocio y de la integracion de la sostenibilidad a lo
largo de toda la cadena de valor. Entender los contextos
econdmicos, ambientales y sociales es esencial para
identificar los factores, externos o internos, que pueden
convertirse en potenciales riesgos.

La Compafia entiende que el riesgo es algo inherente
a la gestion de sus negocios y forma parte de ellos, de
su estrategia y de su dia a dia; por lo que es necesario
gestionarlos, conducirlos y mitigarlos. El control y gestion
de riesgos forma parte de las estructuras del Gobierno
Corporativo y para darle eficacia a la organizacion, el

Gobierno del riesgo
El Grupo Enel adopta un modelo de gobernanza de riesgos
apoyado en pilares y en una taxonomia homogénea de

riesgos para la Compafia.

El gobierno de los riesgos de Enel Chile se basa en un

Pilares de gobernanza

Negocios de Enel Chile
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riesgo es considerado como un elemento mas de los
planes estratégicos®. Debido a ello, es preciso identificar y
analizar los factores que pueden afectar a la consecucion
de los objetivos empresariales, detectar cuantificadamente
sus eventuales consecuencias, asi como estimar
cuantitativamente su probabilidad de ocurrencia, con el
fin de determinar las acciones necesarias para que dichos
objetivos puedan ser alcanzados con mayor certidumbre.

El marco de gestion de riesgos esta disefado para
gestionarlos y mitigarlos, en la medida de lo posible, y lograr
alcanzar las metas y objetivos de la Compafia, permitiendo
contar con una garantia razonable, no absoluta, contra las
pérdidas materiales.

conjunto estructurado y formalizado de drganos que
se definen y actualizan periddicamente en funcion de la
evolucion de sus negocios, de la norma internacional de
gestion de riesgos ISO 31000: 2018" y de las mejores
practicas en la materia.

Los pilares de la gobernanza de gestidn de riesgo del Grupo Enel incluyen:

Comité de Riesgos del Grupo Enel
Establecido al mas alto nivel y dirigido por el
Consejero Delegado del Grupo Enel.

Comités de riesgos locales
Establecidos en las principales Lineas de
Negocio y perimetros geograficos (Paises y
Regiones), dirigido por el responsable de la
funcion correspondiente (Linea de Negocio/
Pais/Regidn) y coordinado con el Comité de
Riesgos del Grupo.

Risk Appetite Framework
Formalizado expresamente en el catdlogo de
riesgos del Grupo Enel.

3

5

6

Asignacion clara y definida de funciones y responsabilidades
de acuerdo con el principio de las tres lineas de defensa (1
= Direcciodn, 2 = Control, 3 = Auditorfa Interna).

Sistema de procedimientos organizativos y
politicas de riesgo

Permite desarrollar procesos de medicion, gestioén,
seguimiento y control de riesgos significativos.

Sistema de reporte

Informacion continua y estructurada por parte de los
responsables de la toma de decisiones sobre las exposiciones
al riesgo y las métricas, proporcionada a nivel del Grupo, de
las Lineas de Negocio y de las areas geograficas pertinentes.

10 El Directorio, al menos anualmente, revisa el Mapa de Riesgos de Enel Chile, incluyendo tanto los riesgos directos como aquellos indirectos que puedan surgir
en sus empresas filiales. El mapa de riesgo incluird los riesgos de commodities, financieros, de crédito y contraparte, regulatorios, fiscales, legales como de

sostenibilidad econdmicos sociales y ambientales.

11 El propésito de la norma ISO 31000:2018 es proporcionar principios y directrices para la gestion de riesgos y el proceso implementado en el nivel estratégico

y operativo.
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Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos

El Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos (SCIGR)
de Enel Chile se fundamenta y recoge los principios
elaborados en el documento Guidelines of the Enel
Group's Internal Control and Risk Management System.
Dicho documento forma parte central de la estructura de
Gobierno Corporativo y se basa en las mejores practicas
internacionales, siendo coherente con el modelo Internal
Controls - Integrated Framework, emitido por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(Informe COSO), que constituye el punto de referencia
para el andlisis y la evaluacion de la eficacia del SCIGR. Este
sistema esta sujeto a pruebas y verificaciones de auditoria,
tales como ISO 31000:2018 (G31000) o COSO.

Gobernanza de riesgo

El SCIGR es actualizado periédicamente y consiste en
un conjunto de normas, procedimientos y estructuras
organizativas que permiten identificar, medir, gestionar y
supervisar los principales riesgos corporativos. Este Sistema
define de forma exhaustiva -para cada riesgo y con un
enfoque integrado- la estrategia de riesgos, las medidas de
gestion y control adecuadas, el desarrollo y la actualizacion
de métricas, los modelos de medicidn de riesgos y los limites
de riesgo. Ademas, el SCIGR esta integrado jerarquicamente
dentro de la Compafiia, permitiendo hacer frente a los
acontecimientos imprevistos y a sus posibles efectos con
acciones de mitigacion y planes de contingencia.

El modelo de gobernanza de riesgos de Enel Chile se ajusta a las mejores practicas. A continuacion, se presentan los érganos

y funciones que integran esta estructura:

Directorio y Comité de Directores

|

Equipo Ejecutivo

\ ]

riesgos
Informe de Control Interno de
Informacion Corporativa
- Control nivel de procesos;
- Controles de direccion
+ Controles de acceso;

y

cumplimiento de los
limites, criterios y
principios
Mapa de riesgos

- Estratégicos;

- Financieros;

- Operativos;

- Gobernanza y Cultura;

- Tecnologia y digital:

« Cumplimiento;

A

PRIMERA LiNEA SEGUNDA LiNEA TERCERA LiNEA
DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA
Unidades de Negocio - Control de Riesgos - Auditorfa Interna
- Front Office, Risk Owners; (Risk Control) - Controla la efectividad
- Responsables de gestionar los - Asegura el las medidas °

- Informa al directorio

A
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Modelo de las Tres Lineas de Defensa

El sistema de control y gestién de riesgos de Enel Chile se encuentra alineado con los estandares internacionales, siguiendo
una metodologia basada en el modelo de las Tres Lineas de Defensa, que segrega las funciones.

Primera Linea de Defensa Segunda Linea de Defensa Tercera Linea de Defensa

Unidades de Negocio /Front Office "Risk Control y Monitoreo de Riesgos “Risk Control”.  Auditoria Interna

Owners”. Son los responsables de gestionar
los riesgos y, por tanto, deben contar con
mecanismos de control.

Funciones de la Primera Linea de Defensa:

Funciones de la Segunda Linea de Defensa:

Funciones de la Tercera Linea de Defensa:

« Las Gerencias, Areas Operativas o
Corporativas son las responsables primarias
de los riesgos emanados de su quehacer
diario y los gestionan en su ambito de
competencia.

- Implementar acciones correctivas para
hacer frente a deficiencias de proceso y
control.

« Mantener un control interno efectivo y
ejecutar procedimientos de control sobre
los riesgos de manera constante en el dia
adia.

- Identificar, evaluar, controlar y mitigar
los riesgos, guiando el desarrollo
e implementacion de politicas y
procedimientos internos que aseguren que
las actividades efectuadas son consistentes
con las metas y objetivos propios de cada
Unidad de Negocio.

« Implementar procedimientos detallados
que sirven como controles y supervisar la
ejecucion de tales procedimientos por parte
de los empleados.

- Establecer controles de gestiony
supervision para asegurar el cumplimiento
de los procedimientos trazados, asi como
para detectar oportunamente brechas de
control, procesos inadecuados y eventos
inesperados.

« Implementar los controles en coherencia
con las directrices y limites aprobados por
el Directorio de Enel Chile.

- Definir las metodologias y herramientas que

permitan identificar, medir y controlar los
riesgos.

Someter anualmente a la aprobacion del
gerente general de Enel Chile los limites

y umbrales de riesgos de commodities y
riesgos financieros.

Hacer seguimiento de los riesgos y analizar
el cumplimiento de los limites.

Dar curso o denegar las solicitudes de
excepciones en el traspaso de los limites
de riesgo establecidos (waivers). Cualquier
actuacion que supere los umbrales de
riesgos aprobados, debe contar con la
aprobacion del gerente general de Enel
Chile.

Apoyar a los Risk Owners en la definicion
de los planes de mitigacion de los riesgos,
como también hacer el seguimiento

de estos planes y proponer acciones
correctivas en caso de ser necesario.

Analizar el impacto en los riesgos de las
operaciones relevantes.

Informar a la alta Gerencia™ y Directorio®
el Mapa de Riesgos de Enel Chile,
incluyendo tanto los riesgos directos como
indirectos.

Promover y planificar la capacitacion
permanente del personal pertinente

de la Compaifiia, independientemente

del vinculo contractual, respecto de las
politicas, procedimientos, controles y
reglamentos o cuerpos normativos internos
implementados para la gestion de riesgos.

» Preparar anualmente el Plan de Auditoria
—basado en un proceso estructurado de
andlisis e identificacion de los principales
riesgos-, el cual es presentado y aprobado
por el Comité de Directores y el Directorio.

» Monitorear el funcionamiento y la eficacia
del SCIGR.

- Realizar controles en funciones u
operaciones societarias especificas cuando
lo considere oportuno o a peticion de la
Junta Directiva.

- Reportar directamente al Directorio. No es
responsable ni dependiente de ningun area
operativa.

« Preparar informes periédicos que
contengan informacién adecuada sobre
sus acciones y los procedimientos para el
control y gestion de riesgos, asi como el
cumplimiento de los planes establecidos.

- Dar cuenta del resultado de la actividad
realizada a los érganos corporativos
segun lo previsto en la normativa local
vigente y la normativa extranjera aplicable
(como es el caso de la emanada de la
Sarbanes-Oxley Act, de 2002, y la normativa
complementaria de la Securities and
Exchange Commission y la New York
Stock Exchange de los Estados Unidos de
Ameérica)

« Revisar, como parte del Plan de Auditoria, la
fiabilidad de los sistemas de informacion.

» Monitorear laimplementaciony la
efectividad de los programas de
cumplimiento de la Empresa inherentes
a los riesgos penales para la persona
juridica, de acuerdo con lo establecido en la
normativa aplicable.

12 Se reporta mensualmente el Risk Report (resumen de principales riesgos). Ademas, trimestralmente se realiza el Comité de Riesgos, donde participa toda la
alta gerencia.

13 Control de Riesgos Latam participa de los Directorios de Enel Chile, que se llevan a cabo de forma mensual, en los cuales se informa de riesgos especificos o
temas asociados a riesgos que afectan de forma estratégica al negocio. Ademas, trimestralmente se presenta todo el mapa de riesgos tanto de Enel Chile como
de sus subsidiarias. Enel Chile ha optado por reforzar la participacion del Directorio como méximo érgano de gobierno corporativo en la gestion y control de
riesgos, en este contexto el érea de Control de Riesgos Latam, al cierre de 2022, no ha reportado al Comité de Directores.
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Principales érganos y funciones del SCIGR

El Directorio y el Equipo Ejecutivo representan los
principales érganos internos atendidos por las lineas
de defensa y son quienes estan en mejor posicidn para
garantizar que el modelo de riesgo se aplique a los procesos
de control y gestion de la Compania.

Directorio: es el érgano responsable de monitorear y
controlar los principales riesgos relativos a los negocios de la
Compaiifa y sus subsidiarias, incluyendo cualquier riesgo que
pueda afectar la sostenibilidad en una perspectiva de medio
y largo plazo, determinando el grado de compatibilidad de
dichos riesgos con los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico. Entre otras funciones, aprueba las directrices
del SCIGR, evalua su rendimiento; aprueba el Plan de
Auditorfa, basado en un proceso estructurado de analisis e
identificacion de los principales riesgos; y revisa los reportes
de las acciones y procedimientos para el control y gestion.

Comité de Riesgos: a nivel ejecutivo, la Compafiia cuenta
con un Comité de Riesgos, el cual tiene como finalidad
definir la estructura y procesos del gobierno de los riesgos
en la deteccion, cuantificacion, monitoreo y comunicacion
al Directorio de los riesgos relevantes de indole financiera
y aquellos referidos a commodities, estado de deudas
comerciales y crédito. Lo preside el Gerente General de Enel
Chile y lo integran los gerentes de Finanzas y de Planificacion
y Control. Este Comité reporta al Directorio.

Comité de Crisis: tiene como objetivo garantizar la claridad,
velocidad y eficiencia de la toma de decisiones. Ademas,
integra las funciones de comunicacion interna y externa
para la gestion de cualquier evento que pueda comprometer
la seguridad de las personas, la continuidad del servicio
publico y empresarial, el cuidado del medioambiente,
la proteccion de activos, la imagen y reputacion de la
Compafia y su gestion. Busca minimizar los impactos en
las partes interesadas y garantizar una rapida restauracion
de las condiciones normales de operacion. Adicionalmente,
en cada pais en que esta presente la Compafia cuenta con
una Oficina de Monitoreo de Eventos Criticos (OMEC), que
gestiona las crisis en tiempo real, las 24 horas durante los
365 dfas del afo.
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Auditoria Interna: el drea de Auditoria Interna es la Tercera
Linea de Defensa y se encarga de la supervision general
de la estructura y la funcionalidad del SCIGR, desarrolla
una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la Compahnia.

Control de Riesgos (Risk Control): unidad encargada del
monitoreo de los limites o umbrales de riesgos establecidos,
de la generacion de propuestas en las politicas de riesgos,
asi como de su revision periddica y evaluacion permanente,
y de reportar y comunicar al Directorio los principales
riesgos, lo que incluye tanto los riesgos directos como
aquellos indirectos. Informar los resultados de su monitoreo
y evaluacion al Gerente General a fin de que este adopte
las medidas que estime pertinente. Es también la unidad
encargada de dar curso o denegar las solicitudes de
excepciones en el traspaso de los limites o umbrales de
riesgo establecidos (waivers), las que se tramitaran y
gestionaran de conformidad con la Politica de Riesgos.

Gestor de Riesgos (Risk Owner): unidad dentro de la
organizacion responsable de la administracion del riesgo
en la Compafia. Corresponde habitualmente a las areas
operacionales de la misma, tanto del negocio como de
apoyo. La funcién de Gestidn de Riesgos es propia de cada
linea de negocio o drea corporativa. Su responsabilidad
es dirigir la gestidn de los riesgos en su ambito de
competencia. Asimismo, deben implementar los controles
de riesgos que aseguren el cumplimiento de las directrices
y limites definidos por el area de Control de Riesgos.

Control Interno sobre Informacién Corporativa: la Compafiia
cuenta con un sistema de control interno sobre informacion
corporativa que busca brindar una seguridad razonable con
respecto a la confiabilidad de la informacion financiera y no
financiera de la Compafia. La unidad de control interno lleva
a cabo un proceso de evaluacion periddica de la efectividad
del disefio y operacion de los controles y procedimientos
implementados, en linea con los requerimientos de la Ley
Sarbanes Oxley, y comunica su estatus al Directorio.

cNel



Grupo Enel Chile

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Politica de Control y Gestion de Riesgos

La Politica de Control y Gestién de Riesgos de Enel Chile
establece los principios basicos y el marco general de
control y gestion de los riesgos que pudieran afectar a
la consecucion de los objetivos del negocio, asegurando
que son identificados, analizados, evaluados, gestionados,
comunicados y controlados de forma sistematica y dentro
de los niveles de riesgo fijados. Esta Politica, revisada y
aprobada anualmente por el Directorio de Enel Chile,
representa el conjunto de decisiones que determinan el
marco aceptable para los niveles de riesgo inherentes a los
segmentos de negocios en que opera la Compania.

Negocios de Enel Chile
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Los objetivos de la Politica son establecer un modelo que
permita controlar y gestionar los riesgos, definiendo la
misién y funciones de los érganos vinculados al mismo, y
regular el modelo de control y de gestion de dichos riesgos.
Esta Politica alcanza y vincula a todos los trabajadores
de la Companiia, con independencia de la naturaleza de
las funciones del respectivo cargo. También incluye a las
empresas en que ostenta directa o indirectamente el 100%
de su capital social, en las que se aplica directamente como
normativa propia de dicha organizacion.

Otras politicas complementarias de control y gestion de riesgos

La Politica General de Control y Gestidon de Riesgos se
desarrolla y completa con otras politicas de riesgos
especificas que se establecen en relacion con determinados
riesgos, funciones corporativas o negocios de Enel Chile. A
continuacion, se detallan las principales:

« Politica de Gestion de Garantias: establece los
lineamientos y metodologias que se deben aplicar para la
gestion de garantias de proveedores y para asegurar una
mitigacion eficaz del riesgo de contraparte, relacionado
con el perfil del proveedor y del garante.

 Politica de Control de Riesgos de Commodities: tiene
como objetivo permitir que la Compania tome decisiones
informadas y minimizar la probabilidad de no lograr
resultados estratégicos. Ademas, permite a la Compafiia
controlar los riesgos de incumplimiento de la regulacion
de precios, volumen, tipo de cambio, crédito y de
contraparte de commodities.

« Politica de Control de Riesgo de Crédito y Contrapartes:
estd disefada para minimizar la probabilidad de
que los resultados esperados se vean afectados por
incumplimiento o reduccién en la calidad crediticia de
una contraparte.

« Politica de Control de Riesgo Financiero: busca minimizar
la probabilidad de no lograr resultados estratégicos
comerciales y financieros mediante el control de los
riesgos de mercado financiero, de contraparte financiera,
de liquidez y operacional.

+ Politica de Cobertura: tiene como objetivo mitigar el
riesgo de variaciones en los tipos de cambio, manteniendo
un equilibrio entre los flujos indexados a USS o monedas
locales, silas hubiere, y los niveles de activos y pasivos
en dicha moneda.

« Politica de Cambio Climatico: establece un marco comun
para que la Compania garantice la eficacia en la gestion de
los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico,
integrandose con los principales procesos y toma de
decisiones de la Compafia.

Reuniones del Directorio con el area de Control de Riesgos

El Directorio, al menos trimestralmente, revisa los principales
riesgos estratégicos asociados al negocio de la Compaiiia,
dando cumplimiento a su gestiéon y evidenciando la
identificacion de nuevos riesgos, asi como la evolucion y
monitoreo de aquellos previamente reconocidos.

Esta revisidon esta en linea con las Politicas de Control y
Gestion de Riesgos, la ISO 31000:2018, procedimientos
internos y normativas externas, con el objetivo de garantizar
la continuidad del negocio. Vigila las principales fuentes
de riesgos y metodologias para la deteccion de nuevos

riesgos, asi como la probabilidad e impacto de ocurrencia
de aquellos mas relevantes y su efecto en la operacion
y sus resultados financieros. Asimismo, se analizan las
recomendaciones y mejoras que, en opinion de la unidad,
seria pertinente realizar para gestionar de mejor manera los
riesgos de la Compania, asi como los planes de contingencia
disefados para reaccionar frente a la materializacion de
eventos criticos. En las reuniones que el Directorio sostiene
con el érea de Control de Riesgos se prevé la presencia del
gerente general de la Compania.
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Durante el 2022, el drea de Control de Riesgos Latam
cumplié con el calendario/Risk Governance Roadmap 2022
y reporté al Directorio de Enel Chile el Mapa de Riesgos y
sus medidas de mitigacion (principales riesgos que pueden
afectar la continuidad del negocio (y/o oportunidades). De
esta forma, el area de Control de Riesgos Latam cumplio
con su rol de Segunda Linea de Defesa, reforzando el rol del
Directorio como maximo érgano de gobierno corporativo en
el control y gestion de riesgos, siendo este quien supervisa
el proceso de deteccion, evaluacion, gestion, monitoreo y
comunicacion de los riesgos, de acuerdo con la Politica de
Control y Gestion de Riesgos vigente.

La revision de los principales riesgos estratégicos para
el periodo 2022 se completd y presentd al Directorio en
la sesion del 28 de enero, con el fin de evaluar y obtener
una vision detallada de las practicas de gestion de riesgos
actuales, entorno de riesgo y las practicas de gestion de
riesgo. Dada la estrecha alineacion del propdsito de la
Comparniia con la transicion energética y el impacto y los
riesgos asociados con el cambio climatico, estas materias
estan integradas en las revisiones del Directorio y en la
gestion de riesgos. En las sesiones del 31 de marzo, 28 de
junio y 28 de septiembre se revisaron los principales riesgos
estratégicos dentro de la Matriz de Riesgo y las medidas
de mitigacion.

Monitoreo de los riesgos asociados al cambio climatico

El Gobierno Corporativo y la estructura de Enel Chile definen
aquellas tareas y responsabilidades especificas de los
oérganos de gobierno dentro de la Compania, asegurando
que los riesgos y oportunidades relacionados con el
cambio climatico se tomen en consideracidn para todos los
procesos de toma de decisiones empresariales relevantes.

El Directorio se encarga de examinar y aprobar la estrategia
de la Compania, incluido el presupuesto anual y el plan
de negocio, que incorporan los principales objetivos y
acciones; también en materia de transicidon energética
y sostenibilidad en general, de forma de orientar las
inversiones, promoviendo un modelo de negocio sostenible
que genere valor a largo plazo para los accionistas y sus
grupos de interés,

Enel Chile cuenta con un equipo de gerentes que asigna
responsabilidades relacionadas con las funciones especificas
que contribuyen a guiar el liderazgo en la transicion
energética. Cada area es responsable de gestionar los
riesgos y oportunidades del cambio climatico en su ambito
de especializacion.

Culturaderiesgo

Como parte de la Cultura de Gestion de Riesgos desde 2021
se encuentra operativo el Sistema SAP-GRC en todas las
lineas de negocio de la Compafia, contado con mas de
500 usuarios activos. El proceso de gestiéon de riesgos
tiene automatizado el flujo de trabajo a lo largo de todas las
etapas de gestion, desde la identificacion de riesgos hasta
su valoracion y tratamiento. De esta forma, el responsable
del riesgo o Risk Owner debe autoevaluar, gestionar, asfi
como mantener actualizados los riesgos que estan bajo
su responsabilidad, segun la frecuencia definida junto con
el drea de Control de Riesgos Latam, y/o de forma ad-hoc,
siempre que el riesgo sufra algun cambio.
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La estrategia sostenible desarrollada y el modelo de negocio
integrado han permitido a Enel Chile crear valor para todos
sus grupos de interés, capturando las oportunidades
que surgen de la transicion energética y la accion por el
clima. Para ello, ha centrado sus acciones en el aumento
de la capacidad renovable, en la modernizacion de la
infraestructura de la red y en la implementacion de nuevos
modelos de plataforma.

Revision del Directorio de los riesgos asociados al cambio
climatico: ademas de las presentaciones trimestrales de
los riesgos sefialados anteriormente, durante 2022 se
incorporaron presentaciones mensuales para tratar los
riesgos especificos, relacionados con el cambio climatico.
En marzo de 2022 se reviso el riesgo Profit at Risk, en
la actividad de generacion, el cual considera aspectos
relacionados al cambio climatico. En abril se analizé el riesgo
de incumplimiento de los indicadores de calidad (SAIDI-
SAIFI), los que tienen como fuente de riesgo el cambio
climatico; y en julio se reviso el riesgo de fallas en las redes
por eventos climaticos

El Sistema SAP-GRC ofrece herramientas para la gestion
completa y automatizada de los procesos organizacionales
que implican riesgos potenciales para la gobernanza de la
Compaiiia, adaptando las reglas de cumplimiento para una
gestion segura y preventiva. Asimismo, permite a las distintas
areas de las lineas de negocios realizar una trazabilidad de
la informacion y hacer evaluaciones integrales de los riesgos
para la toma de decisiones relevantes.
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El Sistema SAP-GRC permite la realizacién del Proceso
Anual de Self-Assessment de los Riesgos de Enel Chile, en
el cual todos los niveles jerarquicos de la Compafia validan y
monitorean la informacion reportada en el Sistema SAP-GRC.

Durante 2022 se trabajd en la creacion de herramientas y
preparacion de documentacion de procedimientos que
permitieron aumentar y mejorar el apoyo hacia los Risk
Owners en el uso y manejo de la plataforma SAP-GRC,

Cambio climatico y escenarios

Enel Chile, en linea con su matriz, promueve la transparencia
en sus divulgaciones relacionadas con el cambio climatico
y trabaja para comunicar a sus grupos de interés cémo
estd abordando el cambio climatico de manera diligente y
decidida. El Grupo Enel se ha comprometido a adoptar las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgacion
Financiera Relacionada con el Clima (TCFD, por sus siglas en
inglés o Task Force on Climate-related Financial Disclosures)
del Consejo de Estabilidad Financiera y a seguir todas las
actualizaciones publicadas.

Analisis de escenarios

En un mundo complejo y en condiciones de incertidumbre,
la evaluacidn del contexto y su evolucidn es una parte
fundamental para la definicion de la estrategia del Grupo
Enely - de Enel Chile- como parte del Grupo. El proceso de
planificaciéon estratégica parte, por tanto, del andlisis de la
evolucion del entorno, con especial referencia al cambio
climatico y la transicion energética. Para esto, se adopta
un enfoque estructurado de andlisis de escenarios, con el
objetivo de maximizar las oportunidades y mitigar los riesgos.

La planificaciéon de escenarios se basa en la definicion de
futuros alternativos, definidos por una serie de variables
clave de incertidumbre, como la consecucion de los
objetivos del Acuerdo de Paris o el desarrollo tecnoldgico.
En comparacién con un enfoque de prevision, los escenarios
ofrecen mayor flexibilidad y permiten prepararse para los
riesgos y para aprovechar las oportunidades.

Negocios de Enel Chile
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incrementando a su vez la interaccion de los usuarios con el
sistema, y facilitando la gestidn de riesgos y oportunidades.

El Sistema SAP-GRC se ha posicionado como una
herramienta robusta que permite incrementar la eficacia
y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos de Enel
Chile, entregando informacion en tiempo real, al mismo
tiempo que garantiza el cumplimiento de las mejores
practicas de gobernanza y gestién de riesgos.

En Enel Chile, como parte del Grupo Enel, los escenarios
se utilizan en los procesos de planificacion, asignacion de
capital, posicionamiento estratégico y evaluacion de riesgos
y resistencia de la estrategia.

El desarrollo de escenarios ayuda a las empresas a tomar
decisiones estratégicas mediante la exploracion de futuros
plausibles alternativos, Io que les permite disefar diferentes
caminos, plazos y opciones de mitigacion, y realizar analisis
clave basados en el riesgo para desafiar el pensamiento
estratégico.

Como parte del proceso de definiciéon de los escenarios
a largo plazo, se identificaron y analizaron las tendencias
a mediano y largo plazo. Los resultados del analisis se
incorporaron a un documento de sintesis para uso interno
(Industry View) y que constituye la base de referencia
para la definiciéon de acciones destinadas a: orientar,
prevenir y adaptarse a los cambios y evoluciones en
los negocios, asi como a aprovechar las oportunidades
asociadas a ellos, desarrollando también una conciencia
de los riesgos relacionados. También se llevd a cabo el
andlisis y la evaluacion comparativa de los escenarios
externos de transicién energética, que, junto con el
andlisis de los informes pertinentes sobre las tendencias
macroeconomicas, de las materias primas y del clima, se
usaron en la modelizacion interna para la definicion de los
supuestos de los escenarios a largo plazo.
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FUERZAS
ESTRUCTURALES

3 factores estructurales
a macro nivel

TENDENCIAS EMERGENTES
Y DISRUPCION

10 elementos clave

que delinean el futuro a
largo plazo del sector.
Pueden contener

NARRACIONES
DE ESCENARIOS

3 narraciones

para captar la evolucion
de las tendencias y las
incertidumbres. Son

* Personas aspectos con mayor o la base de nuestra

« Planeta menor certeza, pero planificacion a largo plazo

« Prosperidad todos tienen un alto y la evaluacion de riesgos

impacto. y oportunidades en
escenarios alternativos.
Son un punto de partida
para el andlisis “what-if”
Tecnologias Ideas para el futuro

10 fichas técnicas

Bajo el marco sefalado, se han elaborado la narrativa de cada
escenario para garantizar, esto permite la coherencia entre
los escenarios de transicion energética y los escenarios
climaticos, a partir de los cuales se analizan los fendmenos
fisicos agudos y cronicos. La evaluacidn comparativa de
los escenarios externos es un punto de partida clave para
construir escenarios internos sélidos.

Existen multiples escenarios globales de transicion
energética, publicados. La evaluacion comparativa consiste
en analizar los escenarios elaborados por organismos
y organizaciones externas con el fin de comparar sus
resultados en términos de combinacidn energética,
tendencias de las emisiones y opciones tecnoldgicas, y de
identificar los principales motores de la transicion energética
para cada escenario.

Los escenarios energéticos globales suelen clasificarse en
familias de escenarios segun el nivel de ambicion climatica:

» Situacion habitual/Politicas actuales: escenarios
energéticos basados en la situacion habitual/politicas
actuales que proporcionan un punto de referencia
bastante conservador para el futuro, representando la
evolucion del sistema energético en ausencia de politicas
climaticas y energéticas adicionales. Estos escenarios no
alcanzan los objetivos del Acuerdo de Paris.

« Alineados con Paris: escenarios energéticos alineados
con el Acuerdo de Paris, es decir, que incluyen el objetivo
de limitar el aumento de la temperatura media mundial a
“muy por debajo de 2 °C” en comparacidn con los niveles
preindustriales. Para ello, los escenarios de esta categoria
contemplan politicas nuevas y mas ambiciosas para la
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5 apuntes para otros enfoques

electrificacion del uso final y el desarrollo de las energias
renovables.

« Accelerated Transition: escenarios energéticos globales
que esbozan un camino hacia las emisiones netas
de gases de efecto invernadero (GEI) para 2050, en
consonancia con el objetivo mas ambicioso del Acuerdo
de Paris de estabilizar el aumento medio de la temperatura
mundialen 1,5 °C.

Todos los escenarios de esta familia coinciden en que los
principales impulsores de la transicion energética hacia la
energia "Net Zero” en 2050 son la electrificacion del uso
final y el aumento de la generacion de electricidad a partir
de energias renovables, tanto a medio como a largo plazo.
En general, lo que se desprende del andlisis sistematico de
los diferentes escenarios es que los mas desafiantes desde el
punto de vista de la mitigacion del cambio climatico implican
una mayor penetracion de la electricidad y la generacion
renovable.

Un escenario climatico, varios escenarios de transicion
energética: un escenario de transicidon energética
representa una posible evolucion de la contribucién de las
diferentes fuentes de energia en un contexto econémico,
social, normativo y politico especifico, y en funcidn de
las opciones tecnoldgicas disponibles. Las hipdtesis
macroeconomicas y sociales determinan la demanda de
servicios, mientras que las limitaciones normativas, politicas
y de costos definen la combinacion dptima de tecnologias
para satisfacer estas demandas. Cada escenario esta
asociado a una tendencia de emision de gases de efecto
invernadero.
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Escenarios a largo plazo del Grupo Enel

Las cuestiones relativas a la transiciéon industrial y
econodmica, hacia soluciones capaces de reducir las
concentraciones de CO2 en la atmdsfera, son los elementos
caracteristicos del escenario de transicion energética.
Los que definen el llamado escenario fisico son los temas
relacionados con las tendencias futuras de las variables
climaticas (en términos de fenémenos agudos y crénicos).
Los escenarios se construyen con vistas a un marco global
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que garantice la coherencia entre las hipdtesis de transicion
y las proyecciones climaticas. La adquisicion y el tratamiento
de la gran cantidad de informacidn y datos necesarios
para definir los escenarios, asi como la identificacion de
las metodologias y métricas necesarias para interpretar
fendmenos complejos y —en el caso de los escenarios
climaticos— de muy alta resolucioén, requieren un didlogo
continuo con referencias externas e internas.

Andlisis de escenarios del Grupo Enel

Granularidad y
cobertura geografica

Métricas
prospectivas y KPI

Automatizaciony
técnicas analiticas

Integracion de las
interdependencias

Bases de datos
abiertas disponibles

Macroeconomia

Sobre 150 paises

Control de las

Modelos de equilibrio

Inclusién de efectos

Actualizaciones

y finanzas monitorizados para expectativas de general y técnicas sociales-ambientales periddicas en
el andlisis de Country  mercado y analisis de aprendizaje en el andlisis para plataformas
Risk y escenarios. de sensibilidad automatico para la cuantificar las interactivas con
sobre los nuevos gestion de big data. repercusiones delas  optimizacion
paradigmas sociales y acciones llevadas a mediante analisis por
econdmicos. cabo. graficos.
Energia Amplia cobertura Control de las Modelos Anélisis de Desarrollo de
de indicadores tendencias de econométricos y impacto con una base de
de mercadoy demanda eléctrica redes neutrales para  variables exégenas datos integrada
geograficos y dreas y volatilidad de los la formulacién de (macroecondémicasy vy actualizada
de presencia precios. Con estudio previsiones. climaticas). automaticamente.
de los impactos
reguladores 'y
transiciones.
Clima Datos de escenario Mediciones estandar  Analisis y aprendizaje Integracion de Plataforma de

climatico disponible
con cobertura global.

y/o creadas ad hoc
para la valoracion
de los fenémenos

automatico para la
gestion de big data
georreferenciados.

datos de exposicién
(densidad
demogréfica,

intercambio,
visualizacion
y descarga de

de interés en los localizacion/valor de resultados.
escenarios futuros. los activos).
Modelos de sistema Desarrollo para Elaboracién de Utilizacion de Gestion integrada Base de datos

integrado

gestionar los modelos
de negocio integrado.

escenarios por
sector econémico
para proporcionar
tendencias de
electrificaciony
eficiencia.

modelos de sistema
para optimizar el uso
de las tecnologias y
minimizar emisiones
y costos.

tanto de la oferta
como de la demanda
de energia.

tecnolégica para
cada servicio.

Para evaluar los efectos de los fendmenos transitorios
y fisicos en el sistema energético, se utiliza modelos
que, para cada pais analizado, describen el sistema
energético teniendo en cuenta aspectos tecnoldgicos,
socioecondmicos, politicos y normativos especificos. La
adopcion de los escenarios descritos y su integracion en

los procesos empresariales tienen en cuenta las directrices
del TCFD y es un factor que permite evaluar los riesgos
y oportunidades relacionados con el cambio climatico. El
proceso que traduce los fendmenos de los escenarios
en informacion util para las decisiones industriales y
estratégicas puede resumirse en cinco pasos:
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Determinacion

de factores y tendencias

relevantes para el negocio

Por ejemplo, electrificacion del consumo,
olas de calor, lluvias intensas o nevazones.

Vinculacién de los escenarios
de transicion del cambio climatico
2 con las variables operativas

‘ Identificacion de riesgos
3 y oportunidades

Calculo de impactos

' en los negocios
Por ejemplo, variacidon de margenes, dafios a la
infraestructura, planificacion presupuestaria

‘ Acciones estratégicas:
definicion e implementacion, por ejemplo, planes
de resiliencia, asignacion de capital

Escenarios de transicion energética del Grupo Enel

El escenario de transicidn describe coémo evolucionan combustibles fdsiles, para aumentar la eficiencia
la produccion y el consumo de energia en los distintos energética y para descarbonizar el sector eléctrico.
sectores en un contexto econdmico, social, politico y

normativo especifico; corresponde a una tendencia de « El contexto macroecondmico y energético, teniendo en
emisidn de gases de efecto invernadero (GEI). cuenta referencias internacionales™.

Los principales supuestos considerados en la definicion de « Laevolucion de las tecnologias de produccion, conversion
los escenarios de transicion energética se refieren a: y consumo de energia, tanto en términos de paréametros

técnicos de funcionamiento como de costo.
» Politicas locales y medidas reguladoras para combatir
el cambio climatico, como medidas para reducir las El Grupo Enel en el marco de escenarios de transicion
emisiones de dioxido de carbono y el consumo de energética a medio y largo plazo definié tres narrativas de
escenarios alternativos:

Escenario Paris Prevé la consecucioén de los objetivos del Acuerdo de Paris, lo que supone un nivel de ambicién climatica
significativamente mayor que el de la situacion actual. El aumento de la ambicion se apoya en una mayor electrificacion
del consumo y en el creciente desarrollo de las energias renovables.

Escenario de Transicion Lenta Este escenario esté caracterizado por una transicién energética mas lenta, que no permite cumplir los objetivos del
(Slow Transition) Acuerdo de Paris. Este escenario implica un menor aumento de las energias renovables y un proceso de electrificacion
menos sostenido que el escenario Paris, especialmente a corto plazo (retraso en la aplicacion de la transicion).

Escenario Paris Ambitious Este se construye para probar la mejora de las hipdtesis con respecto al escenario Paris. Los objetivos del Acuerdo
de Paris también se cumplen en este escenario, pero se considera un abanico mas amplio de opciones tecnoldgicas:
por ejemplo, una mayor penetracién del hidrégeno verde, es decir, producido con electricidad renovable, utilizado
més ampliamente en los sectores dificiles de eliminar, facilitando el proceso de descarbonizacidn hacia las emisiones
netas cero.

14 Entre otras estan: Agencia Internacional de la Energia (International Energy Agency - IEA), Bloomberg New Energy Finance (BNEF), International Institute for
Applied Systems Analysis (IIASA).
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El Grupo Enel ha elegido el escenario Paris, que prevé la
consecucioén de los objetivos del Acuerdo de Paris, como
referencia para la planificaciéon a largo plazo. El modelo
de negocio esta en linea con la mayor ambicion de los
objetivos del Acuerdo de Paris, es decir, en consonancia
con un aumento de la temperatura media global de 1,5
°C para 2100. El Grupo Enel se ha fijado el objetivo a largo
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plazo lograr de cero emisiones directas (Alcance 1), con una
generacion de electricidad totalmente renovable, y cero
emisiones relacionadas con la actividad de venta de energia
al por menor (Alcance 3). Los dos escenarios alternativos
Transicion Lenta y Paris Ambitious se utilizan para las
pruebas de estrés estratégico, la evaluacion de riesgos y la
identificacion de oportunidades de negocio.

Principales elementos de los escenarios de transicion

El Grupo Enel elabora escenarios de transicion energética
a partir de la definicion de hipotesis sobre la evolucion
de las politicas, las tecnologias y otras variables
macroecondémicas y de contexto de las materias primas.
El escenario de referencia—el Escenario Paris— se basd
en dos enfoques diferentes, segun la disponibilidad de
modelos fundamentales para simular el equilibrio a largo
plazo de todo el sistema energético. En particular, en los
principales paises con presencia para los que se dispone
de tales modelos'™ se ha utilizado un enfoque ascendente,
imponiendo explicitamente una restriccion a la evolucion
de las emisiones de CO:2 en el sistema del pais. Asi pues,
la valoracion de las variables del escenario relevantes
para las actividades del Grupo (incluyendo la demanda
de electricidad, |la tasa de electrificacion, la capacidad
de generacién renovable y distribuida, el nimero de
vehiculos eléctricos y la produccidn de hidrégeno verde)
fue determinada por el modelo con un horizonte temporal
hasta 2050, en consonancia con la restriccion de emisiones
y con vistas a minimizar los costos para el sistema.

Para el resto del mundo, el enfoque fue descendente, es
decir, las variables de interés se determinaron mediante un
andlisis consensuado frente a escenarios externos alineados
con los objetivos del Acuerdo de Paris, proporcionados por
organismos y proveedores internacionales acreditados. Los
dos enfoques diferentes se utilizaron también para definir
los escenarios alternativos de Transicion Lenta y Paris
Ambitious.

El escenario de Transicion Lenta contempla un menor
nivel de ambicidn en la lucha contra el cambio climatico,
lo que se traduce en un menor desarrollo de las energias
renovables y un menor crecimiento de la electrificacion a
todos los niveles. Este escenario se basa en el supuesto de
que los paises se quedan en gran medida con sus planes
nacionales actuales, si estos no expresan una ambicion
climatica coherente con la consecucion de los Acuerdos
de Paris, o que la ambicion, si es alta, no esta respaldada
por politicas de aplicacién adecuadas.

El escenario Paris Ambitious supone una reducciéon mas
rapida de los costos de las tecnologias verdes de produccion
de hidrégeno. Esta dindmica se traduce en un aumento de la
penetracion en los sectores de dificil acceso, en detrimento
del hidrégeno azul y gris (hidrégeno producido a partir de
gas, con y sin el uso de tecnologias CCS', respectivamente),
lo que conlleva un aumento de la demanda de electricidad
y de las instalaciones de capacidad renovable en los paises
en comparacion con el escenario Parfs.

Con la ayuda de los modelos fundamentales del sistema,
también fue posible estimar el impacto de las medidas de
eficiencia energética en las tendencias del consumo de
energia y de la demanda de electricidad. Ademas, el beneficio
de la electrificacion del uso domeéstico y del transporte para
el hogar medio se cuantificd en términos de reduccion de
la factura energética y de la contribucion a las emisiones. La
misma evaluacion se realizd en relacion con un cliente medio
del Grupo Enel, que resultd estar mas electrificado que la media
nacional en el pais respectivo, como resultado de la estrategia de
electrificacion del Grupo Enel. Por Ultimo, se evalud el impacto de
cada escenario en términos de reduccion del consumo global
de combustibles fdsiles y de la dependencia energética.

Para Enel Chile se tomo el Escenario Paris, el cual se definid
asumiendo la consecucion de un objetivo de emisiones
netas cero para 2050.

Como parte del proceso de definicidon de escenarios, también
se desarrolld un andlisis especifico sobre la movilidad
eléctrica en América Latina para identificar los principales
impulsores de la electrificacion en el consumo final, entre
estos paises se destaca Chile. Algunos paises en particular
estan trabajando para promover la movilidad eléctrica en
la regién, por ejemplo, han fijado objetivos especificos
relacionados con la movilidad eléctrica y los gobiernos
estan aplicando politicas claras para fomentar el desarrollo
de este mercado. La mayoria de los escenarios prevén que la
movilidad eléctrica privada despegue en la region entre 2025
y 2030, cuando los costos sean mas competitivos.

15 Italia, Espafia y Brasil hasta la publicacion de la Memoria Anual Integrada del Grupo Enel 2021.

16 Captura y almacenamiento de carbono (CAC o CCS, por sus siglas en inglés).
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Escenario climatico fisico

En los escenarios, el papel del cambio climatico es cada vez
mas importante y produce efectos no solo en términos de
transicion de la economia hacia las emisiones netas cero,
sino también en términos de impactos fisicos, que pueden
clasificarse como:

« Fenémenos agudos (olas de calor, inundaciones, entre
otros) y su impacto potencial en los activos industriales.

« Fenédmenos crénicos relacionados con los cambios
estructurales del clima, como la tendencia al aumento de
la temperatura, la subida del nivel del mar, entre otros, que
pueden provocar, por ejemplo, una variacion constante
de la produccioén de las plantas y un cambio en los perfiles
de consumo de electricidad en los sectores residencial
y comercial.

Entre las proyecciones climaticas elaboradas por el
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC, por sus
siglas en inglés o Grupo Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico) a escala mundial, el Grupo ha
seleccionado tres, que coinciden con las consideradas
en el ultimo informe del IPCC dentro del sexto ciclo de
evaluacion (ARG). Estos escenarios estdn asociados a
patrones de emisién vinculados a un nivel de la llamada
“Representative Concentration Pathway” (RCP. por sus siglas
en inglés o Trayectoria de Concentracidn Representativa),
cada uno de los cuales estéd vinculado a uno de los cinco
escenarios definidos por la comunidad cientifica como
Shared Socioeconomic Pathways (SSPs, por sus siglas en
inglés o Trayectorias Socioeconémicas Compartidas). Los
escenarios SSP incluyen supuestos generales como los de
poblacioén, urbanizacidn, y otros, pero no estan vinculados
a ninguno de ellos. Los tres escenarios fisicos considerados
por el Grupo son los siguientes:

SSP1-RCP 2.6: compatible con un rango de calentamiento
global inferior a 2 °C, en comparacion con los niveles
preindustriales (1850-1900); para 2100 proyecta ~+1,8 °C
de media en comparacion con 1850-1900, con un 44% de
probabilidad de mantenerse por debajo de 1,5 °Cy un 78%
de probabilidad de mantenerse por debajo de +2 °C. En
los andlisis que tienen en cuenta las variables fisicas y de
transicion, el Grupo Enel asocia el escenario SSP1-RCP 2.6
con los Escenarios Paris y Paris Ambitious.

SSP2-RCP 4.5: se ajusta a un escenario intermedio, en el
que se prevé un aumento de la temperatura media de unos
2,7 °C para 2100, en comparacion con el periodo 1850-
1900. EI RCP 4.5 es el escenario que mejor representa el
contexto climatico y politico mundial actual y las hipdtesis
de transicion correspondientes. Este escenario proyecta
un calentamiento global coherente con el rango de
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estimaciones de aumento de la temperatura que consideran
las politicas actuales globales. En los andlisis que consideran
tanto las variables fisicas como las de transicion, el Grupo
Enel asocia el escenario SSP2-RCP 4.5 con el Escenario de
Transicion Lenta.

SSP5-RCP 8.5: compatible con un escenario en el que no se
aplica ninguna medida particular sobre el cambio climatico.
Este escenario estima un aumento de la temperatura
global de unos +4,4 °C, en comparacion con los niveles
preindustriales, para el ano 2100 (ciertamente por encima
de los 3 °Cy con un 62% de probabilidad > +4 °C segun las
estimaciones del IPCC).

El Grupo Enel considera el RCP 8.5 como el peor escenario
climatico, utilizado para evaluar los efectos de los fendmenos
fisicos en un contexto de cambio climatico especialmente
fuerte, pero que actualmente se estima poco probable. El
escenario RCP 2.6 se utiliza tanto para la evaluacién de los
fendmenos fisicos como para los analisis que consideran
una transicion energética coherente con objetivos de
mitigacion mas ambiciosos.

Los analisis realizados sobre los escenarios fisicos
consideraron tanto los fenémenos crénicos como los agudos.
Para la descripcidn de eventos complejos especificos de
interés, el Grupo considera datos y andlisis realizados tanto
por entidades privadas como por instituciones publicas y
académicas. Los escenarios climaticos son globales y, para
definir su efecto en las éreas de relevancia para el Grupo Enel,
deben ser analizados en cada pais. Entre las asociaciones
activas, existe una colaboracidon permanente con el
Departamento de Ciencias de la Tierra del International Centre
for Theoretical Physics (ICTP, por sus siglas en inglés o Centro
Internacional de Fisica Tedrica) de Trieste. EI ICTP proporciona
proyecciones de las principales variables climaticas con
una resolucion que va de mallas de ~12 km a ~100 km y un
horizonte temporal de 2020-2050. Las principales variables
en cuestion son la temperatura, las precipitaciones de nieve
y lluvia y la radiacion solar.

El uso de estos mapas esta bien establecido en el Grupo,
que ya utiliza estos datos basados en el horizonte histérico
para optimizar sus estrategias de seguros. Ademas, se esta
trabajando para utilizar esta informacion procesada también
en funcidn de las proyecciones de los escenarios climaticos.

Por ultimo, el Grupo Enel ha adquirido las competencias
y herramientas necesarias para obtener y procesar de
forma independiente los resultados brutos publicados
por la comunidad cientifica, con el fin de disponer de una
vision global de alto nivel de la evolucion a largo plazo de
las variables climaticas de interés.

cNel


https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2020/10/2020-AC6_es.pdf

Grupo Enel Chile Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos Negocios de Enel Chile Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Analisis de los escenarios fisicos - Integracion de los escenarios climaticos

en el modelo Open Country Risk

Ademas de la utilizacion de datos de alta resolucion para
realizar andlisis puntuales del impacto de los fendmenos
fisicos, también se ha desarrollado un marco de analisis
de nivel superior que permite obtener una evaluacion
a nivel local de la evolucién de determinados riesgos
climaticos a nivel global, de forma homogénea para todas
las geografias. En particular, se ha adoptado un enfoque
modular que permitird mejorar progresivamente los andlisis
incorporando nuevos fendmenos fisicos y perfeccionando
las metodologias y los datos de referencia. Se incluyen
cuatro fendmenos climaticos: dos relacionados con las
temperaturas extremas, uno con las lluvias intensas y otro
con la sequia.

Este trabajo ha permitido integrar la dimension del cambio
climatico en el modelo Open Country Risk, posibilitando
que la herramienta incluya, ademas de los aspectos ya
considerados en los modelos de Riesgo Pais, aquellos
aspectos relacionados con los riesgos fisicos, considerados
en el modelo como causa de estrés a nivel ambiental
y econdmico de un pais, este se detalla en el apartado
“Tendencias macroecondmicas y geopoliticas”.

Analisis del escenario fisico en Enel Chile

Los fenémenos agudos: pueden mostrar patrones
marcadamente diferentes en distintas zonas geograficas.
Para tener una visiéon general de todo el continente e
identificar las dreas de mayor interés para su estudio, se
analizaron algunos fendmenos agudos utilizando métricas
estandar™.

Para estudiar el fendmeno de las temperaturas extremas,
se utilizd el indice de duracion de las olas de calor (WSDI
por sus siglas en inglés o Warm Spell Duration Index), que
considera las olas de calor caracterizadas por al menos
6 dias consecutivos con una temperatura maxima diaria
superior al percentil 90. Comparando el periodo 2030-
2050 con el periodo 1990-2020, los datos muestran un
aumento significativo de los dias de olas de calor ya en el
escenario RCP 2.6, en el norte de Chile. Este aumento de las
temperaturas extremas seré aun mas pronunciado en los
demas escenarios, especialmente en el RCP 8.5

Warm Spell Duration Index (Heat stress) : diferencial entre RCP (2030 -2050) y

periodo histérico (2000-2020)
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17 Los andlisis se realizaron procesando los datos de un conjunto de 6 modelos climéticos con una resolucién espacial de 25 km x 25 km. Para estudiar el
fendmeno de las temperaturas extremas, se utilizé el indice de duracién de las olas de calor (WSDI), que considera las olas de calor caracterizadas por al menos

6 dias consecutivos con una temperatura méaxima diaria superior al percentil 90.
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En cuanto a las precipitaciones, se analizaron las variaciones
en las cuencas de interés. Los primeros analisis, que
comparan las proyecciones para 2030-2050 en los tres
escenarios con el periodo histérico 1990-2009, muestran
sobre todo una tendencia a la reduccién crdénica de las
precipitaciones. Se estiman descensos medios significativos
en Chile, con valores ligeramente inferiores al 10%. Un analisis
en profundidad de los datos medios en Chile muestra
que en las cuencas consideradas, las precipitaciones
esperadas en el periodo 2030-2050 estan en linea con las
ya experimentadas en la ultima década (2010-2019); estos
datos muestran que estas cuencas ya estan experimentando
el cambio climatico en comparacion con el periodo histérico
considerado como referencia.

Fenémenos crénicos: para evaluarlos, se realizé el estudio
de los cambios potenciales en la demanda de calefaccién
y refrigeracion relacionados con los cambios crénicos de
temperatura. También en este caso se han calculado las
variaciones de Heating Degree Days (HDD) y de Cooling
Degree Days (CDD), durante el periodo 2030-2050. Los
CDD aumentan progresivamente en todos los escenarios:
en el escenario RCP 2.6 aumentan un 42% en Chile, en el
escenario RCP 4.5 este aumento pasa a ser del 108% en
Chile. El aumento de la CDD en comparacion con el periodo
histdrico es auin mas pronunciado en el escenario RCP 8.5.

Efecto de los escenarios de transicion y fisicos en la demanda de electricidad

Elimpacto de la evolucion de la temperatura, cuantificado por
la métrica de los Heating Degree Days (HDD) y Cooling Degree
Days (CDD), se estimé mediante modelos econométricos de
prevision basados en la elasticidad histdrica.

En Chile, la evidencia histdrica sigue mostrando un fuerte
acoplamiento entre el crecimiento de la demanda de
electricidad y el crecimiento del PIB, con una demanda
del sector industrial que representa alrededor del 50%

De RCP 2.6 aRCP 4.5

del consumo de electricidad. Ademas, la variabilidad
del contexto macroecondmico podria repercutir en la
electrificacion de los sectores residencial y terciario, que
son los motores mas inmediatos del aumento de la demanda
de electricidad en caso de aumento de las temperaturas.
A continuacion, presentamos una tabla resumen con los
rangos de los principales efectos de la temperatura para los
paises sudamericanos, obtenidos aplicando un intervalo de
confianza del 95% al caso base.

Efecto de la temperatura (medio anual) Chile

De RCP 2.6 aRCP 8.5

TWh % TWh %
Limite superior 0.05 0,0 0,10 01
Limite inferior 0,01 0,0 0,01 0.0

Riesgos y oportunidades relacionados al Plan Estratégico de Enel Chile

El proceso de definicion de la estrategia de Enel Chile -en linea
con la de su matriz- estd acompafnado de un analisis preciso
de los riesgos y oportunidades, la identificacidn de riesgos y
oportunidades dentro del proceso de planificacion estratégica
estd disefada para abordar el horizonte forma integrada.

Cada afio, antes de la aprobacién del Plan Estratégico,
se presenta al Comité de Control y Riesgos un analisis
cuantitativo de los riesgos y oportunidades relacionados
con el posicionamiento estratégico de la Compafia.
En particular, se identifican factores de riesgo, como las
variables macroeconémicas y energéticas (como los tipos
de cambio, la inflacion, las materias primas y la demanda de
electricidad), la regulacidn, los fendmenos meteoroldgicos
y los riesgos de competencia. En funcidn de la naturaleza
de los factores de riesgo y oportunidad, se elige el modo
de analisis que mejor representa su volatilidad. La validez
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de los resultados se controla mediante analisis a posteriori
por el drea de riesgo.

En el andlisis de riesgo escenografico de la Compania para
el seguimiento del Plan Estratégico, se incluyen: los tipos
de cambio, la demanda de electricidad y la volatilidad de
los precios de la energia y las materias primas, los cuales
representan casi toda la volatilidad. Ademas, se examinan
otros factores de riesgo, como los relacionados con los
fendmenos meteoroldgicos y climaticos, se observa que
la diversificacion geografica reduce parte de la exposicion
debida a los recursos renovables, un factor muy positivo
teniendo en cuenta el posicionamiento de la Compafiia.
Ademas, ante el cambio climatico, el riesgo relacionado
con los acontecimientos “agudos” se gestiona en el marco
de las inversiones de adaptacion al cambio climatico y de
la estrategia de seguros.
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Clasificacion de los riesgos

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Enel Chile busca mitigar todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos del negocio. Teniendo en cuenta la
naturaleza de sus operaciones, clasifica los riesgos a los que estd expuesta considerando seis macro categorias: Estratégico,
Financiero, Gobernanza y Cultura, Operacional, Tecnologia Digital y Cumplimiento; y 38 sub-categorias.

Financieros

éan

o Y

©)

Estratégicos

RIESGOS >

Los riesgos se definen en un catdlogo que sirve de referencia
para todas las areas del Grupo Enel y para las unidades
implicadas en los procesos de gestion y seguimiento.
La adopcién de un lenguaje comun facilita el mapeo y la
representacion integral de los riesgos, permitiendo asi la
identificacion de aquellos que impactan en los procesos y

Operativos

i

Cumplimiento

c ¥

Gobernanza
y cultura

Tecnologia
digital

las funciones de las unidades organizativas implicadas en
su gestion.

A continuacion, se describen las seis categorias y las 38

sub-categorias de riesgo en relacidon con su impacto en
el Grupo, tal y como se recoge en el catdlogo de riesgos:
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Categoria Riesgo

Definicion

Estratégicos

Cambio climatico

b

Riesgos asociados a iniciativas estratégicas y operativas inoportunas o
inadecuadas para la adaptacion y mitigacion del cambio climatico.

Panorama competitivo

) ©1V)

Riesgos relacionados con la evolucién de las tendencias del mercado que
pueden afectar al posicionamiento competitivo del Grupo en los mercados,
al crecimiento y a la rentabilidad.

Innovaciéon

Riesgos derivados de una exploraciéon tecnoldgica inadecuada, un andlisis
incorrecto o incompleto de la incertidumbre, la complejidad vy la viabilidad
de los proyectos innovadores.

Desarrollo legislativo y regulatorio

w

Riesgos debidos a la evolucidn adversa del panorama legislativo o
regulatorio, no identificados, evaluados y gestionados con prontitud.

Tendencias macroecondémicas y
geopoliticas

®

Riesgos derivados del deterioro del entorno econémico y geopolitico
mundial como consecuencia de crisis econémicas, financieras, politicas,
sociales o macroeconémicas.

Planificacion estratégica y asignacion
de capital

_@_

Riesgos debidos a hipdtesis de escenarios que no captan las tendencias
emergentes, lo que compromete la aplicacion de medidas de mitigacion
oportunas.

Gobernanzay Cultura

C

Cultura corporativa y ética

o

Riesgos relacionados con la inadecuada integracion, dentro de los procesos
y actividades de la empresa, de los principios éticos, de diversidad y de
igualdad de oportunidades definidos por el Grupo.

Gobierno Corporativo

)

Riesgo asociado a normas de gobierno corporativo ineficaces y/o falta de
integridad y transparencia en los procesos de toma de decisiones.

Reputacion

29

Riesgo de afectar negativamente a la imagen publica del Grupo y de
socavar la relacion de confianza con los accionistas.

Compromiso de partes interesadas

£

Riesgo de que los principales grupos de interés no se comprometan con
el posicionamiento estratégico de Enel en materia de sostenibilidad y
objetivos financieros, con posibles efectos negativos en su reputaciéon 'y
competitividad.

Tecnologia Digital

Eficaciade las Tl

[z

Riesgos atribuibles al apoyo ineficaz de los sistemas informaticos a los
procesos y operaciones de la empresa.

Ciberseguridad

U3

Riesgos derivados de los ciberataques y el robo de datos sensibles de
la Empresa y los clientes debido a la falta de seguridad de las redes, los
sistemas operativos y las bases de datos.

Q Digitalizacion

1

Riesgo de llevar a cabo procesos empresariales ineficientes y de incurrir en
mayores costes operativos debido a la falta de digitalizacion en términos
de cobertura de los flujos de trabajo, integracién de sistemas y adopcion
de nuevas tecnologias.

Continuidad de servicio

®

Riesgos debidos a la exposicion de los sistemas de TI/OT a las interrupciones
del servicio y a la pérdida de datos.

130

Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022



Grupo Enel Chile Gobernanza

Estrategia y gestion de riesgos

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Categoria Riesgo Definicion
Adecuacion de la estructura de capital Riesgo de que la relacion entre la deuda y el patrimonio del Grupo o la
y acceso a financiamiento combinacion entre la deuda a largo y a corto plazo no sea adecuada para
respaldar la flexibilidad financiera, permitir el libre acceso a las fuentes de
L’:: financiacion y alcanzar los objetivos de costes de la deuda.
Tasa de interés Riesgos atribuibles a las fluctuaciones adversas de los tipos de interés que
afectan a los costes de los préstamos o ajustan el valor razonable de los
. . /{: activos y pasivos financieros sensibles.
Financieros

Gl

Commodity

e

Riesgos relacionados con tendencias adversas en el mercado de materias
primas, movimientos de volatilidad de precios o falta de demanda de
materias primas y recursos naturales.

Tipo de cambio

e

Riesgos asociados a las variaciones adversas de los tipos de cambio que
afectan a los costes e ingresos denominados en moneda extranjera, al
ajuste del valor razonable de los activos y pasivos financieros sensibles y a
la consolidacion de filiales con monedas contables diferentes.

Crédito y contraparte

&3

Riesgos causados por el incumplimiento de las obligaciones contractuales
de pago y entrega, el deterioro del crédito, las exposiciones significativas
a una sola contraparte o a contrapartes que operan en el mismo sector
o area geografica.

Liquidez

L]

Impactos potenciales debidos a la incapacidad de cumplir oportunamente
sus compromisos financieros a corto plazo, salvo en condiciones
econdémicas desfavorables, o de liquidar activos en los mercados financieros
en presencia de restricciones a la desinversion de activos.

Operacionales

Proteccion de activos

[

Riesgos derivados de una proteccidn ineficaz de los activos del grupo
(robo, malversacion, mala gestién) y de los activos financieros (seguros,
garantias legales).

Interrupcion del negocio

iN

Riesgo de interrupcion parcial o total de la actividad como consecuencia
de fallos técnicos, mal funcionamiento, errores humanos, sabotajes,
indisponibilidad de materias primas o fendmenos meteoroldgicos adversos.

Necesidades y satisfaccion
de los clientes

G

Riesgo asociado al fracaso o a la inadecuada satisfaccién de las
expectativas y necesidades de los clientes en términos de calidad,
accesibilidad, sostenibilidad e innovacion.

Medio ambiente

&

Impactos significativos en la calidad del medio ambiente y de los
ecosistemas implicados como consecuencia del incumplimiento de la
legislacién medioambiental.

Salud y seguridad

De

Impactos potenciales en las condiciones de salud y seguridad de los
empleados y las partes interesadas como resultado del incumplimiento
de las leyes de salud y seguridad.

Propiedad intelectual

3

Riesgo relacionado con la infraccion o el fraude de la propiedad intelectual
del Grupo.

Personas y Organizacion

=

Impactos atribuibles a las estructuras organizativas o a las competencias
internas del personal debido a la ineficacia de los procesos de contratacion,
formacion e incentivos.

Eficiencia en los procesos

&

Riesgo debido a una gestién y un seguimiento inadecuados de los procesos
y las actividades operativas.

Contratacion, logistica y cadena
de suministro

H

Posibles efectos causados por actividades inadecuadas de adquisicion o
gestion de contratos.

Gestion de la calidad del servicio

%

Riesgo debido a la incapacidad de terceros/proveedores de servicios
internos de cumplir con los niveles de servicio acordados.

Estrategia y gestion de riesgos 131



Categoria Riesgo

Definicion

Cumplimiento de la normativa
contable

g

Impactos potenciales incumplimiento de las leyes y reglamentos contables
internacionales y nacionales debido a la mala aplicacion y/o interpretacion
de las normas contables internacionales adoptadas por el Grupo.

Cumplimiento de la normativa
antimonopolio y de los derechos
del consumidor

£

Riesgo relacionado con la violacidn de las leyes antimonopolio y la normativa
sobre derechos de los consumidores.

Corrupcion

P

Cumplimiento

Impactos negativos como resultado del fraude o la corrupcion por parte
de individuos dentro o fuera del Grupo con el fin de obtener una ventaja
injusta o ilegal.

Proteccion de datos personales

R &

Riesgos derivados del incumplimiento de la legislacion aplicable en materia
de proteccion de datos y privacidad.

Divulgacion externa
I

IS

Riesgo asociado a la difusion de informes, cuentas, comunicaciones u
otros avisos erréneos, inexactos o incompletos.

Cumplimiento de la
normativa financiera

®)
=

Riesgo asociado a la violacion de las leyes y reglamentos financieros
internacionales o nacionales.

Cumplimiento fiscal

(Y

Riesgo relacionado con la violacion de las leyes y reglamentos fiscales
internacionales o nacionales.

Cumplimiento de otras
leyes y regulaciones

E/

Riesgo derivado del incumplimiento de otras normas internacionales,
nacionales o locales que no se han descrito anteriormente (por ejemplo, con
respecto a los mercados de la electricidad, la distribucion, la generacion, la
contratacion, las autorizaciones, los campos bursétiles y golden power, etc)).

Riesgos Estratégicos

Evolucidn legislativa y regulatoria.
Tendencias macroecondmicas y geopoliticas.
Riesgos y oportunidades estratégicas

asociados al cambio climatico.
Entorno competitivo.

Son todos aquellos riesgos que pueden afectar
de manera significativa el logro de los objetivos
estratégicos de la Compaiiia tanto en el corto,
mediano y en el largo plazo. Estos objetivos han
sido definidos por el Directorio.

Novedades legislativas y regulatorias

Enel Chile opera en el sector de generacion y distribucion
de energia eléctrica en Chile, donde los mercados son
regulados. En este contexto los cambios en las normas de
funcionamiento, asf como las normativas y obligaciones que
los caracterizan, afectan a las operaciones y al rendimiento
de la Compafiia. En consecuencia, Enel Chile sigue de cerca:

« Los procesos de revision periddica de la normativa en
materia de distribucion y generacion.
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« Los procesos de liberalizacion de los mercados eléctricos,
y las expectativas de evolucion en el pais que opera.

» La evolucion de los mecanismos de pago por capacidad
en el ambito de la produccion.

Para gestionar los riesgos asociados, la Companiia ha
intensificado sus relaciones, adoptando un enfoque
transparente, colaborativo y proactivo para abordar y
mitigar las fuentes de inestabilidad en el marco legislativo
y regulatorio.
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Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Tendencias macroeconémicas y geopoliticas

La operacion de Enel Chile la obliga a considerar y evaluar el
llamado “Riesgo Pais’, compuesto por riesgos de naturaleza
macroecondémica y financiera, institucional, social, climatica
y los asociados al sector energético, cuya ocurrencia podria
tener un efecto negativo significativo tanto en los flujos
de ingresos como en el valor de sus activos corporativos.
En este sentido, el Grupo Enel ha adoptado un modelo de
evaluacion cuantitativa de Open Country Risk, capaz de
supervisar con precision el grado de riesgo de los paises
de su perimetro.

El modelo de Open Country Risk va mas alld de la definicion
mas convencional de riesgo pais centrada en la capacidad
de un gobierno para pagar su deuda emitida, para ofrecer
una vision mas amplia de los factores de riesgo que
pueden afectar a un pais. En concreto, el modelo se divide
en cuatro componentes de riesgo: factores econémicos,
institucionales y politicos, sociales y energéticos. Mas
concretamente, el modelo Open Country Risk tiene por
tanto la ambicidn de medir la resistencia econdmica de
cada pais, definida como el equilibrio de su posicién frente
al mundo exterior, la eficacia de las politicas internas, la
vulnerabilidad del sistema bancario y de las empresas que
pueden presagiar crisis sistémicas, su atractivo en términos
de crecimiento econdmico y, por ultimo, una cuantificacion
de los fendmenos climaticos extremos como causa de
estrés medioambiental y econdmico (economic factors
o factores econdmicos). Ademas, se evalla la solidez de
las instituciones y el contexto politico (institutional and
political factors o factores institucionales y politicos), se
profundiza en el andlisis de los fendmenos sociales y los
derechos humanos para medir el nivel de bienestar, inclusion
y progreso social (social factors o factores sociales), la
eficacia del sistema energético y su posicionamiento en el
proceso de transicion energética, factores esenciales para
evaluar la sostenibilidad de las inversiones a medio y largo
plazo (energy factors o factores energéticos).

Ademas, la consideracion de eventos climaticos extremos
dentro del modelo Open Country Risk permite elaborar una
evaluacion de la evolucion de algunos peligros climaticos a
nivel de pais a escala global de forma homogénea. El modelo
incluye también andlisis de riesgos y oportunidades desde
una perspectiva de prevision, cuantificando las acciones y
el camino seguido por los distintos paises. Por ejemplo, el
modelo integra varios factores relacionados con el peso
de las fuentes renovables en la generacion de energia,
el proceso de electrificacion y el grado de sostenibilidad
medioambiental del sistema energético nacional, que,
en conjunto, representan caracteristicas cruciales para
evaluar el potencial de crecimiento y atractivo del pais a
medio y largo plazo. Para mitigar este riesgo, el modelo
apoya los procesos de asignacion de capital y evaluacion
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de inversiones. Para apoyar aun mas el proceso de
evaluacion de las inversiones, el Grupo Enel ha adoptado
una metodologia, denominada Total Societal Impact,
que, con un enfoque integrado, expresa de forma claray
robusta los impactos directos, indirectos e inducidos de
las iniciativas de inversion. A través de la cuantificacion de
métricas internacionalmente normalizadas, el Total Societal
Impact abarca una amplia gama de indicadores econdmicos,
sociales y medioambientales que son estratégicos
para una correcta evaluacién de la contribucion social y
medioambiental de sus proyectos.

En Chile hay varios factores de riesgo econdmico y
sociopolitico que deben ser vigilados con atencién. El Banco
Central ha actuado, a la hora de subir los tipos de interés en
respuesta a los altos niveles de inflaciodn, y podrian seguir
adoptando estas estrategias restrictivas, lo que supondria
un riesgo a la baja para la recuperacion econdmica. Por
ultimo, existen riesgos relacionados con los elevados niveles
de deuda publica acumulados por los gobiernos en los afos
de crisis pandémica, y la incertidumbre politica vinculada al
proceso Constitucional y modificaciones a la ley de la renta,
entre otras.

Riesgos y oportunidades estratégicas
relacionados con el cambio climatico

Proceso para identificar y gestionar los riesgos
relacionados con el cambio climatico y acciones para
aprovechar las oportunidades

El cambio climatico y la transicion energética pueden afectar
a las actividades de la Companiia, para identificar de forma
estructurada y coherente con las recomendaciones de
TCFD vy los principales tipos de riesgos y oportunidades,
y los impactos en el negocio asociados a ellos, se ha
adoptado un marco que representa las principales
relaciones entre las variables del escenario y los tipos de
riesgos y oportunidades, indicando los métodos de gestion
estratégica y operativa que consideran también las medidas
de mitigacion y adaptacion. Se identificaron dos grandes
macro categorias de riesgos/oportunidades: las derivadas
de la evolucion de las variables fisicas y las derivadas de la
evolucion de los escenarios de transicion.

Los riesgos fisicos se dividen en agudos (es decir, eventos
extremos) y crénicos: los primeros estan vinculados a
la aparicion de condiciones meteoroldgicas y climaticas
extremas, los segundos a cambios graduales pero
estructurales de las condiciones meteoroldgicas. Los
eventos extremos exponen a la Compaiiia a: posibles
indisponibilidades mas o menos prolongadas de activos
e infraestructuras, costos de restauracion, molestias
para los clientes, entre otras. Los cambios cronicos en las
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condiciones meteoroldgicas la exponen a otros riesgos u
oportunidades: por ejemplo, los cambios estructurales en
la temperatura podrian provocar variaciones en la demanda
de electricidad y efectos en la produccion, mientras que
las variaciones en la pluviosidad o la ventosidad podrian
repercutir en la actividad en términos de menor o mayor
producibilidad.

En relacién con el proceso de transicidon energética
hacia un modelo mas sostenible caracterizado por la
reduccion progresiva de las emisiones de COz, existen
riesgos y oportunidades relacionados con los cambios
en el marco regulatorio y normativo, las tendencias de

desarrollo tecnoldgico y competitivo, la electrificacion y
la consiguiente dinamica del mercado. De acuerdo con
los escenarios climaticos y de transicién utilizados por el
Grupo Enel para definir los riesgos y las oportunidades,
se desprende que los principales fendmenos vinculados
a la transicion comenzaran a ser visibles en funcion de la
adopcion de comportamientos por parte de los clientes,
de las estrategias industriales de todos los sectores
econdmicos y de las politicas reguladoras. De aqui a 2030,
las tendencias de transicion seran visibles en funcién de la
evolucién del contexto: el Grupo Enel ha optado por guiar y
permitir la transicion preparandose para aprovechar todas
las oportunidades.

Marco sobre los principales riesgos y oportunidades

Horizonte
temporal

Fenémenos del
escenario

Categoria
deriesgosy
oportunidades

Descripcion del impacto

Impacto Modelo de gestion

Fisicos Agudos A partir de un Eventos Riesgo: Eventos extremos La Compafiia adopta las mejores
breve periodo  extremos Eventos climaticos pueden causar préacticas para gestionar la vuelta a la
(1 a 3 afos) particularmente impactos en actividad en el menor tiempo posible.
extremos e intensos. términos de Ademas, trabaja para implementar
dafos alos bienes  planes de inversion para la resiliencia
y a la falta de Con respecto a la actividad de Risk
continuidad de las  Assessment en el dmbito asegurador,
operaciones. gestiona un programa de Loss
prevention para los riesgos Property,
para la valoracién de las principales
exposiciones ligadas a los eventos
naturales, unidas de actividades de
prevencion y politicas internas de
gestion del riesgo. En el futuro se
integraran en las valoraciones los
impactos potenciales derivados de las
tendencias debidas a las variaciones
del clima mas relevantes que se
manifestaran largo plazo.
Fisicos Crénicos A partirdeun  Mercado Riesgo/oportunidad: La demanda La diversificacién geogréafica y

largo periodo
(2030-2050)

Aumento o disminucion

de la demanda de
electricidad; aumento
o disminucion de la
produccion.

de electricidad
también se ve
afectada por la
temperatura, cuya
fluctuacion puede
afectar al negocio.
La generacion

de energias
renovables
también puede
verse afectada
por cambios
estructurales en la
disponibilidad de
recursos.

tecnoldgica del Grupo Enel le permite
mitigar el impacto de los cambios
(positivos y negativos) en una sola
variable a nivel general. Para garantizar
que las operaciones tengan siempre en
cuenta los fendmenos meteoroldgicos

y climéticos, se adoptan una serie de
practicas como, por ejemplo, la prevision
meteoroldgica, el seguimiento en tiempo
real de las plantas y los escenarios
climaticos a largo plazo para identificar
cualquier cambio crénico en la
disponibilidad de las fuentes renovables.
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Fenémenos del Horizonte Categoria Descripcion delimpacto  Impacto Modelo de gestion
escenario temporal deriesgosy
oportunidades
Transicion Apartirdeun  Politicas y Riesgo/oportunidad: Los efectosdelas  La Compafiia estd minimizando su
breve periodo  regulaciéon Politicas de precios politicas relativas exposicion a los riesgos mediante
(1 a 3 afos) y emisiones de COz, a la transicion las acciones estratégicas centradas
incentivos a la transicion  energéticay en la inversion en renovables, redes
energética, mayor a la resiliencia y clientes que nos permiten mitigar
margen de inversién en pueden influir en las posibles amenazas y aprovechar
renovables y resiliencia. el volumeny el las oportunidades relacionadas con la
rendimiento de las  transicion energética. Estas actividades
inversiones. se llevan a cabo en el marco de
plataformas de didlogo con las partes
interesadas.
A partirde un ~ Mercado Riesgo/oportunidad: Considerando La Comparifa maximiza las
periodo medio Cambios en el preciode  dos escenarios oportunidades gracias a una estrategia
(2025-2029) commodity, materias de transicion orientada a la transicion energética, a
primas y energia alternativos, la la electrificacion del consumo y al gran
evolucion del pack Compaiiia valora desarrollo de la produccién renovable.
energético, cambios en los impactos de
el consumo al por menor, las diferentes
modificacion de la tendencias con el
estructura competitiva. aumento de peso
de las fuentes
renovables en el
pack energético
y la electrificacion
del consumo final.
Producto y Considerando Enel Chile maximiza las oportunidades
Servicios dos escenarios gracias a un fuerte posicionamiento
de transicion estratégico sobre los nuevos negocios y
alternativos, servicios “mas alld de commodities”.
Enel Chile valora
el impacto de
Oportunidad: las diferentes
Margenes mayores y tendencias de
mas espacio para invertir  electrificacion del
como consecuencia de consumo.
Tecnologia la transicion en cuanto al Frente ala Enel Chile maximiza las oportunidades

transporte eléctrico y las
nuevas tecnologias de
electrificacion y eficacia
del consumo final.

tendencia de
penetracion de

las tecnologias

de electrificacion
y eficiencia,
considerando

dos escenarios

de transicion
alternativos, la
Compaiiia valora
las oportunidades
para escalar en los
negocios actuales.

gracias a un fuerte posicionamiento
estratégico sobre sus redes.

El marco anterior también pone de manifiesto las relaciones
que vinculan los escenarios fisicos y de transicion con los
posibles efectos en la actividad de la Compafiia. Estos
efectos pueden evaluarse en tres horizontes temporales:
el corto-medio plazo (1-3 afios) en el que se pueden
realizar andlisis de sensibilidad a partir del Plan Estratégico
presentado a los mercados en 2021; el medio plazo (hasta
2029) en el que se pueden apreciar los efectos de la
transicion energética; el largo plazo (2030-2050) en el que
deberian empezar a manifestarse los cambios estructurales
cronicos a nivel climatico.

Para facilitar la correcta identificacion y gestidn de los
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico, en 2021 se publicé una politica del Grupo Enel que
describe las directrices comunes para evaluar los riesgos y
oportunidades del cambio climatico. La Politica de “Climate
Change Risks and Opportunities” define un enfoque
compartido para integrar las cuestiones relacionadas con el
cambio climatico y la transicion energética en los procesos
y actividades del Grupo, informando asi de las decisiones
industriales y estratégicas para mejorar la resiliencia del
negocio y la creacion de valor sostenible a largo plazo, en
consonancia con la estrategia de adaptacidn y mitigacion.
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Resiliencia frente al cambio climatico

A continuacion, se describen las principales fuentes de
riesgos y oportunidades identificadas, las mejores practicas
operativas para la gestion de los fendmenos meteoroldgicos
y climaticos y las evaluaciones de impacto cualitativas y
cuantitativas realizadas. Todas estas actividades se llevan

a cabo a mediante un continuo de analisis, evaluaciony
gestioén de la informacion procesada. Tal y como afirman
las TCFD, el proceso de divulgacidn de los riesgos vy las
oportunidades relacionados con el cambio climatico sera
gradual e incremental de afio en afo.

La resiliencia a la transicion energética y al cambio climatico

Las repercusiones del cambio climatico, la evolucion
tecnoldgica, el desarrollo de politicas y los cambios en los
fundamentos macroecondmicos hacen que sea cada vez
mas importante definir estrategias empresariales resistentes,
es decir, aquellas que puedan soportar los choques externos
y, por tanto, absorber las causas de posibles crisis y
prosperar cuando las condiciones externas cambien, incluso
répidamente. Por lo tanto, considerar conjuntamente los
escenarios de transicion energética y de cambio climatico
es un requisito previo para la planificacion a largo plazo. El
conjunto de escenarios de transicion y clima ayuda a orientar
las decisiones estratégicas e industriales, teniendo en
cuenta, por ejemplo, los futuros efectos de la temperatura en
la demanda de electricidad, las inversiones necesarias para
apoyar la creciente electrificacion y produccion de energia
limpia, la evolucion del contexto del mercado y los habitos
de los consumidores. Dado que en el Plan Estratégico del
Grupo Enel centra mas del 94% de sus inversiones en la
lucha contra el cambio climatico a través del aumento
progresivo de la generacion a partir de fuentes renovables

=v
Nt

Integracion de los escenarios

A alto nivel (p. ej., Open country Risk,
evolucion del sistema energético)

Sitio especifico (p. ej., datos climaticos
en alta resolucion)

y el desarrollo de infraestructuras y servicios para impulsar
los sistemas energéticos vy los clientes hacia la electrificacion
progresiva, al tiempo que preveé una reduccion significativa
del uso de combustibles fosiles, por disefio las inversiones y
actividades del Grupo definen un crecimiento a largo plazo
alineado con una transicion energética coherente con el
Acuerdo de Paris.

La aplicacion de escenarios climaticos a largo plazo permite
a la Compafia construir planes de adaptacién para su
cartera de activos y actividades. Los escenarios climaticos se
elaboran a partir de la identificacién de los fendmenos fisicos
mas relevantes (como las olas de calor, las precipitaciones
extremas, el riesgo de incendios y otros), para producir
analisis que proporcionen tanto indicaciones de alto nivel
(como indices de riesgo comparables) como datos de alta
resolucion que permitan estudiar los peligros fisicos a
nivel de cada lugar. La evaluacidn de la vulnerabilidad de
los activos permite identificar las acciones prioritarias para
aumentar la resiliencia.

111
—

p Y

Identificacion de las prioridades

Definicion de las prioridades de adaptacién
anivel local y de los principales riesgos y
acciones de adaptacion por pais

existentes y nuevas)

L2
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Evaluacion de la vulnerabilidad Planes de adaptacion
Andlisis de vulnerabilidad para cuantificar Definicion de planes de
el riesgo a nivel de activos (inversiones adaptacion a largo plazo para

incrementar la resiliencia

.
NY
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Fenémenos fisicos créonicos y agudos

Las principales repercusiones de los cambios fisicos
cronicos se pueden reflejar entre otras en las siguientes
variables:

Variables afectadas por los cambios fisicos crénicos
- Demanda de electricidad: la variacion del nivel de la

temperatura media puede producir un posible aumento
o reduccién de la demanda de electricidad.

Negocios de Enel Chile
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» Generacion hidroeléctrica: variacion del nivel medio de
precipitaciones y de las temperaturas puede producir
un posible aumento o reduccidn de la generacién
hidroeléctrica.

« Generacion solar: variacion del nivel medio de radiacion
solar, de la temperatura y de las precipitaciones con un
potencial aumento o reduccion de la generacion solar.

» Generacion edlica: variacion del nivel medio del viento con
un potencial aumento o reduccion de la generacion edlica.

Cambios fisicos agudos que crean riesgos y oportunidades

En cuanto a los fendmenos fisicos agudos (eventos
extremos), su intensidad y la frecuencia pueden causar
danos fisicos significativos e inesperados a los activos y
generar externalidades negativas asociadas a la interrupcion
del servicio. Dentro de los escenarios de cambio climatico,
el componente fisico agudo juega un papel destacado
en la definicidn de los riesgos a los que esta expuesta la
Compafiia, tanto por la diversificacion geografica de su
cartera de activos como por la importancia primordial de
los recursos renovables en la generacién de electricidad.
Los fendmenos fisicos agudos, en diferentes casos, como
tormentas de viento, inundaciones, olas de calor, olas de frio,
entre otras, se caracterizan por una intensidad considerable

y una frecuencia de ocurrencia que, si bien no es elevada a
corto plazo, tiende claramente a aumentar en los escenarios
climaticos a medio y largo plazo.

La metodologia es aplicable a todos los fenémenos
extremos que puedan analizarse, como tormentas de
viento, olas de calor, inundaciones, y otros. En todos estos
tipos de catédstrofes naturales se pueden identificar tres
factores independientes, que se describen brevemente a
continuacion: probabilidad, vulnerabilidad y exposicion,
estos factores constituyen los elementos fundamentales de
cualquier evaluacién del riesgo asociado a eventos extremos.

Importancia

[
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Fenémenos fisicos agudos y crénicos: En cuanto a
los riesgos y oportunidades asociados a las variables
fisicas, y tomando como referencia los escenarios del
Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), se
efectud la evaluacion de la tendencia de las siguientes
variables y los fendmenos operativos e industriales
asociados como riesgos y oportunidades potenciales.

Cambios fisicos cronicos como fuentes de riesgos y
oportunidades: A partir de los escenarios climaticos
elaborados en colaboracion con el International Centre for
Theoretical Physics (ICTP) de Trieste (Italia), no se sabe con
certeza si los cambios estructurales se produciran antes de
2030, pero los cambios pueden empezar a aparecer entre
2030y 2050. Se espera que los principales impactos de los
cambios fisicos crénicos afecten a las siguientes variables:

« Demanda de electricidad: cambio en el nivel de la temperatura media con efecto en el aumento y/o
disminucion potencial de la demanda de electricidad.
Variables afectadas por « Produccion hidroeléctrica: cambios en el nivel medio de precipitaciones y en las temperaturas con un

cambios fisicos crénicos

potencial aumento y/o disminucién de la produccion hidroeléctrica.

« Produccion solar: cambio en el nivel medio de la irradiacion solar, la temperatura y la pluviometria con un
potencial aumento y/o disminucién de la produccion solar.
» Produccion edlica: cambio en el nivel medio de viento con aumento y/o disminucién potencial de la produccion

edlica.

Entorno econémico, politico y social

La diversidad geografica de Enel Chile la obliga a
considerar el riesgo pals, es decir, los riesgos de naturaleza
macroecondmica, financiera, institucional, social o climatica
y los especificamente asociados al sector energético, cuya

Factores Sociales

En relacion al manejo de los riesgos sociales es importante
destacar: conflictos sociales cuya intensidad pueden poner
en riesgo la continuidad de las operaciones. Para hacer
frente a estos posibles impactos, la Compania cuenta, a
nivel territorial, con una estrategia de didlogo continuo y
con la presencia de personal dedicado al relacionamiento
con las comunidades y las partes interesadas. Ademas,
efectla programas de inversidn social con foco en desarrollo
local, y cuenta con Sistemas Estructurados de Gestion de
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ocurrencia podria tener un impacto adverso significativo
tanto en los flujos de ingresos como en el valor de sus
activos corporativos. Entre estos riesgos se encuentran
los siguientes:

Quejas y Reclamos, que son las herramientas de mitigacion
de conflictos conexos con sus operaciones. En caso de
contingencias, cuenta con planes y procesos para la gestion
de estas situaciones. Consciente del rol estratégico que la
energia eléctrica representa para la region, dichos planes
priorizan la continuidad de la entrega de energia generada al
sistema, el suministro eléctrico a sus clientes y la seguridad
de las personas.
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Riesgos Financieros
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El sistema de gobernanza de los riesgos financieros define un sistema de limites
operativos a nivel del Grupo Enel y de cada pais para cada riesgo, que son

De acuerdo con el catdlogo
de riesgos, incluyen los
siguientes:

. 5 objetivos.
Tasa de interés.

Commodity.

Tipo de cambio.
Crédito y contraparte.
Liquidez.

supervisados periédicamente por las unidades de gestién de riesgos.

El sistema de limites constituye una herramienta de decisién para alcanzar sus

Estos se refieren a la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras negativas para la Compaiiia, en relacion a: (i) los riesgos
propios del mercado financiero, ya sea que se deriven de la variabilidad y volatilidad
de las tasas de interés y tasas de cambio; y (ii) a los riesgos derivados de las eventuales

restricciones para acceder al mercado financiero por parte de la Compafiia o para
hacer frente a las obligaciones asumidas o las necesidades de flujo requeridas en el
curso de sus negocios, tales como los riesgos de liquidez y de crédito.

Riesgo de Tasa de Interés

Las variaciones de las tasas de interés modifican el valor
razonable de aquellos activos y pasivos que devengan una
tasa de interés fija, asi como los flujos futuros de los activos
y pasivos referenciados a una tasa de interés variable. El
objetivo de la gestidn del riesgo de tasas de interés es
alcanzar un equilibrio en la estructura de la deuda, que
permita minimizar el costo de la misma con una volatilidad
reducida en el estado de resultados.

Dependiendo de las estimaciones del Grupo y de los
objetivos de la estructura de deuda, se realizan operaciones
de cobertura mediante la contratacion de derivados que
mitiguen estos riesgos. El control de riesgos a través de
procesos e indicadores especificos permite limitar los
posibles impactos financieros adversos vy, al mismo tiempo,
optimizar la estructura de la deuda con un grado adecuado
de flexibilidad.

Riesgo de Tipo de Cambio

Con el objetivo de mitigar el riesgo de tipo de cambio,
la politica de cobertura de tipo de cambio de Enel Chile
contempla mantener un equilibrio entre los flujos indexados
a USS o monedas locales si las hubiere, y los niveles de
activos y pasivos en dicha moneda. El objetivo es minimizar
la exposicion de los flujos al riesgo de variaciones en el tipo
de cambio.

Los instrumentos utilizados actualmente para dar
cumplimiento a la politica corresponden a swaps de moneda
y forwards de tipo de cambio. Igualmente, la politica busca
refinanciar deuda en la moneda funcional de la Compania.

Riesgo Financiero de Commodities

Dentro de esta tipologia esta considerada incertidumbre
ante eventos futuros de mercado, generados por la
volatilidad de los precios y volumenes de produccion,
disponibilidad y demanda de commodities de energia, tales
como gas, petrdleo, carbodn, o de la variabilidad en factores
externos que pueden incidir en los precios o los volumenes
de tales commodities, como la hidrologia, considerando
las peculiaridades locales y las restricciones propias del
mercado de que se trate.

Riesgo Financiero de Crédito y Contraparte

Este riesgo se refiere a pérdida econdmica por el
incumplimiento de pago de los clientes o incumplimiento
de alguno de los proveedores de la Compafiia.

Riesgo de Liquidez

El Grupo mantiene una politica de liquidez consistente
en la contratacion de facilidades crediticias a largo plazo
comprometidas e inversiones financieras temporales,
por montos suficientes para soportar las necesidades
proyectadas para un periodo que esté en funcion de la
situacion y expectativas de los mercados de deuda y de
capitales.

Estrategia y gestion de riesgos 139



Riesgos de Gobernanza y Cultura

De acuerdo con el catdlogo de riesgos, Riesgos de Gobernanza y Cultura: riesgos de incurrir en sanciones
@ incluyen los siguientes: judiciales o administrativas, pérdidas econémicas o financieras y dafios
a la reputaciéon como resultado de la incapacidad de cumplir con
¢ Gobierno Corporativo. las expectativas de los grupos de interés, un ejercicio ineficaz de las

e Cultura corporativa y ética. funciones de supervision y/o la ausencia de integridad y transparencia
» Compromiso con partes interesadas. en los procesos de toma de decisiones y/o consecuencia de actitudes y
Reputacion. conductas no autorizadas de los empleados y alta direccidn, en violacién
de los valores éticos de la Compaiiia.

En relacién con el manejo de los riesgos de gobernanza es « Vulneracion de derechos humanos, riesgos que son

importante destacar: levantados a través de las debidas diligencias que se

desarrollan anualmente en toda la cadena de valor de

« Se originan por conductas ilicitas, incluidas la corrupcion, Enel Chile y transversalmente a todas las funciones. Del

actividades de lobby, etc., por parte de personal propio o proceso de debida diligencia se derivan planes de accién

contratistas, o de practicas anticompetitivas. Enel Chile para abordar los @mbitos de vulnerabilidad o impactos
cuenta con un Sistema de Control Interno y Gestion de que se detectan.

Riesgos basado en las normas y procedimientos que
permite mitigarlos.

Riesgos de Tecnologia Digital'®

Ciberseguridad. Son riesgos intrinsecamente vulnerables a los ataques cibernéticos, que pueden
Digitalizacion. tomar muchas formas, desde el robo de datos y el ransomware hasta la invasion
Efectividad de TI. de sistemas con consecuencias potencialmente daninas a gran escala y hasta

Continuidad del servicio interrupciones del servicio.

Riesgos de ciberseguridad Para mitigar estos riesgos, Enel Chile como parte del Grupo

Enel, ha adoptado un modelo de gobernanza holistico
La velocidad del desarrollo tecnoldgico genera siempre relacionado con la ciberseguridad, que se aplica a los
nuevos retos, observdndose un constante aumento en la sectores de Tl (Tecnologfa de la Informacion), OT (Tecnologia
frecuencia e intensidad de los ciberataques, asi como la Operativa) e IoT (Internet de las Cosas). El marco se basa en
tendencia a afectar a infraestructuras criticas y sectores el compromiso de la alta direccidn, la direccion estratégica
industriales estratégicos, poniendo de manifiesto el riesgo global y la participacion de todas las areas de negocio, asf
potencial de que, en casos extremos, las operaciones como de las unidades dedicadas al disefio e implementacion
comerciales normales puedan sufrir un retroceso. Los de sistemas. También se esfuerza por utilizar las mejores
ciberataques han evolucionado drasticamente en los tecnologias en el mercado, disefar procesos comerciales
dltimos anos: el numero ha crecido exponencialmente, asi ad hoc, actuando también sobre el factor humano a través
como su grado de complejidad e impacto (robo de datos de iniciativas destinadas a fortalecer la conciencia y el
corporativos y de clientes), lo que hace cada vez mas dificil conocimiento de las personas sobre la ciberseguridad,
identificar la fuente de manera oportuna. La Compafia constituyéndolas como la primera palanca de defensa
opera en numerosos contextos (datos, industria y personas), corporativa. Asi mismo, el marco aborda los requisitos
circunstancia que debe sumarse a la complejidad intrinseca reglamentarios relacionados con la ciberseguridad, como
e interconexién de recursos que, ademas, a lo largo de los también la ejecucion de pruebas en profundidad (en
anos se han ido integrando cada vez mas en los procesos entornos IT, OT e loT) destinadas a identificar y eliminar las
operativos diarios de la Compafiia. vulnerabilidades identificadas.

18 Los riesgos de ciberseguridad, digitalizacion, eficacia de Tl y la continuidad del servicio son considerados riesgos transversales emergentes.
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Grupo Enel Chile

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Ademas, el Grupo ha definido y adoptado una metodologia
de gestion de riesgos para la seguridad de Tl basada
en enfoques "basados en el riesgo” y “ciberseguridad
por disefo”, haciendo asi que el andlisis de los riesgos
corporativos sea el paso fundamental de todas las
decisiones estratégicas, por un lado, e integrando los
requisitos de seguridad a lo largo del ciclo de vida de las
soluciones y servicios, por otro. Este modelo se aplica a
todos los tipos de sistemas informaticos (IT/OT/1oT), en
los cuales identifican, priorizan y cuantifican los riesgos
cibernéticos de seguridad asociados al uso de dichos
sistemas. Tiene el objetivo final de identificar y adoptar las
acciones de seguridad mas adecuadas para su minimizacion
y mitigacion.

La Compafiia también ha creado su propio Equipo de
Preparacion para Emergencias Cibernéticas (CERT) con el
fin de responder y gestionar de forma proactiva cualquier
incidente en el campo de la seguridad informatica.
Ademas, desde 2019, para mitigar la exposicidn no solo con
contramedidas técnicas, el Grupo ha contratado seguros
sobre riesgos relacionados con la ciberseguridad.

Riesgos de cumplimiento

e Proteccion de datos.
e Cumplimiento de la normativa

antimonopolio.

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Digitalizacion, la eficacia de Tl y la continuidad
del servicio

Enel Chile esta llevando a cabo una transformacion digital de
la gestion de toda su cadena de valor, desarrollando nuevos
modelos de negocio y digitalizando sus procesos, integrando
sistemas y adoptando nuevas tecnologias. Una consecuencia
de esta transformacion digital es que la operacion de Enel
Chile esta cada vez mas expuesta a riesgos relacionados
con el funcionamiento de los sistemas de tecnologia de la
informacion (Tl) implementados en toda la Compafiia, con
impactos en los procesos y actividades operativas, lo que
podria llevar a la exposicion de los sistemas de Tly OT a
interrupciones del servicio o pérdida de datos.

El seguimiento de estos riesgos esta garantizado por
una serie de medidas internas desarrolladas con el fin de
impulsar la transformacion digital. En concreto, se ha puesto
en marcha un sistema de control interno que, mediante
la introduccioén de puntos de control a lo largo de toda
la Cadena de Valor de las Tecnologias de la Informacion,
permite evitar la materializacidn de riesgos relacionados con
aspectos como la creacidn de servicios que no se adhieren a
las necesidades del negocio, la falta de adopcion de medidas
de seguridad adecuadas y las interrupciones del servicio.

Son aquellos que representan los riesgos de incumplimiento de una regla
o una norma. Por ello, la gestién de riesgos de cumplimiento requiere
conocer y definir claramente las leyes y regulaciones por las que esta

regida la Compaiiia.

Proteccién de datos personales?®

En la era de la digitalizacion y globalizacion de los mercados,
la estrategia comercial de Enel se ha centrado en acelerar
la transformacion hacia un modelo de negocio basado en
plataformas digitales, utilizando un enfoque sustentado en
informacion y datos personales centrado en el cliente a lo
largo de toda la cadena de valor.

Enel Chile presta servicios a mas de 2 millones de clientes.
Emplea de manera directa a mas de 2 mil personas, ademas
de un importante nimero de contratistas. El nuevo modelo
de negocio del Grupo requiere la gestion de un volumen
cada vez mayor y creciente de datos personales para

alcanzar los resultados econdmicos y de hegocio previstos
en el Plan Estratégico 2023-2025.

Esto expone a la Compafiia a los riesgos relacionados con la
proteccion de datos personales, los cuales pueden resultar
en la pérdida de confidencialidad, integridad o disponibilidad
de la informacion personal de los clientes, empleados
y otros (tales como proveedores y accionistas), con los
peligros de incurrir en multas proporcionales al volumen
del negocio global, la interrupcién de ciertos procesos y
las consiguientes pérdidas econdmicas o financieras, y
finalmente, la exposicion al dafo reputacional.

19 El riesgo de proteccion de datos personales es considerado un riesgo transversal emergente.
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Para gestionar y mitigar estos riesgos, Enel Chile ha
adoptado un modelo para la gobernanza de los datos, con
el nombramiento de personal responsable de la privacidad
en todos los niveles, incluida la designacion de un Oficial
de Proteccidn de Datos (DPO, por sus siglas en inglés o
Data Protection Officer), quien reporta y trabaja en forma
coordinada con la oficina de DPO holding.

El Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la
Unidén Europea impone obligaciones de cumplimiento para
el Grupo Enel, mediante el establecimiento de una Oficina
de Proteccion de Datos, que tiene entre sus principales
requisitos la autonomia profesional y la independencia.

Adicionalmente, la proteccidn de datos personales y su
tratamiento se encuentra regulada localmente. Asi, en Chile
existe la Ley Sobre Proteccion de la Vida Privada (Ley N°
19628).

Si bien en Chile el RGPD no es aplicable, Enel ha optado por
elevar los estédndares de proteccion de datos personales en
cada una de las compafifas donde el Grupo tiene presencia,
con el propdsito de avanzar mas alla de lo que la regulacion
local dispone.

El Modelo de Gobierno de la Proteccion de Datos Personales
preve, entre otras cosas, la implementacion de las politicas
de proteccidn, incluyendo la asignacién de funciones,
responsabilidades y gestidon en esta materia a la primera
y segunda linea de cada compainiia, a la vez que hace
protagonistas a todos sus trabajadores en el cuidado
y proteccion de los datos a los que tienen acceso en el
ejercicio de sus funciones. Asimismo, contempla la adopcion
de herramientas de cumplimiento digital para mapear

aplicaciones y procesos y gestionar riesgos con impacto
en la proteccion de datos personales, ademas de canales
de atencién sobre los derechos de los titulares, capacitacion
y traning de los empleados y ejecutivos, incremento de las
medidas organizacionales de seguridad para la proteccion
de datos, entre las actividades més destacadas.

El cumplimiento de las politicas, los controles de seguridad
y proteccion de datos se aplican a todos los empleados
y stakeholders de Enel Chile. La proteccidn de datos
personales forma parte del Cédigo Etico del Cédigo Etico
del Grupo Enel, que contiene la conducta esperada de
nuestros empleados, terceros, socios y grupos de interés,
ademas de incluirse formalmente el respeto a la privacidad
y la proteccién de datos en nuestra Politica de Derechos
Humanos, reafirmando la proteccion de los datos de las
personas fisicas o naturales como derecho fundamental.

Riesgos relacionados con la regulacién
antimonopolio

Se refieren a incumplimientos en materia de libre
competencia en los mercados donde el Grupo participa.
Enel Chile cuenta con un Programa de Cumplimiento
de la Normativa de Libre Competencia?®®, el cual brinda
lineamientos respecto a las formas correctas de prevenir
la ocurrencia de conductas peligrosas o lesivas para la libre
competencia. Para tales efectos, a través del Manual de Libre
Competencia, el programa entrega informacion y educacion
a los trabajadores de la Compania, para que puedan detectar
oportunamente las situaciones de peligro y, de ese modo,
evitar que se materialicen.

20 En tal sentido, la Sociedad ha implementado: A) Manual de Libre Competencia. B) Guia de Riesgos y Conductas. C) Canal de Consultas en materia de libre
competencia. D) Procedimiento de Auto-certificacion de cada Gerencia. E) Programa de Capacitacion en materia de Libre Competencia para los trabajadores de
la compafifa. F) Programa de Monitoreo en materia de cumplimiento del Procedimiento de Auto-certificacion. G) Procedimiento de comportamiento en caso de
Dawn Raids o Redadas. H) Control interno respecto a la figura de “interlocking”.

cNel
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Riesgos operacionales

De acuerdo con el catdlogo de riesgos,
incluyen los siguientes:

Salud y seguridad.

Medio ambiente.

Contratacién, logistica y cadena de
suministro.

Personas y organizacion.

Grupo Enel Chile Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos Negocios de Enel Chile Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Los riesgos de la operacion, resultantes de los procesos internos
inadecuados, fallas sistémicas en la red, y otros eventos de causas
externas, que puedan afectar la calidad del abastecimiento de energia y
los indicadores de performance en los principales aspectos identificados.
Representan los riesgos de la operacion, en los cuales la calidad del
suministro de energia y la tasa de pérdida son los principales aspectos
identificados.

Salud y seguridad

Los principales riesgos para la salud y la seguridad a los
que estan expuestos el personal y los contratistas estan
asociados a las operaciones en los sitios y activos. La
violacion de las leyes, reglamentos y procedimientos que
rigen la salud y la seguridad, los entornos de trabajo, la
gestion de las estructuras corporativas, los activos y los
procesos, que podrian tener un impacto adverso en la salud
de los empleados, los trabajadores o las partes interesadas,
puede dar lugar al riesgo de incurrir en sanciones
administrativas o judiciales y los impactos econédmicos,
financieros y de reputacion relacionados. Estos riesgos
se han identificado mediante un andlisis de los principales
acontecimientos ocurridos en los Ultimos afos. En particular,
en términos de probabilidad de ocurrencia, los incidentes
mecanicos (caidas, colisiones, aplastamientos y cortes) son
los mas comunes, mientras que los mas graves en términos
de impacto potencial asociado son los incidentes eléctricos
(lesiones posiblemente mortales). Ademas, en relacion con la
presencia en diferentes zonas, los empleados y contratistas
podrian estar expuestos a riesgos sanitarios relacionados
con posibles enfermedades infecciosas emergentes de
caracter pandémico y potencialmente pandémico, que
podrian tener un impacto en su salud y bienestar.

El Grupo Enel ha adoptado una Declaracion de Compromiso
con la Salud y la Seguridad, firmada por la alta direccion
del Grupo. En la aplicacidn de esta politica, cada linea de
negocio cuenta con su propio sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo, de conformidad con la
norma internacional BS OHSAS18001, que se basa en la
identificacion de los peligros, la evaluacion cualitativa y
cuantitativa de los riesgos, la planificacion y la aplicacion
de las medidas de prevencion y proteccion, la verificacion
de la eficacia de las medidas de prevencion y proteccion
y las posibles medidas correctivas. Este sistema también
tiene en cuenta el rigor empleado en la seleccién y
gestion de contratistas y proveedores y la promocion de
su participacion en programas para la mejora continua del
rendimiento en materia de seguridad.

Medioambiente

En los ultimos afios ha continuado el crecimiento de la
sensibilidad de toda la comunidad a los riesgos relacionados
con los modelos de desarrollo que impactan en la calidad
del medio ambiente y los ecosistemas con la explotacion
de los escasos recursos naturales (incluyendo las materias
primas y el agua). En algunos casos, los efectos sinérgicos
entre estos impactos, como el calentamiento global y la
creciente explotacion y degradacion de los recursos hidricos,
han aumentado el riesgo de emergencias ambientales
en las zonas mas sensibles del planeta, con el riesgo de
desencadenar la competencia entre los diferentes usos
de los recursos hidricos, como los industriales, agricolas
y civiles.

Contratacion, logistica y cadena de suministro

Los procesos de compra y los documentos de gobernanza
asociados conforman un sistema estructurado de normas
y puntos de control que permiten combinar la consecucion
de los objetivos econdmicos del negocio con el pleno
cumplimiento de los principios fundamentales establecidos
en el Cédigo Etico, el Enel Global Compliance Program,
el Plan de Tolerancia Cero a la Corrupcion y la Politica
de Derechos Humanos, sin renunciar a la promocién de
iniciativas de desarrollo econédmico sostenible.

Personas y organizacion

Enel Chile se ha propuesto liderar la transicion hacia un
sistema mas sostenible, un paso esencial para el futuro
del planeta, acelerando la descarbonizacién de su mix
energético mediante la expansidn de las renovables y la
electrificacion cada vez mayor del consumo energético.
Las profundas transformaciones del sector de la energia han
aumentado la importancia de la contratacién de personas
con nueva experiencia y competencias profesionales,
ademas de imponer la necesidad de grandes cambios
culturales y organizativos para alcanzar los objetivos del
Grupo. Las organizaciones deben adoptar nuevos modelos
de negocio agiles y flexibles.
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Negocios
de Enel Chile

I Negocio de Generacion

Enel Chile ha consolidado un robusto y
diversificado portafolio de generacion, con
foco en energias renovables, las cuales
representan un 70% de su capacidad instalada.

I Negocio de Distribucién y Redes

Enel Chile participa en la distribucidn de
energia eléctrica a través de su subsidiaria
Enel Distribucion Chile, una de las companias
de distribucion eléctrica mas grande de Chile,
en téerminos de numero de clientes regulados,
activos de distribucion y ventas de energia.

I Enel X Chile

Enel X definié su vision hacia 2030 como

la empresa que busca posicionar la
electrificacion dentro del sector residencial y
de los distintos sectores productivos del pais,
liderando la transformacion energética de
Chile y convirtiendo a las ciudades en lugares
inteligentes y sostenibles..
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Negocios de Enel Chile

Estructura de Negocios

Enel Chile cuenta con operaciones en los segmentos de
generacion, distribucidn y otros negocios relacionados a la
transformacion y extension del mercado eléctrico, a través
de sus distintas subsidiarias: Enel Generacidén Chile y Enel
Green Power Chile, en generacion; Enel Distribucion Chile,
en distribucion; y Enel X Chile, en el segmento de nuevos
negocios.

Enel Chile también participaba en el negocio de la
transmision de energia eléctrica a través de su subsidiaria
Enel Transmision Chile. Con fecha 28 de julio de 2022,
Enel Chile celebré un contrato de compraventa en virtud
del cual acordé vender al Grupo Saesa, la totalidad de las
acciones de su propiedad emitidas por Enel Transmisidn
Chile, equivalentes a un 99,09% de esta ultima.

El 9 de diciembre de 2022, tras la aprobacidén de la
Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) y el cumplimiento de las
condiciones habituales para este tipo de transacciones,
se concreto la venta de Enel Transmision S.A. A partir de
esta fecha, Enel Transmision Chile dejé de ser subsidiaria
de Enel Chile y, por lo tanto, dej¢ de ser consolidada por
esta, pasando a ser el Grupo Saesa su nuevo accionista
controlador.

La venta del negocio de transmision es parte de la estrategia
de rotacion de activos de la Compania que busca priorizar
su sostenibilidad financiera para continuar ejecutando el
plan de descarbonizacidn e impulsando la electrificacion.

CNCl

64,9%

CcNel
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Estructura y marco regulatorio de la industria eléctrica

Descripcion general y estructura de la industria

En el Mercado Eléctrico chileno existen cuatro categorias de
agentes locales: generadores, transmisores, distribuidores
y grandes clientes. Los tres segmentos de negocio de la
industria -generacidn, transmision y distribuciéon- deben
operar de manera interconectada y coordinada para
suministrar electricidad a los clientes finales a un costo
minimo y dentro de los estandares de calidad y seguridad
requeridos por las hormas y regulaciones de la industria.

Ei ia Empresas de
Transmision

.

Flujo Eléctrico Flujo Eléctrico

Generadores
e
[ — N

Licitacion
Costo
Marginal
Precio
Negociado
v

% Spot Administrado
por el CEN

-

Precio
Negociado
Mercado Spot Mercado Contratos
Generacion

Los generadores suministran electricidad a los clientes
finales utilizando lineas y subestaciones que pertenecen a
las empresas de transmision y distribucion. El segmento de
generacion opera de manera competitiva, y los generadores
pueden vender su energia a clientes no regulados y otras
compafias de generacion a través de contratos a precios
libremente negociados. También pueden vender a empresas
distribuidoras para abastecer a clientes regulados a través de
contratos regidos por licitaciones definidas por las autoridades.

ﬂf Distribuidores

El sector eléctrico chileno esté dividido fisicamente en tres
redes principales: SEN (Sistema Eléctrico Nacional), que se
extiende desde Arica en el norte de Chile hasta Chiloé, en
el sur de Chile, y dos redes aisladas mas pequefas (Aysén
y Magallanes).

El siguiente cuadro muestra las relaciones entre los distintos
agentes del mercado eléctrico chileno:

% Clientes

; Regulados
Precio "

Regulado

Clientes
no Regulados

‘O\

Otros

Generadores
L '

Transmision

Las empresas de transmision son propietarias de lineas y
subestaciones con un voltaje superior a 23 kV que fluyen
desde los puntos de produccion de los generadores
hasta los centros de consumo o distribucién, cobrando
un peaje regulado por el uso de sus instalaciones. El
segmento de transmision es un monopolio natural sujeto a
regulaciones especiales de la industria, incluida la legislacion
antimonopolio. Las tarifas estan reguladas y el acceso debe
ser abierto y garantizado en condiciones no discriminatorias.
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Distribucion

Las empresas distribuidoras suministran electricidad
a clientes finales utilizando infraestructuras eléctricas
inferiores a 23 kV. El segmento de distribucidn es un
monopolio natural sujeto también a regulaciones especiales
de la industria, incluida la legislaciéon antimonopolio. La red
eléctrica es de acceso abierto y las tarifas de distribucion
estdn reguladas. Las empresas distribuidoras deben
suministrar electricidad a los clientes regulados dentro de
su drea de concesion a precios regulados. De acuerdo con la
Ley N° 21.194 ("Ley de Tarifas de Distribucion”), las empresas
distribuidoras no pueden celebrar nuevos contratos de
suministro de energia eléctrica con clientes no regulados.

Concesiones

La generacidn hidroeléctrica requiere una concesion
otorgada por las autoridades para operar por tiempo
indefinido; sin embargo, otros tipos de tecnologias para la
generacion de electricidad no requieren de concesiones.
El Ministerio de Energia de Chile otorga concesiones de
distribucion por periodos indefinidos y el derecho de uso de
areas publicas para la construccion de lineas de distribucion.
Las empresas distribuidoras deben suministrar electricidad
a todos los clientes que soliciten servicio dentro de su area
de concesion. Una concesion puede declararse caducada si
la calidad del servicio no cumple con los estandares minimos
especificos establecidos por el regulador.

Clientes

Los clientes se clasifican seguin su demanda como regulados
o no regulados. Los clientes regulados son aquellos con una
capacidad conectada de hasta 5.000 kW. Los clientes no
regulados son aquellos con una capacidad conectada de
mas de 5.000 kW. Los clientes con una capacidad conectada
entre 500 kW y 5.000 kW pueden optar por ser regulados o
no regulados, sujetos al régimen de precios respectivo, pero
deben permanecer en la categoria seleccionada durante al
menos cuatro afos.

Limites a la Integraciéon y Concentracion

La legislacion antimonopolio establecida en el Decreto
con Fuerza de Ley ("DFL") 211 (modificado en 2016 por
la Ley N° 20.945) y las normas aplicables a la industria
eléctrica establecidas en DFL 4 (“Ley de Electricidad”) y la
Ley N° 20.018 (Ley General de Servicios Eléctricos) han
establecido los criterios para evitar la concentraciéon
econdmica y las practicas abusivas de mercado en Chile.
Las empresas pueden participar en diferentes segmentos
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de mercado (generacion, distribucion, transmision) en la
medida en que estén debidamente separados, tanto desde
una perspectiva contable como corporativa. Las empresas
también deben cumplir con las condiciones establecidas en
la Resolucion N°667/2002 y la Ley de Tarifa de Distribucion,
que se analizan a continuacion.

El sector de la transmision esta sujeto a las restricciones
mas significativas, principalmente debido a sus requisitos
de acceso abierto. La Ley de Electricidad establece que las
empresas propietarias del Sistema Nacional de Transmisién
("STN") no podran realizar actividades dentro del segmento
de generacion o distribucion. Los propietarios del STN deben
ser sociedades andnimas de responsabilidad limitada. Las
participaciones individuales en el STN por parte de empresas
que operan en otro segmento de clientes eléctricos o no
regulados no pueden exceder, directa o indirectamente,
el 8% del valor total de inversion del STN. Ademas, la
participacion agregada de todos estos agentes en el STN
no puede exceder el 40% del valor total de la inversion.

De acuerdo con la Ley de Electricidad, no existen restricciones
a la concentracidn del mercado para las actividades de
generacion y distribucion. Sin embargo, las autoridades
antimonopolio chilenas han impuesto medidas especificas
para aumentar la transparencia asociada con la Compania
y sus subsidiarias y nosotros a través de la Resolucion N°
667/2002 emitida por el Tribunal de Libre Competencia.

La Resolucion N° 667/2002 establece que Enel Chile
debe mantener separados sus segmentos de generacion
y distribucién, y administrarlos como unidades de
negocio independientes. Enel Chile, Enel Generacidn
y Enel Distribucidn estan registradas en la CMF y deben
permanecer sujetas a su autoridad regulatoria, y cumplir
con las regulaciones aplicables a las sociedades andnimas
cotizadas, incluso si alguna de estas companias pierde dicha
designacion. Los miembros de los Directorios de Enel Chile
y sus subsidiarias deben ser elegidos de grupos diferentes
e independientes, y los auditores externos de las empresas
deben ser diferentes para fines estatutarios locales.

Mercados Eléctricos

Las compariias de generacion pueden vender a compafiias
de distribucion, clientes finales no regulados u otras
compafias de generacion a través de contratos. Las
empresas de generacion satisfacen sus necesidades
contractuales de venta con electricidad despachada, ya
sea producida por ellas o compradas a otras empresas
de generacion en el mercado spot o mediante contratos.
Equilibran sus obligaciones contractuales con su despacho
mediante la comercializacion de electricidad deficitaria y
excedentaria al precio del mercado spot fijado cada hora
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por el CEN, que se basa en el costo de produccion mas bajo
del ultimo kWh despachado.

Los clientes sujetos al régimen de precios no regulado
pueden negociar su suministro de electricidad con cualquier
proveedor; sin embargo, deben pagar un peaje regulado
por usar la red de transmision y distribucion. Los clientes
regulados con unidades de generacion residencial pueden
vender sus excedentes a una empresa distribuidora bajo
ciertas condiciones (regulacion de facturacion neta). Desde
noviembre de 2018, la Ley N° 21.118 permite a los clientes
con una capacidad conectada de hasta 300 kW vender sus
excedentes, tanto de manera agregada como individual.

Leyes del Sector Eléctrico

Desde sus inicios, las empresas del sector privado han
desarrollado la industria eléctrica chilena; sin embargo, se
llevd a cabo un proceso de nacionalizacion por parte del
gobierno entre 1970 y 1973. Durante la década de 1980,
la Ley de Electricidad reorganizé el sector, permitiendo la
participacién renovada del sector privado. La Ley N° 20.018
y sus modificaciones rigen actualmente la industria bajo la
Ley de Electricidad, DFL 4 Reformado, publicado en 2006
por el Ministerio de Economia, y su respectivo reglamento
incluido en el Decreto Supremo D.S. N° 327/1998.

Principales autoridades reguladoras

Responsable de establecer la politica

El Ministerio de Energia es la autoridad reguladora lider en
la industria energética chilena. Promulga y coordina planes,
politicas y estdndares para el buen funcionamiento del
sector y el desarrollo de la industria en Chile.

Responsable de la regulacion y 6rgano de
supervision

La CNE (Comisiéon Nacional de Energia) es la entidad
encargada de aprobar los planes anuales de expansion
de transmisidn, responsable del plan indicativo para la
construcciéon de nuevas instalaciones de generacion
eléctrica y proponer tarifas reguladas al Ministerio de Energia
para su aprobacion. La Superintendencia de Electricidad y
Combustibles inspecciona y supervisa el cumplimiento de
las leyes, normas, reglamentos y normas técnicas aplicables
a la generacidn, transmision y distribucion de energia
eléctrica, asi como de combustibles liquidos y gas, y reporta
al Ministerio de Energia.
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Derechos de agua

Las empresas en Chile deben pagar una tarifa anual por los
derechos de agua no utilizados. Las tarifas de licencia ya
pagadas pueden recuperarse a través de créditos fiscales
mensuales, a partir de la fecha de inicio del proyecto
asociado con los derechos de agua. Los derechos maximos
de licencia que se pueden recuperar son los pagados
durante los ocho afios anteriores a la fecha de inicio.

Las Energias Renovables No Convencionales ("ERNC”) se
han promovido en Chile desde 2008. ERNC se refiere a la
electricidad edlica, solar, geotérmica, biomasa, oceénica
(movimiento de mareas, olas, corrientes y gradiente
térmico del océano) y minicentrales hidroeléctricas con
una capacidad inferior a 20 MW. La Ley N° 20.698 (2013)
establecid una participacion obligatoria del 20% de la fuente
de ERNC como porcentaje del total de ventas de electricidad
contratadas para 2025, pero se amplié en los contratos
firmados entre 2007 y 2013, que tienen un objetivo del 10%
para 2024.

Operador del sistema

El CEN (Coordinador Eléctrico nacional) es un centro de
despacho centralizado que coordina las operaciones del
SEN con un enfoque que minimiza los costos, mientras
monitorea la calidad del servicio de las empresas de
generacion y transmision. El CEN calcula los balances de
mercado (inyecciones y retiros de energia), determina
las transferencias entre empresas generadoras y calcula
el costo marginal horario, el precio al que se realizan las
transferencias de energia en el mercado spot. Sin embargo,
el CEN no calcula las tasas de capacidad de generacion. La
CNE calcula dichos precios.

El CEN programa la produccion de energia de cada
empresa generadora considerando sus costos marginales,
la capacidad maxima que un generador puede suministrar
al sistema en ciertas horas punta, informacion estadistica,
contabilizacion del tiempo de mantenimiento y condiciones
de aridez para las centrales hidroeléctricas. Sin embargo, no
tiene en cuenta la contribucion de las centrales eléctricas a
la seguridad de todo el sistema.
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Remuneracion y tarifas
Remuneracion de los generadores

Para reducir los costos operativos, el CEN aplica un
criterio de eficiencia en el que generalmente se requiere
que el productor de menor costo disponible satisfaga
la demanda en cualquier momento. Como resultado, en
cualquier nivel especifico de demanda, se proporciona el
suministro apropiado al menor costo de produccidn posible,
también conocido como costo marginal, disponible en el
sistema. Este costo marginal por hora es el precio al que
los generadores comercializan energia en el mercado
spot, utilizando tanto sus inyecciones (ventas) como sus
retiros (compras) para equilibrar las ventas de sus clientes
contratados con su produccién determinada por el CEN.

Tarifas de transmision

La remuneracion de las instalaciones de transmision
nacionales y zonales existentes se determina mediante un
proceso de fijacién de tarifas que se realiza cada cuatro afos
regulado por la Ley N° 20.936. Este proceso determina el
valor de transmision anual que considera costos eficientes
de operacién y mantenimiento y una valoracién anual de las
inversiones basada en una tasa de descuento determinada
por las autoridades cada cuatro afios (minimo 7% después
de impuestos) y la vida Util de las instalaciones.

La regulacion vigente establece que la remuneracion
de transmision es la suma de los ingresos tarifarios y los
ingresos por cargos de uso recibidos por el sistema de
transmision, definidos como $/kWh por la CNE. Los ingresos
se calculan semestralmente. El proceso de fijacion tarifaria
para el periodo 2018-2019 concluyd en octubre de 2018
y se ha aplicado retroactivamente desde el 1 de enero de
2018. En 2020 se realizaron estudios nacionales y zonales
de precios de transmision para el periodo 2020-2023 y a
la fecha de este Informe se encuentra en curso el proceso
de fijacién de tarifas.

Tarifas de distribucién

La Ley de Tarifas de Distribucién establecié nuevos limites
a los rendimientos de las inversiones para las empresas
distribuidoras. Las tarifas cobradas por las empresas de
distribucion a los clientes finales regulados se fijan cada
cuatro anos. Las tarifas estan determinadas por la suma
del costo de la electricidad comprada por la compafia
distribuidora, un cargo de transmision y el valor agregado
de la distribucién de electricidad (“VAD"), lo que permite a las
compafias de distribucidn recuperar sus costos de inversion
y operacion, incluido un retorno de la inversion legalmente
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obligatorio. La tarifa de transmision refieja el precio pagado
por la transmision y transformacion de electricidad. La ley
también prohibe a las empresas de distribucion operar en
otros sectores o industrias a partir de 2021.

EI'VAD se basa en la denominada “empresa modelo eficiente”
dentro de un area de distribucion tipica (“TDA"). EI CNE
determina el VAD de cada TDA. Con el VAD resultante, las
tarifas preliminares se prueban para garantizar una tasa de
rendimiento agregada de la industria entre el 6% y el 8%.
Sin embargo, la Ley de Tarifas de Distribucion establece
que la tasa de retorno después de impuestos para cada
distribuidor debe estar entre tres puntos porcentuales por
debajo y dos puntos porcentuales por encima de la tasa de
retorno calculada por la CNE. El retorno real de la inversién
para una empresa distribuidora depende de su desempeno
real en relacion con los estandares elegidos por la CNE para
la empresa modelo eficiente. El sistema tarifario permite un
mayor retorno a las empresas de distribucién que son mas
eficientes que la empresa modelo.

La regulacion de la electricidad establece mecanismos
de igualdad tarifaria para los servicios eléctricos. La Ley
N° 20.928 establece que la tarifa maxima que las empresas
distribuidoras pueden cobrar a los clientes residenciales
no debe exceder la tarifa nacional promedio en mas del
10%. Las diferencias derivadas de la aplicacidn de este
mecanismo son absorbidas progresivamente por el resto
de los clientes sujetos a precios regulados, por debajo
de la media mencionada, excepto para aquellos usuarios
residenciales cuyo consumo medio mensual de energia en
el afo natural anterior sea inferior o igual a 200 kWh.

El proceso de fijacion de aranceles para 2016-2020 concluyd
en agosto de 2017 y habia sido efectivo, retroactivamente,
desde el 4 de noviembre de 2016. En septiembre de 2018, hubo
un proceso extraordinario de actualizacion tarifaria, que no es
retroactivo y estara vigente hasta que se complete el proceso
de fijacidn de tarifas para el periodo 2020-2024. Este proceso
comenzo en enero de 2020 y aun esta en curso. Sin embargo,
debido a la agitacion social que comenzd en octubre de 2019,
la Ley N° 21.185 fij¢ tarifas de distribucion para 2020 y 2021, lo
gue cred un mecanismo temporal de estabilizacion de precios
de electricidad para clientes sujetos a regulacion tarifaria. En
julio de 2022, el Congreso chileno aprobd la Ley N° 21.472, que
complementa la Ley N° 21.185 creando un nuevo programa de
fondos de estabilizacion y estableciendo un nuevo mecanismo
transitorio para estabilizar los precios de la electricidad de los
clientes bajo el sistema de precios regulados. El objetivo del
mecanismo es limitar el aumento de las facturas de electricidad
para los clientes regulados durante 2022 y permitir que dichos
aumentos se produzcan gradualmente durante los proximos
10 afnos.
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Normativa ambiental

Chile tiene numerosas leyes, reglamentos, decretos y
ordenanzas municipales que abordan consideraciones
ambientales. Entre ellos se encuentran las regulaciones
relacionadas con la eliminacion de desechos (incluida
la descarga de desechos industriales liquidos), el
establecimiento de industrias en éreas que pueden afectar
la salud publica y la proteccién del agua para consumo
humano.

La Ley de Medioambiente N° 19.300 fue promulgada en
1994 y ha sido modificada por varias normas, incluida la
Norma del Sistema de Evaluacidn de Impacto Ambiental
emitida en 1997 y modificada en 2001. Esta ley establece
un marco general de regulacidn del derecho a vivir en un
ambiente libre de contaminacion, la proteccion del medio
ambiente, la preservacion de la naturaleza y la conservacion
del patrimonio ambiental. Esta ley obliga a las empresas a
realizar un estudio de impacto ambiental y una declaracion
de futuros proyectos de generacién o transmision.

El 10 de septiembre de 2014 se promulgd la Ley N° 20.780
que incluyd tarifas por la emision de PM, NOx, SOz2y COz a
la atmdsfera. Para las emisiones de COz, la tarifa es de US
$ 5 por tonelada (no aplicable a la generacién de biomasa
renovable). Las emisiones de PM, NOx y SOz se cobran
el equivalente a USS 0,10 por tonelada, multiplicado por
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el resultado de una férmula basada en la poblacidn del
municipio donde se encuentra la planta de generacion,
lo que resulta en una tarifa adicional de USS$ 0,90 por
tonelada de emisiones de PM, USS 0,01 por tonelada de
emisiones de SOz, y USS 0,025 por tonelada de emisiones
de NOx. Este impuesto entrd en vigencia en 2018, y el monto
adeudado se calculd en funcién de las emisiones del afio
anterior. Todas las centrales térmicas de Enel Generacidon
han establecido metodologias para medir las emisiones y
pagar los impuestos relacionados en linea con los requisitos
de la Superintendencia del Medio Ambiente de Chile.

El 13 de junio de 2022 se promulgd la Ley N° 21.455 (Ley
Marco de Cambio Climatico). La ley establece que Chile sea
carbono neutral y resiliente al clima para 2050, lo que podria
adelantarse si las circunstancias lo permiten. Para abordar
el cambio climatico, la ley establece acciones concretas
para 17 departamentos ejecutivos, asi como facultades y
obligaciones a nivel regional y local. También establece la
Estrategia Climatica a Largo Plazo, una hoja de ruta que
detalla como el pais cumplird sus compromisos a traves
de acciones concretas durante un periodo o de 30 afos, y
requiere la elaboracion de planes sectoriales de mitigacion y
adaptacion con medidas y acciones concretas para cumplir
con estos objetivos.
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Negocio de Generacion

Enel Chile y sus subsidiarias cuentan con un parque
generador distribuido a lo largo del Sistema Eléctrico
Nacional (en adelante “SEN").

La capacidad instalada neta total de Enel Chile ascendid a
8408MW a diciembre de 2022, correspondiente en un 76%
a energfas renovables. Es asi como 3.508MW corresponden
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@ 1 Tarapacad TG
Capacidad instalada 20 MW
ARICAY
@ 2 Cerro Pabellon (1,2 3) PARINACOTA
Capacidad instalada 83 MW
@ 3  Finis Terrae 3 TARAPACA
Capacidad instalada 18 MW
@ 4 Parque Solar Finis Terrae
Capacidad instalada 160 MW
@ 5  Parque Solar Finis Terrae Ext
Capacidad instalada 126 MW
. . ANTOFAGASTA
@ 6  Parque Edlico Sierra Gorda Este _—
Capacidad instalada 112 MW
@ 7  Valle de los Vientos
Capacidad instalada 90 MW
@ 8 Edlica Taltal
Capacidad instalada 106 MW
@ 9  Valle del Sol
Capacidad instalada 163 MW
@ 10 Pampa Solar Norte
Capacidad instalada 79 MW ATACAMATRY
@ 11 Lalackama
Capacidad instalada 60 MW
@ 12 Lalackama 2
Capacidad instalada 18 MW . ‘
@ 13 Azabache
Capacidad instalada 61 MW
@ 14 Domeyko
Capacidad instalada 204 MW
@ 15 SoldelLila e
Capacidad instalada 161 MW —_
@ 16 Atacama
Capacidad instalada 716 MW
@ 17 Taltal VALPARAISO
Capacidad instalada 242 MW e
@ 18 Solar Diego de Almagro
Capacidad instalada 36 MW METROPOLITANA
. LIBERTADOR —
19 Chafares GENERAL BERNARDO
Capacidad instalada 40 MW O'HIGGINS
@ 20 Carrera Pinto
Capacidad instalada 97 MW
@ 21 Campos del Sol
Capacidad instalada 375 MW AL (UL
@ 22 Huasco TG NUBLE
Capacidad instalada 64 MW
@ 23 Guanchoi (ex Campos del Sol 1l)
Capacidad instalada 398 MW
BIOBIO
@ 24 Solar La Silla
Capacidad instalada 2 MW
@ 25 Los Molles )
Capacidad instalada 18 MW LA ARAUCANIA
@ 26 Edlica Talinay Oriente
Capacidad instalada 90 MW
@ 27 Edlica Talinay Poniente LOS RiOS
Capacidad instalada 61 MW
@ 28 Canela =
Capacidad instalada 18 MW o LOS LAGOS
@ 29 Canelall
Capacidad instalada 64 MW P
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a unidades de generacion hidroeléctricas, 2.050MW a
centrales térmicas que operan con gas o petroleo, 2.042MW
a plantas solares, 7256MW a unidades de generacion edlica
y 83MW a capacidad geotérmica.
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En 2022, la produccion eléctrica neta consolidada alcanzd
los 22.215 GWh, en tanto que las ventas de energia eléctrica
de Enel Chile y de sus subsidiarias alcanzaron 32.120 GWh, lo
que representa un 13,8% de incremento en ventas, reflejando
un avance en el plan de comercializacién de la Compafifa.
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Capacidad instalada, generacion y ventas de energia de Enel Chile y subsidiarias

Capacidad instalada neta (MW) () m 2021
Enel Generacion Chile 5548 5.928
Enel Green Power Chile 2.861 2.046
Total 8.408 7.973
Generacion (?) m 2021
Enel Generacién Chile 17729 15583
Enel Green Power Chile 4.486 3451
Total 22.215 19.034
Compras m 2021
Enel Generacién Chile (3) 13728 11.895
Enel Green Power Chile 2793 1741
Total 9.905 9.181
Ventas m 2021
Enel Generacién Chile 30.245 26.961
Enel Green Power Chile 471 623
Ventas mercado spot 1405 630
Total 32.120 28.214

(1) Capacidad instalada neta, o potencia neta, corresponde a la diferencia entre potencia bruta y los consumos de energia por servicios auxiliares,
entendiendo consumos auxiliares todos aquellos consumos de energia asociados al funcionamiento propio de la unidad generadora, sin el cual el

funcionamiento dptimo de la unidad no se hace posible.

(2) Corresponde a la generacion total, descontados los consumos propios y las pérdidas de transmision.
(3) Considera 6.615GWh de compras de Enel Generacion Chile a EGP Chile realizadas en 2022 y compras por 4455GWh de Enel Generacidn Chile a

EGP Chile realizadas en 2021.

Escenario operacional y comercial

Durante el ejercicio 2022, la compafifa debié nuevamente
afrontar un escenario de sequia en el pais, en conjunto
con un complejo escenario internacional, marcado por la
guerra en Ucrania y la consecuente alza en el precio de
los commodities, dificultando el acceso a los combustibles
necesarios para respaldar la operacion del sistema eléctrico.
El Ministerio de Energia, continud aplicando el Decreto de
Racionamiento Preventivo N°51, con algunas modificaciones,
siempre con el objetivo de optimizar el uso de los recursos
en el Sistema Eléctrico Nacional.

En el caso del sector eléctrico, la produccion de energia contd
con un importante indice de disponibilidad a nivel nacional, lo
cual es sumamente relevante por ser la electricidad un bien
esencial para el desarrollo econdmico y la vida domeéstica. Ello
debido, en gran parte, al cuidado que han tenido las empresas
para mantener un alto indice de disponibilidad de las fuentes
de generacion y de redes de transporte; pero también al
elevado nivel de tecnologia que se ha ido implementando en
este sector, tanto de parte de las compafiias y de agentes que
participan en este mercado como del Coordinador Eléctrico
Nacional, en la operacion del sistema eléctrico.
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Esto ha permitido que la compleja gestion de la produccion
y abastecimiento se realice en cada momento de manera
eficiente y organizada. También en este punto es importante
destacar el buen desempefio que ha tenido la interconexion
SIC-SING que culmind en 2019 y que ha permitido hacer
viable la inyeccién y transporte de la energia renovable de
fuentes edlicas y fotovoltaicas ubicadas en las zonas del
norte hacia los grandes centros de consumo. Con ello se
ha evitado en gran medida congestiones y ha permitido
que se complemente la condicion de intermitencia de estas
fuentes renovables con la generacion flexible que aportan los
embalses en la zona sur del pais. Ademas, ello ha facilitado
la factibilidad del proceso de descarbonizacién de la matriz
energética.

Siguiendo en la linea de la produccion eléctrica del pais,
es importante destacar que continda en forma sostenida
el impulso para desarrollar nuevas plantas de generacion
renovable. Al respecto, a fines de 2022 la Comision Nacional
de Energia (CNE) registro alrededor de 12.428MW de
capacidad proveniente de fuentes de energias renovables no
convencionales (ERNC) en operacion, ademas de alrededor
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de 3.611MW de proyectos declarados en construccion,
principalmente edlicos, seguidos por centrales solares y,
en menor medida, proyectos hidraulicos y biomasa.

El desarrollo de esta nueva capacidad instalada representa
una gran oportunidad para Enel Chile, teniendo presente
que la Compania ha sido uno de los principales impulsores
del desarrollo de la ERNC en el pais a través de EGP Chile.
Ademas, porque la Compafifa mantiene los principales
embalses en la zona sur que permiten complementar la
intermitencia de las generadoras de ERNC en la operacion
del sistema eléctrico, junto con centrales de ciclo combinado
a gas en la zona centro que posibilitan la operacion confiable
y segura del SEN. Lo anterior sumado a los contratos que
Enel Generacion Chile mantiene con EGP Chile y con su
subsidiaria Pehuenche S.A., que representaron en 2022 casi
el 25% de sus ventas suministradas con energia de bajo
costo de produccion. Todo ello le permite a la Compania
contar con claras ventajas para competir en el mercado
de clientes.

Con esta marcada tendencia de expansion renovable con
fuentes intermitentes, el sistema eléctrico requerird la
incorporacion de nuevas tecnologias que aporten flexibilidad
y energia gestionable. Al respecto, cabe senalar que la
Compania esta llevando a cabo una serie de proyectos
ERNC, los cuales se pueden encontrar para mas detalle en
el Capitulo 5 Gestion 2022, seccion Proyectos Destacados,
de la presente Memoria Anual Integrada.

Por otra parte, es importante destacar el proceso de
descarbonizacion de la matriz energética del pais que se
inicid en 2019 con el retiro de tres unidades de carbodn
por un total de 328MW, incluyendo la central Tarapaca de
158MW de Enel Generacidn Chile, continuando en 2020, con
el retiro de las centrales a carbdn Ventanas 1, de 114MW, en
Puchuncavi, Region de Valparaiso, y Bocamina | de 128MW
de Enel Generacion Chile. Finalmente, en 2022, se realizd
el retiro adicional de un total de 617 MW, incluyendo a
Bocamina Il de 350 MW, también de Enel Generacion Chile.
Hacia fines de septiembre y de acuerdo a lo previsto, la
central Bocamina Il termind de quemar el carbén disponible
y fue retirada del Sistema, y con este hito Enel Generacion
Chile se constituye en el primer generador del pals en
abandonar completamente esta tecnologia.

En el presente ejercicio hubo una nueva licitacidon de
suministro de clientes regulados (Licitacion CNE 2022/01),
por 5,3GWh/ano, la cual fue parcialmente adjudicada por
nuevos proyectos solares y edlicos de terceros, en un
proceso que alcanzdé un bajo porcentaje de adjudicacion
(inferior al 20% de lo licitado), y que marcé un nuevo hito
por no haber sido adjudicado completamente y su precio de
adjudicacion (37.38USD/MWh) confirmé una nueva condicion
de mercado dinamico, afectado por diferencias importantes
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en las condiciones internacionales. En los tres procesos
anteriores (2016, 2017 y 2021), Enel Generacion Chile tuvo
una participacion mayoritaria, con un total de energia anual
adjudicada cercana a los 7,1GWh/afio. En este contexto de
fuerte competencia en el segmento de clientes regulados,
la gestion comercial de la Compafiia en los ejercicios 2021
y 2022 se centro en el mercado de clientes libres, donde
se logro suscribir un porcentaje importante de contratos
de suministro licitados o negociados, tanto a mediano y
largo plazo, con cifras del orden de 27GWh/afio, con mas de
60% destinado a grandes clientes de la mineria y sectores
industriales del pafs. Esto representa un evento notable en
la actividad comercial de la Companfia, ya que pese a la
situacion econémica adversa producida por el Covid-19 y
la alta competencia alcanzada en esta actividad, conserva su
condicion de ser el proveedor principal de clientes regulados
del pais por los procesos adjudicados en afios anteriores.
De hecho, en 2022 pudo comprometer una proporcion
relevante de energia contratada en el segmento de los
clientes libres, lo que le permite incrementar y diversificar
en condiciones muy favorables su cartera comercial.

Otro evento de interés a mencionar es la Ley N°21185
“Mecanismo Transitorio de Estabilizacion de Precios de
la Energia Eléctrica para Clientes Sujetos a Regulacion
de Tarifas”, publicada el 2 de noviembre de 2019. Esta
fue una solucidn que puede considerase relativamente
adecuada frente a otras alternativas que se divisaban para
morigerar las demandas sociales, en orden a rechazar alzas
de tarifas eléctricas que se contemplaban con ocasiodn
de la crisis social de octubre de 2018. La ley contempla
un congelamiento transitorio de las alzas de las tarifas
reguladas de los contratos de suministro actualmente
vigentes, teniendo como referencia un precio tope
denominado PEC (igual al precio del decreto 20 T de 2018).

Sin embargo, dado el aumento constante en los precios
de los commodities y del tipo de cambio del ddlar durante
2022, se alcanzo rapidamente el monto total para el limite
de crédito del mecanismo. Por esto se tuvo que crear el
Mecanismo de Proteccidn al Cliente (MPC), bajo la Ley 21.472,
que estabiliza la tarifa regulada para clientes con consumo
de hasta 500 kWh/mes, permitiendo actualizaciones
graduales semestrales por inflacion.

El mecanismo de la Ley 21.472 contempla un fondo
transitorio de US$1.800 millones hasta el afio 2032.
Lo anterior busca pagar a las empresas generadoras
la diferencia entre el precio de los contratos y la tarifa
estabilizada (también contempla los saldos en excesos
de la Ley 21.185 que se generaron con posterioridad a
alcanzar el limite inicial), mediante un nuevo instrumento
denominado Documento de Pago, emitido en forma mensual
por el Ministerio de Hacienda a los generadores, en ddlares,
reajustable, con intereses (TMC + 25 Pb), cedible, con fecha
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de vencimiento maxima a diciembre de 2032 y con garantia
estatal. El fondo se financia mediante la aplicacion de un
cargo asociado a la toda la demanda con consumo mayor
a 350 kWh/mes, (Fondo de Estabilizacion de Tarifas) y un
cargo adicional (Cargo MPC), en caso de ser requerido, para
asegurar el pago total del fondo en diciembre de 2032.
Como se puede observar, la Ley 21.472 deja indemne a la
companfia permitiendo obtener documentos de pago que
pueden ser cedidos con los intereses correspondientes

Si bien esta disposicion legal tendria un efecto econdmico
negativo para la Compania, el mecanismo de compensacion
contemplado en la ley permite reducir ese efecto en forma
significativa dentro de los plazos previstos, a la vez que
la Compaiiia ha implementado algunos mecanismos de
mitigacion, como el factoring de estos créditos tarifarios.
También contribuye a ello la diversificacion de la cartera de
clientes ya mencionada, gracias al aumento de contratos
de clientes libres realizado en los ultimos afios.

Principales eventos que influyeron en el desempeino operacional y comercial

Lo expuesto anteriormente indica que, no obstante, las
duras condiciones adversas del presente ejercicio permiten
confirmar que Enel Chile, como en los afios anteriores,
puede adaptar en forma sdlida su gestién operacional
a las distintas circunstancias sean estas desfavorables
como ahora o propicias. Esto significa que la Compania es
capaz de mantener en forma permanente un alto nivel de
desempefo y una clara posicién de liderazgo dentro de la
industria eléctrica nacional. Lo anterior tiene su fundamento
en diversos factores que se conjugan a favor de la Empresa
y que merecen ser mencionados, como son:

i) Posee un parque generador de gran capacidad,
diversificado tecnolégicamente y sustentable en su
operacion, conformado principalmente por centrales
hidroeléctricas, renovables y térmicas eficientes, lo que
dota a la Compafiia de un alto nivel de competitividad en
produccion, con bajos costos promedio de operacion.

ii) La operacion de sus instalaciones de generacion se
alinea plenamente con los principios de alta disponibilidad
y sostenibilidad, debido a que sus procesos de produccion
y politicas de mantenimiento y modernizacién responden
cabalmente a las exigencias técnicas y ambientales
estipuladas por las normas eléctricas y ambientales.

iii) Su politica comercial es concebida de manera
consistente con las caracteristicas de produccion de su
parque generador y los convenios de compra de energia
renovable y adaptada permanentemente a las condiciones
de un mercado cada vez mas competitivo y cambiante
dependiendo de la realidad econdmica del pais. El
objetivo de dicha politica ha sido conjugar el logro de una
rentabilidad atractiva, con una posicion de baja exposicion
a los riesgos de produccion y de mercado.

iv) Enel Chile privilegia la innovacion en su linea de negocios,
lo que le permite adaptarse constantemente a los nuevos
desafios que le impone el mercado. Un claro ejemplo de
ello ha sido la reorganizacién del modelo de negocio de
generacion (subsidiarias EGP Chile y Enel Generacidn Chile)
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que le permite al Grupo sustentar a futuro su crecimiento y
competitividad en esta industria.

v) Durante 2020-21 ha sido posible constatar lo fundamental
que resulto el gran desempeiio del equipo de personas del
Grupo Enel que, a causa del Covid-19, debieron enfrentar
un cambio drastico en su modalidad de trabajo tanto los
que debieron permanecer en sus casas con la modalidad
de teletrabajo como los que debieron concurrir a las
instalaciones de Enel Chile o sus subsidiarias, para cumplir su
funcion, todo lo cual tuvo un resultado exitoso. Al respecto,
es importante referirse al gran apoyo tecnolégico que tuvo
el disponer de una plataforma digital potente, cuyo mayor
atributo es que fue implementada a nivel global de todo
el Grupo Enel. El drea comercial, que trabajé en su gran
mayoria en forma remota, supo adaptarse muy bien a esta
modalidad manteniendo una alta eficiencia de trabajo
de equipo por objetivos, continuando con el contacto y
comunicacion con todos los estamentos del grupo y una
gran preocupacion por la atencidn preferente de los clientes
en estas condiciones de trabajo. Evidentemente la Compafiia
tuvo especial preocupacion de apoyar esta labor con cursos,
capacitaciones, apoyo con recursos fisicos, espacios de
entretenimiento y otros.

En relacién el riesgo de produccién y de mercado, los
principales factores incluidos, en la gestion de riesgo, son:

i) La variabilidad hidrolégica, cuyo riesgo es cubierto través
de un permanente andlisis y disefio de volumen 6ptimo de
energia contratable.

if) La variabilidad de commodities, principalmente de los
precios de combustibles, que afectan directamente los
costos de la produccion térmica de Enel Chile y la indexacion
de los precios de venta de algunos contratos de suministro.

iii) El riesgo de variabilidad de monedas, esencialmente de

precio del ddlar, que tiene un efecto en los ingresos de la
Compaiiia.
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En relacion con los ultimos riesgos mencionados, la
Compania hace uso de instrumentos financieros de
cobertura de riesgo para commodities (principalmente
carbon, gas natural y petréleo) y ddlar, lo cual se gestiona
en forma coordinada con su matriz en Italia.

Condicién hidrolégica

Dada la importante componente hidroeléctrica en el parque
generador de Enel Chile, resulta importante referirse con
detalle a la condicidn hidroldgica registrada en cada
ejercicio, por tener ella incidencia directa en los resultados
del margen de la Compania. En tal contexto, durante 2022
se mantuvieron las condiciones de sequia, situacion que ya
ha sido repetitiva en los ultimos afos.

En términos globales, la energia afluente a las centrales de
Enel Chile fue equivalente a una probabilidad de excedencia
del 80%, es decir seca. Si se considera la distribucion de
las precipitaciones en las regiones donde Enel Chile tiene
activos de generacion, en la cuenca de Cachapoal se
produjo un déficit de precipitaciones del 35% respecto
a un aflo normal, en la cuenca del Maule el déficit de
precipitaciones fue cercano al 45% y en la del Biobio solo
un 15%. Debido a que la altura de las cumbres de la cuenca
de Cachapoal y Maule son mas altas respecto a las cuencas
mas australes como el Bio-Bio, esta distribucién asimétrica
de las precipitaciones se reflejé en un abundante deshielo
al inicio de esta temporada y un répido decaimiento hacia
finales del afo

Considerando la situaciéon de sequia descrita anteriormente,
la cual fue precedida por un afio 2021 extremadamente seco,
el Ministerio de Energia emiti¢ el Decreto de Racionamiento
Eléctrico Preventivo mediante el Decreto N°51 del 18 de
agosto de 2021 y sucesivas modificaciones durante el
aho 2022, en el que se establece, entre otras medidas
excepcionales, mantener un nivel de reserva hidrica en los
embalses con el objeto de disminuir, manejar o superar el
déficit de generacion eléctrica. De esta manera se acumuld
una reserva de hasta 375GWh, la cual se fue reduciendo a lo
largo del afio en la medida que las condiciones hidroldgicas
fueron mas favorables.

Generacion y costos de suministros

Con relacion al SEN, la generacion bruta de este sistema
alcanzo los 83,1 TWh durante 2022, lo que representd un
crecimiento de 1,9% respecto a 2021. Por su parte, los
aportes al total de dicha generacidn fueron del orden de
24% de generacion hidroeléctrica (20,3 TWh), un 44% de
generacion térmica (36,9 TWh), principalmente carbon (23%)
seguido por el gas natural (19%). Aproximadamente el 30,9%
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de la generacion total correspondioé a energias renovables
no convencionales (25,6 TWh): solar (174%), edlica (10,7%),
biomasa (2,3%) y geotérmica (0,5%).

La produccion eléctrica de Enel Chile fue 22,2 TWh, es decir,
16,7% mas que el valor obtenido en 2021, con lo cual se
llega a una participacion del 27% del total de generacion
del SEN. Su aporte hidroeléctrico fue del orden de 9,8TWh,
que implicé un aumento de 26,1% respecto de los 77TWh
de 2021. Esta generacion hidroeléctrica representd una
participacion del 48% de la generacion hidroeléctrica del
SEN. La generacion térmica de Enel Chile aumentd desde
los 8,0TWh de 2021 a los 8,2TWh en 2022, lo que significo
un incremento de 2,1%; 46% de disminucion de generacion
con carboén y 22% de alza con gas y combustible liquido. La
produccion propia con ERNC (edlica, solar y geotérmica)
alcanzé a 4,2TWh en 2022, aumentando mas de 30% con
respecto a los 3,25TWh obtenidos en 2021.

Durante 2022, los precios promedio de los combustibles
registraron alzas considerables con respecto a 2021,
derivadas de la fuerte apreciacion que tuvieron las
commodities en el mercado internacional. En el caso del
carbodn, se mantuvo como el combustible con mayor aporte
en la generacion de 2022 en el SEN. Su precio promedio, de
acuerdo a estadisticas que maneja la autoridad eléctrica,
tuvo un alza cercana a 116%, desde un valor promedio
anual de 138 USS/Ton en 2021 a un precio de 298 USS/
Ton como promedio en 2022. En el caso del gas natural, si
bien los precios de compra de Enel Chile tienen el caracter
de confidencial, a nivel general y segun la informacion
estadistica mencionada, los parametros representativos
de la variacion de este combustible en los contratos de GNL
de largo plazo de la Compafiia son el Henry Hub, que tuvo
en promedio un alza de 73% (3,8 a 6,6 USD/MMBTU) y el
Brent, que tuvo un alza de 43% (70,7 a 101,2 USD/bbl), este
ultimo que también incide en el caso de los combustibles
liquidos, que tuvieron baja participacion en la generacion
del SEN durante el gjercicio.

Este incremento en los costos de los combustibles tuvo un
impacto en los costos marginales en el SEN durante 2022.
Este efecto, en conjunto con un escenario hidrolégico
que se mantuvo seco, como se explicd anteriormente; vy el
atraso en la entrada de varios proyectos renovables, fueron
los factores que mas influyeron en el alza de los costos
marginales. Asi, en el nudo Quillota 220KV el costo marginal
paso de 79.8 USS/MWh a 103.9 USS/MWh (+30%), en tanto
que en el nudo Crucero 220KV, barra representativa de la
zona norte, el costo marginal paso de 72.9 USS/MWh a 101 4
USS/MWh (+39%).
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Gas natural licuado (GNL)

La incorporacion de Enel Chile al mercado del GNL, a través
de su subsidiaria Enel Generacién Chile, se remonta a 2009,
cuando se puso en operacion el Terminal de Regasificacion
de GNL Quintero. Este fue un emprendimiento de interés
nacional que requirid un importante esfuerzo publico-
privado para asegurar el suministro de gas natural en el
pais ante la interrupcién del suministro desde Argentina.

Enel Generacion Chile fue, junto a Metrogas y ENAP,
promotor del desarrollo del Terminal de GNL Quintero,
infraestructura que ha jugado un rol clave en el
abastecimiento de energia en la zona central de Chile, tanto
para clientes residenciales e industriales, asi como también
para la generacion en el sistema eléctrico.

Durante 2022, Enel Generacion Chile utilizé 453MMm?3
de GNL para sus requerimientos de generaciéon y
comercializacion en la zona central, lo cual representa un
63% menos respecto a 2021, explicado principalmente por
la mayor disponibilidad de Gas Natural Argentino.

Luego del gran hito que significé reactivar el abastecimiento
de gas natural de Argentina, durante el Ultimo trimestre de
2018 -después de 11 afos de interrupciones-, Enel Chile, a
través de su subsidiaria Enel Generacion Chile, mantuvo su
cartera de acuerdos firmes e interrumpibles de suministro de
gas natural con grandes actores de la industria productora
de gas de Argentina. En particular durante 2022, Enel
Generacion Chile opero diversos acuerdos de suministro
firme entre los periodos enero-abril y octubre-diciembre
con una cartera diversificada de proveedores, ademas de
acuerdos interrumpibles durante el periodo invernal. Dicho
suministro equivalié a 1.085MMm? de gas argentino por
la zona centro, lo que representd un 70% del total de sus
requerimientos de gas en Chile (eléctrico mas suministro a
clientes) y un 81% del total de gas natural para generacion
en la zona central.

Este afilo también se caracterizé por una activa gestién del
portafolio de abastecimiento, con el objetivo de administrar
eficientemente su mix de suministro de gas argentino y las
cantidades provenientes de sus contratos de GNL. Ademas
de mantener vigente con GNL Mejillones un Contrato de
Uso del Terminal (TUA, por su acrénimo en inglés) que
permitio la descarga de un embarque de GNL en dicho
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terminal, principalmente para el abastecimiento de gas a
importantes clientes mineros e industriales del norte del pafs,
Enel Generacion Chile realizé una serie de descargas de GNL
adicionales, materializadas a través de una serie de desvios
de embarques de GNL originalmente programadas para ser
recibidas en Quintero. Estas gestiones permitieron reforzar
la disponibilidad de la flota térmica de Enel Chile que se
abastece de dicho terminal. Durante 2022, Enel Generacion
Chile utilizé 451MMm?3 de GNL para sus requerimientos de
generacidn y comercializacidn en la zona norte, lo cual
representa un 122% mas respecto a 2021.

Adicionalmente, y haciendo uso de los derechos
contractuales de largo plazo con que cuenta en el terminal
de GNL Quintero, Enel Chile impulsd la habilitacion del
sistema de recargas de GNL, lo que le permitié durante
2022 vender dos cargamentos de este combustible a
operadores internacionales en este lugar. Lo anterior,
sumado a compromisos de venta de GNL adquiridos durante
2021, posiciono a la Compania como un activo player del
trading internacional de GNL. Durante 2022, los volumenes
de GNL vendidos para uso en mercados internacionales
totalizé 210MMm3.

En relacion con la comercializacion de GNL por camiones,
el ano 2022 estuvo marcado por un incremento de las
operaciones, con un volumen comercializado de 112MMm3,
haciendo que Enel Generacion Chile se mantenga como un
actor relevante en este mercado.

Finalmente, durante diciembre de 2022 se materializd
un acuerdo alcanzado con Shell GLobal LNG Limited,
mediante el cual las partes acordaron una serie de
modificaciones al contrato vigente de suministro de largo
plazo, correspondientes entre otras a una reduccidén de
volumenes de GNL, que se proyectan excedentes para el
cumplimiento de sus necesidades futuras. Todo lo anterior
reafirma la consolidacién de Enel Generacion Chile como
un actor relevante y pionero en el mercado del gas en Chile,
innovando en esta linea de negocios y flexibilizando sus
operaciones y mix de suministro, lo que le ha permitido
mantener una continua ampliacion de sus actividades de
comercializacion de gas natural y GNL en el mercado local
e internacional.
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Proyectos de innovacion

Para Enel Chile, la innovacion es un factor diferenciador
que otorga una ventaja competitiva en el mercado de
la generacion. Por ello, la Compafiia aspira a mantener y
mejorar su posicion de liderazgo en esta materia, trabajando
de manera sistematica, organizada y transversal, alineada
con el plan estratégico de la Compania.

Uno de los focos de 2022 fue la incorporacion de nuevas
tecnologias que apoyen el proceso de la transicion
energética, a través de la robdtica y digitalizacion,
desarrollando nuevas formas de producir energia a través
de las ventajas de la energia marina, hibridacion de la
produccion de energia y produccién del hidrégeno verde
como un nuevo vector energético. Otro foco importante
fue la busqueda de nuevas formas de hacer mantenimiento,
explorando distintas tecnologias.

Otro de los desafios fue mantener la continuidad operacional
adaptandose para adoptar soluciones innovadoras,
digitales y semi automaticas para trabajos que antes eran
o presenciales o manuales.

Proyectos destacados Enel Generaciéon Chile

« Water management

Acorde a los ejes esenciales de Enel Chile, se ha
implementado un proyecto piloto de mejora en la gestion
del recurso hidrico en la Central Termoeléctrica San Isidro,
el que ha permitido integrar innovacion y sostenibilidad.
Este piloto permite optimizar la utilizacién del agua en los
procesos de la central de ciclo combinado, logrando un uso
mas eficiente, mediante la aplicacion de nuevas tecnologias
de "Zero Liquid Discharge (ZLD)" para aumentar los ciclos
de concentracion, lo cual reduce la cantidad de agua
necesaria para el proceso. Este afo se probd esta nueva
tecnologia ZLD junto con la empresa israeli IDE Technology.
Los resultados fueron exitosos, 92% de recuperacion de
6smosis inversa innovadora con cero descarga liquida.

Proyectos destacados Enel Green Power Chile

« Hidrégeno verde
El 20 de diciembre 2022, se inauguro la planta piloto
Haru Oni de hidrogeno verde para producir combustible
sintético en la regién de Magallanes. Durante la
inauguracion se realizé la carga de los primeros litros
de combustible sintético producido gracias al viento e
hidréogeno verde en la planta piloto. El ministro de energia
Diego Pardow encabezd el evento, en que se cargd un
Porsche 911 con gasolina sintética. Se inicid asi una nueva
era para el transporte, pues los eCombustibles -hechos
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con hidrégeno verde y COz reciclado- pueden desplazar
a los combustibles fosiles sin necesidad de cambios en
los motores e infraestructura actual. Un hito para Chile y
el mundo en la lucha contra el cambio climatico.

» MERIC - Open Sea Lab

Como parte de un consorcio de I+D, patrocinado por
CORFO y el Ministerio de Energia de Chile, durante abril
de 2021 Enel Green Power instald el primer convertidor de
energia undimotriz de Chile, a escala industrial, ubicado
en la costa de Las Cruces, en la zona central de Chile. Fue
muy publicitado en las noticias digitales y atrajo un gran
interés nacional e internacional.

Entre sus principales beneficios tendra informacion
oceanografica, aprender de la tecnologia, ver el impacto
social y ambiental de esta tecnologia, brindar lineamientos
sobre aspectos regulatorios y analisis de condiciones en
el ambiente marino: corrosidn, biofouling, mamiferos, etc.
La Compairiia cuenta con mas de un afo de operacion de
la boya de olas, pudiendo estudiar todos estos aspectos y
generando un sitio de prueba con alcance internacional

Por otro lado, se estad estudiando el desarrollo de un proyecto
de produccioén de energia mareomotriz en la region de
Magallanes. En esta region se encuentra el "Estrecho de
Magallanes” con mas de 90 km de extension, tiene las
mejores corrientes marinas del mundo y ademas es una
region de desarrollo para la industria del hidrogeno verde.

« Second life of solar panels

Proyecto en desarrollo junto con el area de Economia
Circular que busca habilitar una nueva industria de
segunda vida de paneles solares, proponiendo protocolos
de certificacion y busqueda de nuevos usos en otras
industrias, generando una economia circular en torno
a los paneles solares que han sido retirados de la etapa
de operacion o construccion de los parques solares.
Como parte de esta actividad Enel Green Power Chile
establecid cuatro mesas de trabajo junto con el Ministerio
de Energia, Ministerio del Ambiente, Ministerio de Salud,
SEC, Universidad de Antofagasta, CEA INES y CTEC. Este
la Compafiia ha trabajado en:

- Protocolos de Ensayo: revision de estdndares
internacionales y estado del arte en el diagndstico de
maodulos fotovoltaicos. Estudio de fallo inicial sobre una
muestra de 80 mddulos fotovoltaicos

- Barreras Regulatorias: |las barreras identificadas
fueron FV (Fraccion Vegetal) como residuo peligroso
al final de su vida util, pérdida de beneficios fiscales
e infraestructura para andlisis. La Compania propuso
soluciones para eliminar estas barreras.
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Negocio de Distribucion y Redes

Enel Chile participa en la distribucién de energia eléctrica
a través de su subsidiaria Enel Distribucion Chile, una
de las compaiiias de distribucidn eléctrica mas grande
de Chile, en términos de nimero de clientes regulados,
activos de distribucion y ventas de energia. Opera en

Area de concesién de Enel Distribucién Chile

El drea de concesion de Enel Distribucidn Chile es una
zona de alta densidad de consumo. En ella se concentra
una proporcion importante de la poblacion del pais y
también alberga a una alta concentracién de actividades
empresariales, parques industriales, pequena industria y
comerciales.

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley N°21194 denominada “Ley Corta de Distribucion”,
particularmente en relacién al giro exclusivo para las
empresas concesionarias de servicio publico de distribucion,
se llevd a cabo la division de los activos de la sociedad Enel
Distribucion Chile y se cred la empresa Enel Transmision

un area de concesion de 2.105 km?, bajo una concesion
indefinida otorgada por el Gobierno de Chile, transmitiendo
y distribuyendo electricidad en 33 comunas de la Regién
Metropolitana que incluye la zona de su subsidiaria Enel
Colina S.A.

. Cerrillos

. Cerro Navia

. Colina

. Conchali

. Estacion Central
. Huechuraba

. Independencia
. Lampa

. La Cisterna

. La Florida

. LaGranja

. LaReina

. Las Condes

. Lo Barnechea
. Lo Espejo

Lo Prado
Macul

. Maipu

. Nufioa

. Pedro Aguirre Cerda
. Penalolén

. Providencia

. Pudahuel

. Quilicura

. Quinta Normal
Recoleta
Renca

. San Joaquin

. San Miguel

. San Ramoén

. Santiago

. TilTil

. Vitacura
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Chile?' el 1 de enero de 2021. A esta ultima sociedad, se
le asignaron los activos y pasivos asociados al segmento
de transmision de energia eléctrica, incluyendo lineas y
subestaciones; en tanto, Enel Distribucion Chile concentrd
desde esa fecha exclusivamente el negocio de distribucion
de energia eléctrica.

En 2022, la Compafiia entregd servicio de energia eléctrica
a 2.079.639 clientes, un 2,0% mas que en 2021, asimismo,
durante el gjercicio vendid 175634 GWh22 de energia, lo
que representd un aumento de un 5,2 % respecto a 2021,
debido fundamentalmente a mayores ventas en el segmento
residencial.

21 El 9 de diciembre de 2022, Enel Chile concretd la venta de la totalidad de la participacion que poseia sobre Enel Transmision Chile al Grupo Saesa, correspondiente

aun 99,09% de propiedad.

22 Incluye peajes de transmision, correspondientes a la compariia Enel Transmision Chile hasta la fecha de su venta.
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Numero de clientes
por segmento
2.079.639

89,7%
75% |
0,6%
2,1%
0,1%

Residencial
Comercial
Industrial
Otros
Peajes
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Ventas fisicas por
segmento de clientes
17.152 Gwh

36,8%
11,6% I
0,9%

|
51% |
45,7%

@ Residencial
® Comercial
@ ndustrial
® Otros
Peajest!

(*) Incluye peajes de Enel Transmision, hasta el 9 de diciembre de 2022, fecha en que esta compafiia fue vendida al Grupo Saesa.

Enel Distribucion Chile posee lineas de media y baja
tension (MT/BT) que suman un total de 5598 km y 12.068
km, respectivamente. Respecto de los transformadores

Fijaciones tarifarias

Las fijaciones de tarifas del segmento de Distribucidn son
realizadas, cada cuatro anos, sobre la base de un estudio de
costos para determinar el Valor Agregado de Distribucion
(VAD). La determinacion del VAD se basa en un esquema
de empresa modelo eficiente y el concepto de éarea tipica.

El proceso de fijacién de tarifas para el cuadrienio 2016
-2020 culmino el 24 de agosto de 2017 con la publicacion
en el Diario Oficial del Decreto N°11T/2016, que fija formulas
tarifarias a nivel distribucion, el cual tuvo vigencia desde el 4
de noviembre de 2016. Con fecha 28 de septiembre de 2018
entrd en vigencia el Decreto N°5T del Ministerio de Energia,
que actualiza el Decreto N°11T/2016 del Ministerio de Energia
y que, por tanto, actualiza las tarifas del segmento de
distribucion eléctrica las tarifas del segmento de distribucion
vigentes hasta la proxima fijacion tarifaria. Con fecha 26 de
julio de 2019, por medio del Oficio Ordinario N°15699/2019,
SEC instruyd un plan de accion para hacer efectivo el ajuste
indicado en Oficio Ordinario N°490/2019 de CNE, respecto al
Decreto N°57/2018 del Ministerio de Energia. La vigencia del
ajuste fue retroactiva a partir del 28 de septiembre de 2018.

Con fecha 24 de julio de 2018, el Ministerio de Energia
publicé en el Diario Oficial el Decreto N°13T/2018, que fija
precios de Servicios no Consistentes en Suministros de
Energia asociados a la distribucion eléctrica. Dichos precios
comenzaron a regir desde la publicacion del mencionado

de distribucion, se alcanzé una capacidad instalada de
9.597MVA correspondiente a 29.678 transformadores, de
los cuales 22.356 son de propiedad de la Compania.

decreto y son los vigentes a la fecha. De acuerdo con la
legislacion, una nueva fijacion de precios de los Servicios
no Consistentes en Suministros de Energia asociados a la
distribucion eléctrica sera realizada con ocasion del proceso
de Fijacion de Tarifas de Distribucion 2020-2024.

El 2 de noviembre de 2019, el Ministerio de Energia publicd
la Ley N°21.185 que crea un Mecanismo Transitorio de
Estabilizacion de Precios de la Energia Eléctrica para Clientes
sujetos a Regulacion de Tarifas. Esto significé que los precios
a traspasar a los clientes regulados quedaron congelados
con los Decretos e indexadores vigentes a diciembre 2019,
aplicdndose durante todo 2020 los mismos precios sin
variacion.

El 21 de diciembre de 2019, el Ministerio de Energfa publicé
la Ley N°21.194 (Ley Corta) que rebaja la Rentabilidad de las
Empresas Distribuidoras y perfecciona el proceso tarifario
de Distribucion Eléctrica. Para el proceso de determinacion
del VAD, la CNE clasifica a las empresas con costos de
distribucidén similares en grupos denominados “areas
tipicas”. Por cada area tipica, la CNE encarga un estudio
a consultores independientes, con el fin de determinar
los costos asociados a una empresa modelo eficiente,
considerando costos fijos, pérdidas medias de energia y
potencia y costos estandares de inversion, mantencion y
operacion asociados a la distribucion, incluyendo algunas
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restricciones que las empresas distribuidoras reales
enfrentan. Los costos anuales de inversidn se calculan
considerando el Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) de las
instalaciones adaptadas a la demanda, su vida Util y una
tasa de actualizacién, calculada cada cuatro afios por la
CNE, que no puede ser menor al 6% ni mayor a 8% anual
después de impuesto. Posteriormente, se estructuran
las tarifas y se valida la tasa de rentabilidad econdmica
después de impuesto, la cual no puede diferir en mas de
dos puntos al alza y tres puntos a la baja de la tasa definida
por la CNE. Adicionalmente, se realiza cada cuatro afos, con
oportunidad del Calculo del VAD, la revision de los Servicios
Asociados no consistentes en suministros de energia que
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia califique
como sujetos a regulacion tarifaria.

En enero de 2020, la CNE publicd las Bases Técnicas
Preliminares para el célculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucion para el cuadrienio 2020-2024 y
el Estudio de costos de servicios asociados al suministro de
electricidad, dando inicio al proceso de fijacion de tarifas de
distribucidn para el cuadrienio correspondiente.

Con fecha 9 de junio de 2020, se publicd en el Diario Oficial
la Resolucion Exenta CNE N°176 que determina el alcance de
la obligacion de Giro Exclusivo y Contabilidad separada, para
la prestacion del servicio publico de distribucién eléctrica
en conformidad a lo establecido en la Ley N°21.194.

El 8 de agosto de 2020 se aprobd la Ley N°21.249 que
contempla medidas extraordinarias de apoyo a los clientes
mas vulnerables, las que en su mayoria la empresa Enel
Distribucioén ha estado aplicando de manera voluntaria.
Entre las medidas sefialadas esta la suspension de corte por
deudas de suministro y la posibilidad de firmar convenios de
pago en cuotas por deudas de suministro, en ambos casos,
a un universo de clientes vulnerables. El beneficio de no corte
tiene una duracion de 90 dias siguientes a la publicacion de
la ley, y las deudas que se acumulen sobre los clientes que
se hayan acogido a esta medida debera ser cancelada en un
maximo de 12 cuotas desde el término del plazo de gracia.

El 29 de diciembre de 2020 se promulgd la Ley N°21.301,
que modifica los plazos definidos en la Ley N°21249
fiiandose la duracién del beneficio a 270 dias siguientes
a la promulgacion de la Ley en vez de los 90 dias iniciales.
Asi también, la cantidad de cuotas se modifica a maximo
36 en reemplazo de las 12 cuotas méaximas definidas con
anterioridad.

El 13 de mayo de 2021 se promulgd la Ley N°21.340, que
prorroga los efectos de la Ley N°21.249 hasta el 31 de
diciembre de 2021. Si a esa fecha, aun se encontrare vigente
el Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe por
la Pandemia de Covid-19, los plazos se extenderan hasta
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60 dias desde terminado dicho estado de excepcion
constitucional. Adicionalmente, la cantidad de cuotas se
modifica a maximo 48 en reemplazo de las 36 cuotas
maximas definidas con anterioridad.

El 28 de enero de 2022 se promulgo la Ley N°21.423, que
regula el prorrateo y pago de deudas por servicios de agua
potable y electricidad generados durante la pandemia
Covid-19, y establece subsidios a clientes vulnerables, de
modo que éstos puedan enfrentar las deudas eléctricas
generadas entre el 18 de marzo de 2020 y el 31 de diciembre
de 2021 efectuadas por boletas vencidas. El 23 de junio
de 2022, el Ministerio de Energia publicé el Procedimiento
para el pago de los subsidios establecidos en la ley N°21.423
mediante Decreto Exento N°130, que regula el prorrateo y
pago de deudas por servicios de agua potable y electricidad
generados durante la pandemia COVID-19, y establece
subsidios a clientes vulnerables.

El 19 de julio de 2022 se promulgd la Ley N°21.472, que
crea un fondo de estabilizaciéon de tarifas y establece un
nuevo mecanismo de estabilizacién transitorio de precios
de la electricidad para clientes sometidos a regulaciéon de
precios, cuyo objetivo es limitar el aumento de los precios
de energia y potencia para los clientes a partir del afo 2022
y permitir que dichos aumentos se produzcan gradualmente
durante los préximos 10 afios. Los recursos contabilizados
en la operacion del mecanismo transitorio de proteccion al
cliente no podran superar los 1.800 millones de ddlares de
los Estados Unidos de América, y su vigencia se extendera
hasta que se extingan los saldos originados por aplicacion
de esta ley.

El 8 de noviembre de 2022 se promulgd la Ley N°21505
que promueve el almacenamiento de energia eléctrica y
la electromovilidad, cuyo objetivo consiste en fomentar la
participacion de energia renovables a través de los sistemas
de almacenamiento como también promover el uso de
vehiculos eléctricos a través de exenciones transitorias en
los permisos de circulacion.

Procesos de fijacion tarifaria

VAD 2020-2024

Con fecha 23 de diciembre de 2022, mediante Resolucién
Exenta N°908, la Comision Nacional de Energia aprobd el
Informe Técnico del Célculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucién, cuadrienio 2020 - noviembre
2024. El dia 5 de enero de 2023, mediante Oficio Ordinario
N°15 de la Comision Nacional de Energia, rectifica Resolucion
Exenta N°908 de 2022, a fin de que se aclare y corrijan las
materias que se indican.
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El 19 de enero 2023, se presentaron las discrepancias al
Informe Técnico del Calculo de las componentes del Valor
Agregado de Distribucion por parte de los participantes
y usuarios e instituciones interesadas ante el Panel de
Expertos, el cual disponia de 45 dias habiles contados desde
la Audiencia para emitir su Dictamen.

VAD 2024-2028

Mediante Resolucion Exenta N°490 de fecha 30 de junio
de 2022, la CNE fija Areas Tipicas para el célculo de las
componentes del Valor Agregado de Distribucion 2024 -
2028, y deja sin efecto Resolucion Exenta N°330, de 4 de
mayo de 2022 de la CNE.

Luego, mediante Resolucion Exenta N°678 de fecha 29 de
agosto de 2022, la CNE Aprueba y comunica Bases Técnicas
Preliminares para el “Calculo de las Componentes del Valor
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Agregado de Distribucion, Cuatrienio noviembre 2024-
2028" y del “Estudio de Costos de los Servicios Asociados
al Suministro de Electricidad de Distribucion”. El dia 28 de
septiembre fueron enviadas las observaciones de las Bases
Técnicas Preliminares.

Con fecha 20 de enero de 2022, la CNE a través de la
Resolucion Exenta N°29, aprobd y comunico las Bases
Técnicas Corregidas para el “Célculo de las Componentes del
Valor Agregado de Distribucion, Cuatrienio noviembre 2024-
2028" y del "Estudio de Costos de los Servicios Asociados
al Suministro de Electricidad de Distribucion”.

De acuerdo con lo establecido en el inciso decimoprimero
del articulo 183° bis de la Ley, las empresas concesionarias
de distribucion y los integrantes del Registro de Participantes
disponen de diez dias habiles, desde la comunicacion de las
Bases Técnicas Corregidas, para presentar sus discrepancias
ante el Panel de Expertos.

Integracion de la innovacion en la gestion del negocio

Enel Chile esta impulsando un programa de inversion
centrado en el cliente, aprovechando la digitalizacion y
la innovacion, donde estos juegan un papel, crucial, ya
que le dara la forma de continuar con la integracién de la
sostenibilidad y la eficiencia energética.

En esta estrategia es indudable el rol de la innovacion de la
Companfia, la que tiene como mision incentivar y coordinar
a los agentes implicados en la generacion y difusion del
conocimiento de la actividad de investigacidn, desarrollo de
nuevas y mejores soluciones y herramientas tecnoldgicas. En
este contexto el Grupo Enel y Enel Chile estan desarrollando
Grid Futurability, un enfoque global orientado al cliente, el
cual estd siendo adoptado para renovar, reforzar y ampliar
sus redes en los proximos anos. Este proyecto implica el
despliegue estratégico de tecnologias para dar un mejor uso
a las redes eléctricas existentes y construir redes inteligentes
completamente digitales. Combina una infraestructura
robusta con soluciones de tecnologia de punta para hacerlas
mas resilientes, participativas y sostenibles. Proporciona una
hoja de ruta para las inversiones, tanto en dareas urbanas
como rurales. Armoniza las necesidades estratégicas a corto
y largo plazo, maximizando los beneficios y la satisfaccion
de los stakeholders, al mismo tiempo que reduce la huella
de carbono de los activos de red.

Proyectos destacados

« Aplicacion AI@5RO
Iniciativa destacada de la linea de negocio Global
Innovation Enel Grids del Grupo Enel. A través de
esta aplicacion se realiza un analisis automatico de
imagenes, utilizando algoritmos de inteligencia artificial,
para la correccion de desviaciones, en relacion con la
implementacién de las cinco reglas de oro? en los trabajos
desarrollados en lineas eléctricas en Baja y Media Tension.

« Grid Innovation Scouting 2022
La linea de negocios Global Enel Grids
busca soluciones innovadoras para mejorar
la calidad del trabajo, la eficiencia de la
red y el servicio. Para ello, cuenta con el
programa Grid Innovation Scouting 2022
que tiene como objetivo involucrar a todo
el ecosistema de innovacion y a todos los
trabajadores, en la tarea de identificar
cualquier solucion potencial, ya sea explorada dentro
de la Compafifa o a través de socios externos. Por tanto,
se buscan soluciones basadas en tecnologias de alto
valor agregado como realidad virtual, wearable, robdtica,
inteligencia artificial, entre otras.

23 5RO: cinco reglas internacionales disefiadas para garantizar la seguridad durante actividades que implican la desconexion y el aseguramiento de las lineas

eléctricas.
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Grid Innovation Vibes

Jornadas internas en los temas de innovacion dentro de

la organizacion:

- Innovando con empatia para discutir los nuevos
principios rectores de cercania con el cliente y se estan
implementando iniciativas y proyectos.

- Innovacion para el disefo sostenible, a través de
compartir nuevas metodologias innovadoras de
pensamiento de disefo para promover ideas y
soluciones sostenibles para ser aplicadas en la red.

- Innovacioén para la seguridad para compartir las
iniciativas y soluciones de innovacion mas relevantes
en despliegue, que mitiguen o eliminen los principales
riesgos durante las operaciones y otorguen eficiencia
operativa y compartan nuevas ideas, proyectos y
futuros.

- Innovacién hacia la flexibilidad para compartir que el
uso de la flexibilidad como recurso es importante para
administrar las restricciones de la red. Ello tiene un
impacto directo en el desarrollo de la red y en el marco
regulatorio necesario para respaldar este enfoque.

Startups

Enel Distribucion Chile ha desarrollado un mecanismo que
conecta a las mejores startups del pais, para encontrar
soluciones que generen valor para los negocios, al tiempo
que promueven el crecimiento de los emprendimientos
locales. Se incorporaron mecanismos y procesos para
trabajar con proveedores innovadores de tecnologia
emergente y para crear conjuntamente una prueba de
concepto (PoC), una definicidn de un servicio para la
creacion rapida de prototipos, con costos limitados,
analizando asf la viabilidad de soluciones técnicas que
puedan mejorar la calidad y fiabilidad de la red, con el
objetivo de encontrar soluciones con las siguientes
caracteristicas:

- Confiables: con la capacidad de ofrecer soluciones
probadas a través de PoC y pilotos para su uso en
la DSO (Distribution System Operators) y la red de
distribucion, convirtiéndolas en laboratorios avanzados
de I+D en redes inteligentes.

- Flexibles: aplicables tanto en areas pequefas o
particulares como en megaciudades, gracias a criterios
modulares basados en soluciones que ayudan a la DSO
a aumentar la calidad del servicio, reducir los costos
operativos, optimizar las inversiones y mejorar la
seguridad.
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- Sostenibles: un futuro totalmente electrificado
depende de la energia renovable distribuida de manera
eficiente por redes inteligentes y abierta a todos los
actores del sector. Se buscan productos y servicios
innovadores, que incorporen un disefio circular para
que las operaciones de la DSO sean mas eficientes.

- Dinamicas: de répida organizacién, agiles,
descentralizadas y totalmente digitales con capacidad
para entregar servicios.

o Smart Grids

Una medicion y digitalizacion de toda la red de
distribucion, que cuente con tecnologias de medicion
confiables, avanzadas e interactivas.

Microgrid on Grid

Andlisis técnico y econdmico para la creacion de una
Microred Interconectada conformada por PMGD
(Pequeio Medio de Generacion Distribuida) en
operacion conectados a alimentadores de media tensién
pertenecientes a la red de Enel Distribucion Chile, con el
fin de mejorar los indicadores de calidad del suministro
eléctrico y la continuidad del servicio hacia los clientes.

Proyectos de Mejora Continua

Con el objetivo de mejorar los procesos internos de la
Compaififa, se ha evaluado la implementacion de diferentes
iniciativas, entre las cuales destacan:

- Subestacion movil: este equipo puede ser instalado
en cualquiera de las dependencias de los clientes que
soliciten el servicio de subestaciones de transformacion
como empalme provisorio, se integra a la red de MT de
Enel Distribucion Chile y el cliente solo debe disponer
de una conexion a tierra adecuada.

- Innovacion en obras civiles: el proyecto busca la
optimizacion y modernizacién de las obras civiles en
distribucion (MT y BT) ejecutadas en bienes nacionales
de uso publico, considerando maximizacion de tiempo
y costos y la utilizacion de tecnologias para mejorar
su desarrollo. De esta forma se aumenta el control de
seguridad de la actividad y se minimiza el impacto
ambiental.

- Innovacién en Ingenieria de Procesos: con este
proyecto se busca implementar nuevas tecnologias
para levantamiento topograficos, generacion de
informes y documentacion técnica requeridas para ser
presentadas en solicitudes de permisos a MOP/SERVIU
de manera de optimizar los procesos de ingenieria.
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Enel X Chile

La transicidon energética es un proceso continuo que
involucra a diversos agentes: ciudadanos, comunidades,
empresas, instituciones, autoridades locales y gobiernos.
Es un cambio de paradigma que busca la construccion de
ciudades mas sostenibles para mejorar la calidad de vida
de las personas desde la perspectiva econémica, social y
ambiental.

Para lograr este desafio, es necesario sustituir el uso de
combustibles fdsiles (petroleo, carbdn y gas) que son
los principales responsables del cambio climatico a nivel
global, por fuentes de energia renovables (solar, edlica y
geotérmica).

Enel X Chile (en adelante, “"Enel X") ha concentrado sus
esfuerzos en el desplazamiento de las fuentes de energia
contaminantes a través del uso intensivo de la energia
eléctrica en el sector publico y privado, ofreciendo diferentes
soluciones que permitan electrificar los hogares, procesos
industriales, flotas corporativas y transporte publico.

La electrificacion contribuye desde la reduccion de la huella
de carbono, la contaminacidn acustica y atmosférica hasta la
mejora del rendimiento energético. Ademas, logra eficiencia
en costos para los distintos segmentos que tienen un alto
potencial de electrificacion.

Enel X cuenta con tres lineas de negocios: eHome,
elndustries y eCity. Estas unidades de negocios ofrecen
soluciones para satisfacer las necesidades de los diversos
segmentos. En esta estructura, la innovacion es, sin duda,
la piedra angular en la transicion energética impulsada por
la Companiia, aprovechando la evolucion de la tecnologia
para crear valor en una era de profundos cambios y
transformaciones, desarrollando productos innovadores,
digitales y especificos para las personas, empresas y
ciudades.

« e-Home

Esta linea de negocio entrega soluciones para simplificar
y mejorar la vida de las personas, mediante una amplia
oferta de productos y servicios. El objetivo es promover el
uso de energia limpia y eficiente, disminuyendo la huella
de carbono en los hogares. Durante 2022, e-Home ha
ampliado su cartera de productos dentro del e-commerce
www.enelxstore.com incorporando la categoria de
movilidad eléctrica liviana y encimeras eléctricas.

« e-Industries
El propdsito de esta unidad de negocio es ser un socio
estratégico que contribuye al crecimiento sostenible de
sus clientes Industriales y Comerciales (C&l). Para ello, ha
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puesto a disposicion una amplia oferta de soluciones de
innovacidn y tecnologia, generadas gracias a la amplia red
de socios y proveedores con los que cuenta la Compania.

En particular, ofrece al segmento B2B soluciones
de infraestructura eléctrica, eficiencia energética y
optimizacion del consumo en los edificios e instalaciones
industriales, mediante la gestiéon de la demanda,
iluminacion LED ultra eficiente, generacion fotovoltaica,
estacionamientos solares y sistemas de climatizacion
alimentados por energias limpias. Todas estas soluciones
permiten reducir los consumos primarios de energia,
con el objeto de hacer mas eficiente y sostenible
sus operaciones. Ademas, esta unidad de negocios
desarrolla proyectos integrales que consideran la
asesoria especializada, implementacion y monitoreo de
cada servicio, aportando un valor diferenciador para las
empresas.

- e-City
Esta linea de negocio busca contribuir al desarrollo urbano
sostenible de las ciudades y sus habitantes, sobre la
base de alianzas estratégicas publico - privadas para el
financiamiento, elaboracion y ejecucion de proyectos y
soluciones en distintos @mbitos, como infraestructura,
iluminacion, transporte, seguridad y bienestar.

El propdsito es convertirse en protagonista del desarrollo
de ciudades inteligentes, a través de servicios innovadores
que abarcan todo el ecosistema urbano. Dentro de su
portafolio, considera la electrificacion del transporte
publico, asi como también la iluminacion publica eficiente
con telegestidn, que combina ahorro energético,
rendimiento y estética. Ademas, pone a disposicion nuevas
formas de autonomia y eficiencia en materia de energia en
edificios; iluminacion de infraestructura publicitaria junto
con servicios digitales, televigilancia publica con video
analitica y sensorizacion, dotando a las municipalidades de
una interfaz Unica, simplificando los procesos y gestion de
los servicios que operan de forma interconectada entre si.

Durante el 2022, en el marco de su planificacion
estratégica, Enel X definid su vision hacia 2030 como la
empresa que busca posicionar la electrificacion dentro
del sector residencial y los distintos sectores productivos
del pais, liderando la transformacién energética de Chile
y convirtiendo a las ciudades en lugares inteligentes y
sostenibles. Este propdsito esta alineado con la estrategia
global del Grupo Enel que impulsa la descarbonizacion,
acelera la electrificacidn y promueve la digitalizacion.
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El plan estratégico de Enel X estd construido sobre cuatro
pilares:

(1) Cuidar al cliente: entender las necesidades para mejorar
su experiencia durante su relacion con la Compafiia.

(2) Crecimiento: desarrollar nuevos modelos de negocio
con propuestas de valor que garanticen un crecimiento
sostenible.

(3) Posicionamiento: aumentar el conocimiento de la
marca a través de la comunicacion, potenciando atributos
relacionados con la innovacion, tecnologia y sostenibilidad.
(4) Innovacion: desarrollar un portafolio de soluciones,
productos y servicios, basados en modelos de innovacion,
que permitan diferenciarse respecto de la competencia.

Enel X Chile y el contexto actual

Sin duda, 2022 fue un afno de grandes cambios asociados
con la crisis sanitaria y la coyuntura politica institucional que
significd el proceso constituyente y la asuncién del nuevo
gobierno. No obstante, Enel X Chile, en conjunto con las
diferentes lineas de negocio del Grupo, logrd entregar una
oferta de soluciones energéticas integradas robusta para los
distintos sectores, industrias, instituciones y hogares del pais.

El principal desafio que impuso la pandemia fue el mismo
que se enfrentd a nivel pais, es decir, lograr concientizar a
los trabajadores sobre la importancia del autocuidado, de
adaptarse a una nueva forma de hacer las cosas, con mas
prevencion, con mas distancia social, con mas cuidados,
no solo en las actividades laborales, sino que en todos los
quehaceres de la vida diaria. Lo principal ha sido cuidar a
las personas, implementando un régimen mayoritario de
teletrabajo y alcanzar una adaptacion rapida y eficiente.

Principales proyectos de 2022

991 buses eléctricos se suman al transporte publico
Prometedor se ve el futuro del transporte publico en Chile,
ya que las Ultimas licitaciones muestran la incorporacion
de mas y nuevos buses eléctricos al sistema. Un paso
sustantivo, que pone a Chile y a Enel X nuevamente en los
ojos del mundo. La ultima licitacion ha dado como resultado
el ingreso de 991 nuevos buses eléctricos a partir de 2022,
superando por primera vez la inclusion de buses a diésel.
Con ello, en 2023 habrad mas de 1.900 buses eléctricos
circulando por las calles de Santiago, afianzando asi el
liderazgo en América Latina.

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Enel X, en linea con los pilares estratégicos del Grupo Enel,
ha impulsado la aceleracion de la electrificacion de las
ciudades a través de sus lineas de negocio: electrificacion
del transporte, tanto para el sector publico, industrias y
hogares; la implementacidn de nuevos proyectos Full Electric;
y un avance significativo con los recambios de estufas a
lefa por aires acondicionado inverter para viviendas. Del
mismo modo, se ha implementado proyectos de eficiencia
energética para apoyar a clientes en la mitigacion de la huella
de carbono en sus operaciones, incursionado en nuevos
sectores industriales e implementado nuevos modelos de
negocio. Por otra parte, se avanza en la incorporacion de
economia circular en el portafolio de soluciones, productos
y servicios, para potenciar el desarrollo sostenible de la
Compaiiia.

Esta atipica situacion produjo diferentes efectos en cada
segmento de clientes que son atendidos por las diversas
lineas de negocio de Enel X, para lo cual hubo que desarrollar
distintos planes de accidn que permitieran avanzar en
la coyuntura y alcanzar, a su vez, el cumplimiento de los
objetivos del afo.

Asimismo, se trabajo en afianzar los lazos con las nuevas
autoridades de gobierno y las distintas instituciones publicas
y municipalidades, para conocer sus necesidades, de
manera de acercar las soluciones del portafolio de Enel X
que pueden contribuir a mejorar la eficiencia energética en
cada una de sus areas operativas e impulsar el desarrollo
de ciudades inteligentes y sostenibles.

lluminacion LED para el Club Hipico de Santiago

A través de la firma de una alianza estratégica para impulsar
el deporte sostenible, Enel X y Club Hipico de Santiago se
comprometieron a desarrollar un proyecto de tecnologia
eficiente y sustentable en su pista de carreras. Se trata del
recambio de 478 puntos luminicos convencionales por
lo ultimo en tecnologia LED, telegestionada e inmersiva,
posicionando al tradicional recinto deportivo de la hipica
chilena como un hipddromo pionero en sostenibilidad y
eficiencia energética, que contribuira a generar un mejor
espectaculo deportivo para los asistentes y amantes de las
carreras de caballo. El proyecto permitira exhibir el alma
del Club Hipico, destacando la realizacién de importantes
eventos artisticos, que lo transformaran en un circuito Unico
y de vanguardia para Latinoamérica.
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Providencia avanza hacia la Carbono Neutralidad

El proyecto desarrollado por Enel X en conjunto con la
Municipalidad de Providencia forma parte del 5to Concurso
de Inversidn Energética local convocado por la Agencia
de Sostenibilidad Energética, que tuvo como objetivo la
utilizacion eficiente de los recursos en beneficio del ahorro
energético de la comuna.

“Providencia hacia la Carbono Neutralidad” constdé de
18 subproyectos, de los cuales ocho eran de eficiencia
energética, seis de calefaccion limpia, 3 de energias
renovables y 1 de electromovilidad. Estas iniciativas
permitiran una generacion fotovoltaica anual de 127710
kWh, cifra que equivale al consumo de electricidad anual
de 62 hogares chilenos promedio. Ademas, se generara un
ahorro de energia eléctrica de 178.228 kWh al afio gracias
al recambio de luminarias a tecnologia LED. Por otra parte,
se alcanzaran ahorros de energia térmica de 1.862.172
kWh por el uso de un sistema de bombas de calor, basado
en energias limpias que evitan consumir anualmente
aproximadamente 9.700 balones de 15 kg de gas licuado.

Sistema de centrales térmicas en Colegio Alianza Francesa
Enel X incorporo tecnologia de aerotermia para el
calentamiento de la piscina semiolimpica del Colegio
Alianza Francesa. Se implementd un sistema eficiente para
la central térmica, basado en bombas de calor aerotérmicas,
que también cuenta con un sistema de deshumidificacion
del aire interior del recinto, a través del uso de la energia
presente en el aire.

Esta solucidn, que permite un ahorro de energia de 144.983
kWh al afio, da como resultado una reduccion de 66% en
los costos energéticos del recinto educativo, equivalente a
aproximadamente a $14.000.000 en un afio, en comparacion
a una solucion similar, pero en base a gas natural. El sistema,
ademas, esta monitorizado en tiempo real de forma online,
lo que contribuye al control y capacidad de accidn sobre
los parametros operacionales para solucionar problemas
en forma remota. Es un sistema con alto nivel de eficiencia
energética, ya que las bombas de calor utilizan calor del
ambiente como energia (inclusive bajo 0) para poder calentar
el agua, sin emitir CO2e.

Alumbrado Publico Led para Centro de Ski La Parva

Enel X se adjudicd la licitacion publica en el disefio e
instalacion de luminarias LED para el alumbrado publico en
las principales calles del centro de esqui La Parva, el cual
se encuentra enclavado a 2.750 metros de altura en la alta
montana y forma parte de la comuna de Lo Barnechea.

El proyecto considera la instalacion de 71 luminarias LED
tipo farol y postes tubulares de acero galvanizado, los
cuales permitiran mejorar la eficiencia luminica, brindando
mayor seguridad a la comunidad de la zona y mejorando la
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visibilidad de las vias de acceso. Adicionalmente, el proyecto
contara con tecnologfa de telegestion o control remoto, lo
cual favorecera la eficiencia de la operacion y mantenimiento
del alumbrado publico.

Proyecto “Azotea Viva” en Hotel Mandarin Oriental

Hotel Mandarin Oriental Santiago, en conjunto con Enel X,
desarrollaron un proyecto que tiene como objetivo brindar
una experiencia mas sostenible a los huéspedes del hotel, a
través de la implementacion del primer huerto sustentable
en altura. Se trata de una planta fotovoltaica de 21,6 kWp,
la cual producira 19,2 MW/afho de energia renovable para
la iluminacion del invernadero. El proyecto cuenta con
una extension de 290 mt? y permitira disminuir la huella
de carbono del hotel, reduciendo aproximadamente 7,5
toneladas de CO:2 al afio.

E-Box, la primera solucién solar auténoma

Enel X desarroll¢ el proyecto “E-Box”, el cual consiste en
una solucidn fotovoltaica modular transportable, que fue
implementada durante el primer semestre del 2022 en una
de las plantas en construccién de Enel Green Power (EGP),
ubicada en el norte del pais, para suministrar energia limpia a
sus operaciones cuando se encuentra en fase de edificacion.
Esta solucidn facilita las operaciones en lugares de dificil
acceso, en base a energia limpia. El sistema disefado por
Enel X incluye tecnologia solar fotovoltaica de 15kWp vy
baterfas de litio con una capacidad de almacenamiento de
56,8kWh. Para el cierre de 2022, Enel X ampli6 el acuerdo
con EGP. consistente en el desarrollo e implementacion de
dos nuevas unidades, las que serdn entregadas durante el
2023.

Inauguracion Electroterminal La Pintana

El proyecto forma parte de la primera etapa de
implementacion del Corredor Santa Rosa, el cual incorporara
107 nuevos buses eléctricos al sistema de transporte publico
de la Region Metropolitana, que operara SUBUS, y se sumara
a los 15 electroterminales implementados por Enel X en
Santiago.

El nuevo electroterminal cuenta con la infraestructura
eléctrica necesaria para absorber la demanda de energia
de los nuevos buses y un sistema de 18 puntos de carga que
permiten suministrar energia en forma flexible, gestionando
la potencia y los horarios de carga. Este proyecto, sin duda,
colabora con la meta de electrificar el 100% del transporte
publico de Santiago al 20240 y posibilitard conectar
diariamente comunas como La Pintana, San Joaquin y Puente
Alto, con el centro de Santiago y comunas de la zona norte,
tales como Recoleta y Huechuraba.

cNel



Grupo Enel Chile

Gobernanza Estrategia y gestion de riesgos

Proyecto Fotovoltaico en Hacienda Chacabuco

Enel X implementd un proyecto pionero, a través de un
sistema fotovoltaico e infraestructura eléctrica, en el
condominio Hacienda Chacabuco.

La iniciativa esté enfocada en mejorar la eficiencia energética
y brindar bienestar a los residentes del condominio, a través
de la incorporacion de energia renovable, el cual cuenta
con una extension de 2400 hectéreas, de las cuales 1.200
estan destinadas a urbanizacion y el desarrollo inmobiliario;
mientras que las otras 1200 hectéreas estan dedicadas a
reserva ecologica.

El proyecto aportara energia renovable al condominio
Hacienda Chacabuco por 151MWh al afo, estimando un
ahorro aproximado de 63 toneladas de COz, equivalente a
retirar 9 vehiculos de circulacién al afio o plantar 158 arboles.

Centrales térmicas para Agua Caliente Sanitaria (ACS)
Con el objetivo de crecer en el segmento Inmobiliario
Multifamily a través de soluciones integrales de eficiencia
energética, se desarrollé el modelo de negocio Heating as
a Service (HaaS), que permite a las empresas inmobiliarias
centrarse en la operacion de sus actividades principales
sin preocuparse por el disefo, instalacidn, operacion y
mantencion de las centrales térmicas de sus proyectos.
Este modelo de negocio esta disefiado para la oferta de
departamentos por renta.

Bajo este modelo, Enel X se hace cargo del disefio a
la medida de la central térmica para agua caliente y/o
calefaccion, apoyando al cliente con el financiamiento de
la inversion inicial, y asume la operacion y mantencion del
sistema por 5 afios o mas. Ademas, el compromiso para el
desarrollo de este tipo de proyectos es utilizar tecnologia
eficiente, incluyendo energia renovable en la medida de lo
posible, promoviendo siempre el uso racional de la energia.

Mas de 13.000 recambios de estufas a lefia por aire
acondicionado

El recambio de estufas a lefia por aire acondicionado
Inverter se implementa en viviendas de forma gratuita para
las familias. Es financiado por distintas empresas a través de
un mecanismo de compensacion de emisiones, de manera
de neutralizar sus operaciones.

Desde 2017 a la fecha, Enel X ha ejecutado este proyecto
con 13.782 recambios finalizados, contribuyendo con 236
toneladas de MP2,5 que no se emitieron al medioambiente,
lo que favorece directamente a la reduccion de emisiones de
material particulado generadas por la combustion residencial
de estufas a lefa.

En 2022 se ejecutaron 2.363 recambios, los que
representaron 47 toneladas de MP 2,5 desplazadas del
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medioambiente. Este logro va en directo beneficio de la
erradicacion del uso de lefa en el pais, favoreciendo a su
vez la descontaminacioén de las ciudades.

Sistema de central térmica para Clinica Indisa

Enel X implementd un proyecto de calefaccion y agua
caliente en la central térmica para las 3 torres de la Clinica
Indisa de Santiago. Dicha iniciativa disminuye los gastos
operacionales del recinto médico al mismo tiempo que
contribuye a la reduccion de los gases de efecto invernadero
provenientes del funcionamiento de las calderas existentes.

La optimizacion de la central térmica permitié a la Clinica
Indisa mejorar su eficiencia energética, obteniendo ahorros
de hasta 26,5% después de los primeros 6 meses, logrando
reducir emisiones por aproximadamente 143,5 TON de COze
cada afo.

Televigilancia para la comuna de Alto Hospicio

Enel X, en alianza con la municipalidad de Alto Hospicio,
realizé la implementacion de un proyecto que consta de 13
cémaras lectoras de patentes y 207 camaras de televigilancia
con sala de control, que permitird monitorear en tiempo real
los espacios publicos de la comuna, en los cuales se han
detectado indices de vulnerabilidad delictual, brindando
no solo apoyo a la vigilancia preventiva, sino que también
mayor seguridad a los vecinos.

Alianza energética con la Asociacion Nacional de Futbol
Profesional (ANFP)

Con el objetivo de transformar el deporte y el futbol profesional
chileno en una actividad sustentable, Enel X y la Asociacion
Nacional de Futbol Profesional (ANFP) suscribieron una
alianza energética, donde ambas organizaciones asumieron
el compromiso de implementar soluciones energéticas e
infraestructura eléctrica eficiente para iniciar el camino hacia
la sostenibilidad de sus instalaciones y la de sus 45 clubes
asociados. Esta alianza permitiria implementar en los diferentes
estadios de Chile iluminacion LED de alta eficiencia, de manera
de cumplir con los estandares exigidos por la CONMEBOL para
la trasmision de partidos por television.

Proyecto fotovoltaico Centro Comercial Pumay

En el centro comercial Pumay, ubicado en la comuna
de Maipu, se implementd un sistema fotovoltaico para
generacion y autoconsumo de electricidad cuya produccion
de energia estimada al afio es de 167 MWh. El proyecto se
desarroll6 bajo la modalidad llave en mano, considerando
disefio de ingenieria, suministro de mano de obra, materiales
y equipos, ademas de la puesta en servicio de la instalacion,
que también cuenta con mantenimiento y operacién. La
planta permitira generar mas del 40% del consumo de la
instalacion, ahorro anual que asciende a $14.000.000 en los
costos de suministro eléctrico. El proyecto fue financiado
con modelo leasing, sin costo inicial para el cliente.
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Infraestructura de carga CVU

Enel X ejecutd y puso en operacion la infraestructura de
carga para 6 buses eléctricos, los que fueron adquiridos bajo
el modelo financiamiento Enel X, para la empresa minera
SQM, a través de su proveedor de servicios de transporte
CVuU.

Alineado con la transicion energética, el proyecto hace
posible la alternativa de reconversion de flota a combustible
por electromovilidad en el sector minero, convirtiéndose en
un caso de éxito bajo este esquema: Gran Empresa/Mineria
- Operador - Enel X.

La vision compartida entre ambas empresas ha sido
impulsar el concepto de “mineria verde y electromovilidad,
unidos por una operacion sostenible”, a partir del cual se
avanza hacia la descarbonizacién de uno de los sectores
productivos mas importantes del pais, la mineria. En este
contexto, Enel X se posiciona como aliado estratégico para la
implementacion de soluciones de eficiencia energética que
permiten electrificar las flotas de buses para el transporte
de trabajadores.

Otros proyectos destacados

Enel X ha establecido diferentes alianzas energéticas para
la implementacion de proyectos que permitan acelerar
los procesos de electrificacidn y sostenibilidad en las
operaciones de los distintos sectores productivos del pais.

Ejemplo de ello son las alianzas que se han concretado
para impulsar el deporte sostenible con el Club de Polo,
la Federacion de Tenis de Chile, Club Hipico, Hipédromo
Chile y el Centro HIGEA de San Felipe, en las cuales Enel
X incorpord soluciones que combinan tecnologia de
iluminacion LED con energias renovables, con el fin de
mejorar la eficiencia energética de los recintos deportivos
y apoyarlos para avanzar en el camino hacia la sostenibilidad.

Desafios de la electrificacion

La electrificacion de las ciudades ya no es una tendencia,
sino que es parte del convencimiento de las distintas
miradas, tanto desde la perspectiva publica como privada.
Existe un amplio consenso de que las soluciones eléctricas
para el desarrollo de las urbes y para todos los actores que
la componen -sector industrial, comercio y residencial-,
no solo contribuyen a la sostenibilidad de éstas, sino que
favorecen a la solucién de problematicas especificas,
aportando a la descontaminacidn y la descarbonizacion
de las industrias y transformandose en un aporte real a la
accion climatica.
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Contribuir con la sostenibilidad e impulsar la eficiencia
energética dentro de los distintos sectores del pais es uno
de los principales propdsitos de Enel X y, por tal motivo,
ha trabajado en alianzas publico-privada con distintas
municipalidades para acercar a las comunidades soluciones
con tecnologia de punta, que potencien la electromovilidad
y una mayor eficiencia energética, claves para impulsar el
desarrollo de ciudades inteligentes. Como muestra de
ello, en conjunto con la Municipalidad de Colina, se firmd
una alianza para incorporar nuevos buses eléctricos en la
comuna, asi como también la implementacién de un piloto
de camion eléctrico recolector de basura.

Adicionalmente, junto a la Municipalidad de Peialolén,
realizamos una intervencion con mobiliario urbano eficiente
en la plaza que colinda con la Escuela Basica Santa Maria,
lugar en que Enel X instald una serie de soluciones de
energia solar y tecnologfa LED, como bancas solares,
iluminacion y sensores ambientales que, sin duda, mejoraran
la calidad de vida de los vecinos.

Otro hito para destacar es el proyecto de eficiencia
energética con la empresa MTS, la red ferretera mas
grande del pais, con més de 120 socios suscritos a sus
filiales y una presencia a lo largo de todo Chile. El proyecto
consistid en la implementacion de una planta fotovoltaica
a techo de 280 kWp —conocida como Carport Solar - para
operar bajo la normativa de generacion distribuida, que
producird del orden de 406MWh de electricidad al afio. Con
la implementacion de este proyecto, MTS estara reduciendo
sus emisiones de COze en 170 toneladas anualmente.

Por otra parte, junto a la municipalidad de Tucapel, se
ejecutd un proyecto fotovoltaico on-grid con certificacion
TE4, compuesto por dos plantas que en total suman 63,3
kWp de potencia instalada, que permitira la autogeneracion
de energia renovable. Esta es una iniciativa reducira la huella
de carbono de la comunidad gracias a la disminucion del
uso de combustibles fdsiles lo que, sin duda, generard un
impacto positivo en la calidad de vida de la ciudadania.

La penetracion de la movilidad eléctrica, no solo en el
transporte publico, sino que también en la predileccion
de los usuarios por medios de transporte cada vez mas
sustentables, confirman el cambio de paradigma. Se
trata de un fendmeno similar al que esta ocurriendo en
la forma en que las personas estan escogiendo la manera
de calefaccionar, derribando el mito de que la calefaccién
eléctrica es cara, posicionandola hoy como la mas limpia
y eficiente.
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El préximo desafio, ya que la energia eléctrica hoy es o almacenamiento son muy relevantes para aumentar
un bien casi tan esencial como el agua, es garantizar la la sostenibilidad, pero también para favorecer el normal
continuidad de suministro. Por ello, soluciones en storage funcionamiento de las ciudades.
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2. Excluye los puntos de carga de Enel X Way Chile.
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3. Considera buses eléctricos abastecidos, administrados y servidos por Enel X Chile en los segmentos B2B y B2G.

4. Incluye servicios de asistencia, aire acondicionado y paneles fotovoltaicos.
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Gestion 2022

I Inversiones y actividades financieras

En linea con su compromiso con la gestion
sostenible de su negocio, Enel Chile cerrd con
Banco Santander su primer financiamiento
bancario local vinculado a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

I Gestion econémica

Enel Chile esta invirtiendo en mejorar la
resiliencia de su cartera de activos, unido a
una solida estrategia comercial. Las nuevas
oportunidades estan en el enfoque comercial
integrado, donde resultan clave los nuevos
servicios energéeticos de Enel X Chile.

I Gestion ambiental

La proteccion del medioambiente es uno de los
pilares de la gestion del Grupo Enel Chile.

I Gestion social

Para Enel Chile las personas estan al centro.
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Inversiones y actividades financieras

Operaciones destacadas de 2022

Enero 2022: Enel Chile S.A. gird en su totalidad y de manera temporal, una linea de crédito
comprometida rotativa denominado en ddlares estadounidenses por un monto de US$100
millones contratada con BBVA en junio de 2019, con una tasa de interés variable de Libor
1M mas un margen 0,9% anual, y vencimiento el 18 de febrero de 2022, fecha en la cual

]1.134

millones USD
Deuda SDG-Linked

fue pagada. Al 31 de diciembre de 2022, la linea se encuentra 100% disponible.

Enero 2022: Enel Finance International N.V. otorgd a Enel
Chile S.A. una linea de crédito comprometida rotativa
denominado en ddlares estadounidenses por un monto
de USS300 millones, con una tasa de interés variable SOFR
1M, 3M 0 6M mas un margen 0,75% anual, y vencimiento el 1
de agosto de 2023. Al 31 de diciembre, la linea se encuentra
cerrada.

Abril 2022: The Bank of Nova Scotia en conjunto con
Mizuho Bank otorgd a Enel Chile S.A. una linea de
crédito comprometida rotativa denominado en ddlares
estadounidenses por un monto de USS300 millones, con
una tasa de interés variable de SOFR 1M, 3M 0 6M mas un
margen 0,65% anual, y vencimiento el 12 de octubre de 2023.
Al 31 de diciembre, la linea se encuentra cerrada.

Junio 2022: Enel Finance International N.V. otorgd a Enel
Chile S.A. una linea de crédito comprometida rotativa
denominado en ddlares por un monto de USS150 millones,
con una tasa de interés variable SOFR 1M, 3M o0 6M mas un
margen 0,86% anual, y vencimiento el 07 de diciembre 2023.
Al 31 de diciembre, la linea se encuentra cerrada.

Julio 2022: Enel Chile S.A. gird en su totalidad y de manera
temporal, una linea de crédito comprometida rotativa
denominado en ddlares estadounidenses por un monto
de US$100 millones contratada con BBVA en junio de 2019,
con una tasa de interés variable de Libor 1M mas un margen
0,9% anual, y vencimiento el 11 de agosto de 2022, fecha
en la cual fue pagada. Al 31 de diciembre de 2022, la linea
se encuentra 100% disponible.

Julio 2022: Enel Finance International N.V. otorgd a Enel Chile
S.A una linea de crédito comprometida rotativa denominado
en dolares por un monto de US$250 millones, con una tasa
de interés variable de SOFR 1M, 3M o 6M mas un margen
0,77% anual, y vencimiento el 31 de julio 2023. Al 31 de
diciembre, la linea se encuentra cerrada.
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Agosto 2022: Banco Europeo de Inversiones otorgd a Enel
Chile S.A. un financiamiento SDG-Linked denominado en
ddlares estadounidenses por total de US294 millones, el
primer desembolso ser realizé en el mes de octubre por
un monto de USS50 millones, con una tasa de interés fija
promedio de 5,194% a 15 afios plazo y vencimiento el 28
de octubre 2037. Al 31 de diciembre de 2022 esta linea se
encuentra 100% girada.

Diciembre 2022: Debido a la formalizacion de la venta
de Enel Transmision a SAESA, se realizaron los siguientes
prepagados de deuda:

» Enel Chile S.A. prepagd en su totalidad, linea de crédito
comprometida rotativa denominado en ddlares por un
monto de US$50 millones contratada con Enel Finance
International N.V. en junio de 2019, y girada en septiembre
2021. Al 31 de diciembre de 2022, la linea se encuentra
100% disponible.

« Enel Chile S.A. prepagd en su totalidad, linea de crédito
comprometida rotativa denominado en ddlares por un
monto de US$200 millones contratada con Enel Finance
International N.V. en septiembre de 2021 y girada en
octubre 2021. Al 31 de diciembre de 2022, |a linea se
encuentra 100% disponible.

« Enel Chile S.A. prepagd en su totalidad, linea de crédito
comprometida rotativa denominado en ddlares por un
monto de USS300 millones contratada con Enel Finance
International N.V. en enero de 2022 y girada durante los
meses de febrero y marzo. Al 31 de diciembre de 2022,
la linea de crédito se encuentra cerrada.

« Enel Chile S.A. prepagd en su totalidad, linea de crédito
comprometida rotativa denominado en ddlares por un
monto de US$150 millones contratada con Enel Finance
International N.V. en junio de 2022, y giradas durante los
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meses de junio y julio. Al 31 de diciembre de 2022, la linea
de crédito se encuentra cerrada.

« Enel Chile S.A. prepagd en su totalidad, linea de crédito
comprometida rotativa denominado en ddlares por un
monto de USS250 millones contratada con Enel Finance
International N.V. en julio de 2022, y girada durante el mes
de agosto. Al 31 de diciembre de 2022, la linea de crédito
se encuentra cerrada.

« Enel Chile S.A. pagd a Enel Finance International N.V. un
crédito denominado en ddlares por un monto de US$S400
millones, en linea con el vencimiento natural del crédito
(21 de diciembre 2022).

Situacion financiera
Liquidez

Al cierre de 2022, Enel Chile contaba con lineas de
crédito comprometidas completamente disponibles por
un equivalente a US$390 millones, de los cuales U$250
millones corresponden a lineas de crédito comprometidas
disponibles entre relacionadas.

Asi también, el total de deuda SDG-Linked, corresponde a
US$1.134 millones tanto lineas de crédito como préstamos,
24% del total de deuda

Adicional a los instrumentos de liquidez, la Companiay
sus subsidiarias terminaron el ejercicio 2022 con una caja
disponible de US$1.023 millones.

Politica de Cobertura
Tipo de cambio

La politica de cobertura de tipo de cambio del Grupo Enel
Chile es en base a flujos de caja y tiene como objetivo
mantener un equilibrio entre los flujos indexados a moneda
extranjera (USS) y los niveles de activos y pasivos que
generan flujos en dicha moneda. El objetivo es minimizar
la exposicion de los flujos de caja y estados financieros al
riesgo de variaciones del tipo de cambio.

Al cierre de 2022, el 94% de la deuda financiera consolidada
se encuentra denominada en délares o convertida a estos
mediante derivados.

Negocios de Enel Chile
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Diciembre 2022: Enel Chile S.A. realiz6 el segundo
desembolso, por un monto de US$244 millones, del
financiamiento otorgado por el Banco Europeo de
Inversiones en agosto de 2022. La tasa de interés fija
promedio de este desembolso fue de 4,7918% y vencimiento
el 21 de diciembre 2037. Al 31 de diciembre de 2022 esta
linea se encuentra 100% girada.

Diciembre 2022: Enel Chile S.A. prepagd en su totalidad,
la linea de crédito comprometida rotativa denominado en
ddlares por un monto de USS300 millones contratada con
The Bank of Nova Scotia en conjunto con Mizuho Bank
durante el mes de abril. Al 31 de diciembre de 2022, la linea
de crédito se encuentra cerrada.

Endeudamiento

La deuda bruta financiera consolidada de Enel Chile alcanzé
los US$4.660 millones con una vida media de seis afos. Esta
deuda esta compuesta principalmente por:

« USS$1.834 millones de deudas con relacionadas.

- USS1.000 millones correspondientes al Bono Yankee,
vigente desde el 12 de junio de 2018 por 10 afios.

« US$258 millones correspondientes a la deuda de EGP
Chile consolidada en el grupo Enel Chile desde abril de
2018.

= Bonos internacionales y bonos locales en Enel Generacion
Chile.

La deuda financiera neta consolidada al cierre de 2022
ascendié a US$3.637 millones, con lo cual el ratio Deuda
Neta/EBITDA se situd en 2,7 veces.

Tasa de interés

La politica de cobertura de tasa de interés del grupo Enel
Chile consiste en mantener un equilibrio en la estructura de
la deuda, que permita minimizar el costo financiero con una
volatilidad reducida en el estado de resultados. Dependiendo
de las estimaciones de la Compafia y de los objetivos de la
estructura de la deuda, se realizan operaciones de cobertura
en funcion de las condiciones del mercado.

Al cierre de diciembre 2022, el nivel consolidado de la deuda
fija sobre la deuda financiera total fue de 84%.
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Politica de Inversion y Financiamiento

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 27 de abril de

2022, aprobd la Politica de Inversion y Financiamiento para
el ejercicio 2022 que se sefiala a continuacion:

Participacion en el control de las areas de
inversion

Para el control de las dreas de inversion y de acuerdo a lo
que establece el objeto social de Enel Chile se proceder3,

Politica de inversiones

Areas de inversién

Enel Chile efectuara inversiones, segun lo autorizan sus
estatutos, que puedan potenciar el compromiso al desarrollo
sostenible, mediante un modelo de negocio que crea valor
a largo plazo y que aborde los aspectos del negocio, en una
forma sostenible, innovadora y circular. Dichas inversiones
se desarrollaran en las siguientes areas:

en la medida de lo posible, de la siguiente forma:

i) Se propondra en las juntas de accionistas de las
sociedades andnimas filiales y coligadas, la designacion de
directores que correspondan alo menos a la participacion
de Enel Chile en las mismas, debiendo provenir estas
personas preferentemente de entre los directores o
ejecutivos tanto de la Sociedad como de sus empresas
filiales, cuidando de darse siempre cabal cumplimiento
a la Resolucion 667/2002 de la H. Comision Resolutiva.

i) Aportes para inversion o formacion de empresas filiales o
coligadas cuya actividad sea afin, relacionada o vinculada
a la energfa en cualquiera de sus formas o naturaleza o
al suministro de servicios publicos o que tengan como
insumo principal la energia.

ii) Inversiones consistentes en la adquisicion, explotacion,
construccidén, arrendamiento, administracidn,
comercializacion y enajenacion de toda clase de bienes
inmuebles, sea directamente o a través de sociedades
filiales

iii) Otras inversiones en toda clase de activos financieros,
titulos y valores mobiliarios.

Limites maximos de inversion

Los limites méximos de inversién por cada area de inversion
corresponderan a los siguientes:

i) Inversiones en sus filiales del sector eléctrico, las
necesarias para que estas filiales puedan cumplir con
sus respectivos objetos sociales, con un monto maximo
equivalente al 50% del Patrimonio Total del balance
consolidado de Enel Chile al 31 de diciembre de 2021.

ii) Inversiones en otras empresas filiales fuera del negocio
eléctrico, con un monto maximo equivalente al 50% del
Patrimonio Total del balance consolidado de Enel Chile al
31 de diciembre de 2021, siempre y cuando al menos el
50,1% del total de los Activos Consolidados de Enel Chile
sean del sector eléctrico.
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ii) Se propondré a las empresas filiales las politicas de
inversiones, financiamiento y comerciales, asi como los
sistemas y criterios contables a que éstas deberan cefiirse.

iii) Se supervisara la gestion de las empresas filiales y
coligadas.

iv) Se mantendra un control permanente del nivel de
endeudamiento.

Politica de financiamiento 2022

Nivel maximo de endeudamiento

La politica de financiamiento busca garantizar el
financiamiento del crecimiento sostenible, buscando las
alternativas de financiamiento dptimas y priorizando los
financiamientos sustentables, en linea con la estrategia
del Grupo. Asimismo, el objetivo es mantener un nivel de
Rating Investment Grade de forma de continuar accediendo
a recursos financieros a un costo competitivo y a una amplia
gama de inversionistas.

El limite maximo de endeudamiento de Enel Chile estara
dado por una relacion de Deuda Financiera Total (medida
como Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes
mas Cuentas por pagar a entidades relacionadas corrientes
y no corrientes), menor o igual a 2,2 veces el Patrimonio Total
del balance consolidado de Enel Chile al 31 de diciembre
de 2021.
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Atribuciones de la administracién para
convenir con acreedores restricciones al
reparto de dividendos de Enel Chile

Sdlo se podra convenir con acreedores restricciones al
reparto de dividendos, si previamente tales restricciones
han sido aprobadas en junta de accionistas (ordinaria o
extraordinaria).

Atribuciones de la administracion para
convenir con acreedores el otorgamiento de
cauciones

Corresponde a la Junta Extraordinaria de Accionistas
aprobar el otorgamiento de garantias reales o personales
para caucionar obligaciones de terceros, respecto de los
activos esenciales indicados mas adelante.

Principales inversiones
Inversiones relevantes asociadas al plan

El plan estratégico de la Compania contempla una inversion
que asciende a USD 1,7 mil millones, para el periodo
2023-2025. El objetivo es seguir posicionandonos como
lideres nacionales en el sector eléctrico, con un foco
puesto principalmente en una mayor capacidad renovable,
digitalizacion y continuar impulsando el desarrollo de nuevos
usos de la energia limpia. Con esto, se espera aumentar en
aproximadamente 1,9 GW la capacidad instalada renovable
al 2025 respecto a la capacidad instalada renovable del 2021.

El plan de inversiones de Enel Chile es suficientemente
flexible, para lograr acceder a las oportunidades de
desarrollo que se vayan presentando durante el periodo del
plan, de formar de optimizar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y maximizar la rentabilidad para sus accionistas.
Las prioridades de inversion en los negocios de generacion
y distribucion incluyen el desarrollo de proyectos ambiental
y socialmente responsables, para los cuales se realizan los
estudios necesarios, tanto en proyectos nuevos como en
instalaciones existentes, buscando garantizar niveles de
suministro confiables.

Negocios de Enel Chile
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Activos esenciales para el funcionamiento de
la sociedad

Constituye activo esencial para el funcionamiento de Enel
Chile, las acciones que permitan mantener el control, por la via
de la tenencia de la mayoria de las acciones o bien mantenga
pactos o acuerdos de accionistas, en Enel Generacion Chile
S.A., Enel Distribucion Chile S.A., Enel X Chile SpA 'y Enel Green
Power Chile S.A. (o su continuadora legal).

Enel Chile coordina la estrategia de financiamiento del
Grupo, de forma de optimizar la gestion de la deuda a
nivel consolidado. Las subsidiarias desarrollan planes de
inversion de capital independientes, los que se financian
sobre la base de la generacion interna de fondos o
financiamiento intercompafia. Una de las metas de la
Compafia es concentrarse en aquellas inversiones que
arrojaran beneficios econdmicos y sociales a largo plazo.

Si bien, se ha estudiado las necesidades financieras de estas
inversiones como parte del proceso presupuestario de la
Compaiiia, no se ha comprometido ninguna estructura de
financiamiento particular y las inversiones dependeran de
las condiciones de mercado al momento en que se necesite
obtener el flujo de caja.

La siguiente tabla muestra los gastos de capital que se
espera realizar entre 2023 y 2025 y los gastos de capital
incurridos por el Grupo Enel Chile en 2022 y 2021.

En miles de millones de Ch$

2023-2025(2) 2021

Inversion (1)

1472 916 748

(1) Las cifras de CAPEX representan los pagos efectivos para cada afo, con excepcion de las proyecciones futuras.
(2) Plan de inversion aprobado por el Directorio de la Compafiia el 25 de noviembre de 2022, totalizando 1,7 mil millones de ddlares. Valores en pesos

chilenos aproximados.
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Segmento de Generacion

Las prioridades de inversion actuales incluyen el desarrollo
de proyectos hidroeléctricos y de energias renovables
no convencionales (ERNC), ambiental y socialmente
responsables, con el objeto de garantizar adecuados niveles
de suministro. Las principales inversiones de Enel Chile en
generacion estardn enfocadas en alcanzar 9,5 GW al 2025,
de los cuales 7.5 GW sera capacidad renovable, para ello
existe una cartera de proyectos en construccion y desarrollo
que se detalla a continuacion:

Centrales solares

El Manzano (99MW de potencia), Andino Pataguas (100MW
de potencia), Don Humberto (79MW de potencia), Sierra
Gorda Solar (206MW de potencia), PMDG (83MW de
potencia). A diciembre 2022, ya se han conectado 45 MW
de proyectos PMGD.

Centrales edlicas

Renaico Il (144MW de potencia), Ovejera Sur (L70MW de
potencia), La Cabafa (106MW de potencia), Rihue (120MW
de potencia). A diciembre 2022, se han conectado 72 MW
de Renaico |l.

Central hidroeléctrica de pasada
Los Coéndores (150MW de potencia).

BESS

Unidades de almacenamiento como complemento a
proyectos en construccion Rihue (34MW) y en desarrollo
como La Cabafa (34MW) y otros 136 MW.

Inversiones relevantes en 2022, 2021 y 2020
Las inversiones de capital en los Ultimos tres afios estuvieron
relacionadas principalmente con:

1. El proyecto Los Céndores de 150MW.

2. Expansion de la capacidad instalada para llegar a un
total de 9,5 GW neto al cierre de 2025, lo cual considera un
crecimiento de 1,9 GW comparado con el cierre de 2021 y
1,1 GW comparado con el cierre de 2022.

3. El mantenimiento de la capacidad instalada existente.

Las inversiones de capital en el proyecto Los Céndores y los
proyectos de ERNC (solar, edlico y BESS) han sido financiados
con fondos generados por la Compariia o deuda financiera,
segun corresponda a las necesidades propias.

24 Con fecha 9 de diciembre de 2022, se concretd la venta de la totalidad de las acciones que Enel Chile poseia sobre Enel Transmision Chile S.A., correspondiente

a un 99,09% de participacion, a Sociedad Transmisora Metropolitana SpA.
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Segmento de Distribucion y Redes

Durante 2022, Enel Distribuciéon Chile y Enel Transmision
Chile24 y sus subsidiarias realizaron inversiones por un
total de Ch$S145 mil millones, orientadas principalmente a
satisfacer el crecimiento organico de los clientes, calidad de
servicio, seguridad y sistemas de informacion, de los cuales
Ch$46 mil millones fueron para atender las necesidades
de mantenimiento, Ch$38 mil millones en inversiones
de crecimiento y Ch$61 mil millones a actividades de
conectividad.

En 2022, se invirtié un total de ChS44 mil millones en
adecuacion de redes de Media Tensién (MT) y Baja Tension
(BT), que han permitido la conexién de nuevos clientes
residenciales, grandes clientes y de proyectos inmobiliarios.

Para mejorar la calidad de suministro se invirtieron Ch$23
mil millones. Se reforzaron los alimentadores seleccionados
de acuerdo con un plan de calidad en MT y BT. Se trabajé en
la automatizacion de la red de MT incorporando 18 equipos
nuevos al telecontrol y se realizaron las adecuaciones de
red necesarias, asi como también se gestiond la compra
del terreno asociado a SE Providencia.

Para aumentar la capacidad de las redes de Enel Distribucion
Chile y Enel Transmision Chile se realizaron inversiones
por un total de Ch$18 mil millones. En Alta Tensién (AT) se
realizaron obras en las cuales destacan proyectos en las
subestaciones de poder: Nueva Lampa, Cerro Navia, barras El
Salto, Batuco, Florida PS Alto Maipo. En redes de MT existen
obras de implementacioén de alimentadores para Palena,
Camila, Vizcaya, Damasco, Vizcaya y otros proyectos de
continuidad. También se realizaron obras de refuerzos,
extension y traslado de redes, con el fin de mejorar la calidad
de las redes de BT.

En sistemas técnicos y financieros se invirtieron cerca de
Ch$18,3 mil millones, con foco en digitalizacion de procesos.

Cerca de Ch$12,9 mil millones se usaron para financiar obras
de mantenimiento correctivo de la red asociadas a trabajos
en instalaciones de lineas de transmision, subestaciones de
interconexion y subestaciones de poder. También se financié
una serie de acciones para mejorar las tecnologias de la red.

Para cumplimientos regulatorios se invirtieron ChS5 mil

millones en adecuaciones legales para la normalizacion de
redes y subestaciones.
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Se invirtieron Ch$5,9 mil millones en el proyecto Smart
Meters, el cual se caracterizd por su fuerte foco en la
instalacion de concentradores.

Proyectos Destacados

Proyectos finalizados en 2022

EGP Chile

Proyecto de Ampliacién Cerro Pabellon

El proyecto de ampliacion de Cerro Pabelldon consta de una
central de energia geotérmica con una capacidad instalada
neta de 32MW, ubicada en la Region de Antofagasta,
en el norte de Chile. Tiene sinergias potenciales con el
proyecto geotérmico operativo de Cerro Pabelldn y utilizara
infraestructuras existentes, como una subestacion y una
linea de transmision.

La inversidn total, al 31 de diciembre de 2022, fue de
USS 131,1 millones. La construccion comenzé en agosto de
2019 y el proyecto se completd en junio de 2022, alcanzando
la operacion comercial en diciembre de 2022.

Proyecto de Ampliacién Finis Terrae

El proyecto de ampliacion de Finis Terrae es una central
solar fotovoltaica situada en Maria Elena, en la Region de
Antofagasta, en el norte de Chile, y tiene una capacidad
instalada neta de 126MW.

El proyecto tiene fuertes sinergias operativas con la actual
central Finis Terrae de EGP Chile y utilizara la misma
infraestructura de transmision. Se instalard una nueva
unidad de bahia y un nuevo transformador de potencia en
la subestacion actual para fines de interconexion.

La inversidn total, al 31 de diciembre de 2022, fue de
USS 119,5 millones. La construccion comenzé en mayo de
2020 y el proyecto se completd en 2022. Se espera que el
proyecto alcance la operacion comercial en 2023.

Proyecto Solar Finis Terrae 3

El proyecto solar Finis Terrae 3 se ubica en la Regidn de
Antofagasta en Chile. Tiene una capacidad instalada neta
de 18MW y es una extension del Proyecto de Ampliacion
Finis Terrae, actualmente en construccion. Se ha asegurado
el terreno y se ha obtenido la aprobacion medioambiental.

Negocios de Enel Chile
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Ademas, se realizaron inversiones por ChS3,5 mil millones
en medidas anti-hurto, tales como el blindaje de las redes
mediante la instalacion de cajas Ananda y Tortugas, medidas
técnicas y refuerzos de la red.

La inversion total aprobada es de USS 11,1 millones, de los
cuales US$ 6,4 millones habian sido incurridos al 31 de
diciembre de 2022. La construccién comenzdé en agosto
de 2021, y el proyecto se completd en 2022. Se espera que
el proyecto alcance la operacion comercial en 2023.

Proyecto Solar Guanchoi

El proyecto solar Guanchoi (anteriormente conocido como
Campos del Sol ll) se encuentra en Copiapd, en la Regidn de
Atacama, y tiene una capacidad instalada neta de 398MW.
Guanchoi es una central solar fotovoltaica compuesta por
893.508 mddulos fotovoltaicos cristalinos bifaciales con un
sistema de seguimiento solar. El emplazamiento del proyecto
ocupa aproximadamente 1.000 hectareas.

El proyecto se conectara a la subestacion elevadora de Bella
Monica, situada entre Campos del Sol | y Guanchoi. Bella
Mdnica se encuentra a 8 km de la subestacion de lllapa,
propiedad de Celeo Redes Chile Ltda., y esté conectada a
través de una linea de transmision de 220 kV.

La inversion total aprobada es de USS 313,5 millones, de los
cuales USS 293,8 millones habian sido incurridos al 31 de
diciembre de 2022. La construccién comenzo en julio de
2021, y el proyecto se completd en 2022. Se espera que el
proyecto alcance la operacion comercial en 2023.

Proyecto Piloto de Hidrégeno Verde

El Proyecto Piloto de Hidrégeno Verde se encuentra en la
Region de Magallanes, en el sur de Chile. La region tiene
una de las mejores condiciones de viento debido a su
proximidad a la Antartida. El proyecto espera producir 20,5
kg de hidréogeno por hora a través de un parque edlico, con
3,4MW de capacidad instalada neta y un electrolizador con
una capacidad instalada de 1,2MW.

La inversion total estimada es de USS 4,1 millones, de los
cuales US$ 2.4 millones habian sido incurridos al 31 de
diciembre de 2022. La construccion comenzdé en agosto
de 2021 y el proyecto se completd en 2022.

Gestion 2022 179



Proyecto Solar PMGD I (Caracoles, La Colonia, Piducoy
Rinconada)

Caracoles, La Colonia, Piduco y Rinconada forman parte
del Proyecto Solar PMGD |, que consiste en una cartera de
ocho plantas solares fotovoltaicas para desarrollar 54MW
de capacidad instalada neta en las Regiones Metropolitana,
O'Higgins y Maule. Las cuatro plantas suman 27MW de
capacidad instalada neta, y cada una de ellas esta conectada
a lineas de distribucion.

La inversion total aprobada para los cuatro proyectos fue
de USS 19,2 millones, de los cuales USS$ 18,6 millones se
habian incurrido a 31 de diciembre de 2022. La construccion
comenzo en agosto de 2021 y las cuatro plantas solares se
completaron en 2022.

Proyecto Solar PMGD Il (Coinco, Don Rodrigo, El Sharon)
Proyecto Solar PMGD Il, que consiste en una cartera de tres
plantas solares fotovoltaicas en la Region del Maule de Chile
para desarrollar 11MW de capacidad instalada neta: Coinco
(anteriormente Valera) 3MW, Don Rodrigo 5SMW y El Sharon
3MW. Las plantas estén conectadas a lineas de distribucion.

La inversion total aprobada fue de USS 9,9 millones, de
los cuales USS 9,2 millones se habfan incurrido al 31 de
diciembre de 2022. La construccién comenzé en julio de
2021, las plantas se completaron en 2022.

Proyecto Solar Valle del Sol

El proyecto solar fotovoltaico Valle del Sol se encuentra en
el desierto de Atacama, a unos 100 km al oeste de Calama,
en la Region de Antofagasta, en el norte de Chile.

Se trata de un proyecto solar greenfield con una capacidad
instalada neta de 163MW que consta de 406.980 mddulos
fotovoltaicos bifaciales monocristalinos y un sistema de
seguimiento solar. El emplazamiento del proyecto ocupa
320 hectéreas. Valle del Sol se conectara a la subestacion
de Miraje a través de una nueva bahia de 220 kV. La
solucion de conexidn incluye una subestacion elevadora,
un transformador principal de 130/160 MVA (33/220 kV) y
una linea de transmision de interconexion de 10 km y 220 kV.

La inversion total, al 31 de diciembre de 2022, fue de
USS 1425 millones. La construccién comenzdé en 2021 y el
proyecto se completd en 2022. Se espera que el proyecto
alcance la operacion comercial en 2023.

180 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

Proyectos en construccion o desarrollo
avanzado

EGP Chile

Parque Edlico La Cabaiia y Rihue

Los parques edlicos de La Cabafa y Rihue se encuentran
en las regiones de la Araucania y el Biobio, en el sur de
Chile, respectivamente. Los proyectos tienen una capacidad
instalada neta combinada de 226MW (La Cabafia - 106MW
y Rihue - 1220MW), y el sistema BESS tiene una capacidad
instalada neta total de 68MW (34 MW cada proyecto). Los
proyectos se conectaran al sistema nacional a través de la
subestacion del Parque Edlico Renaico.

La inversion total aprobada para los dos proyectos es de
USS 389,1 millones, de los cuales USS 136,3 millones habian
sido incurridos al 31 de diciembre de 2022. La construccion
de La Cabafia comenzd en 2022 y se espera que este
proyecto esté terminado en 2023.

Proyecto Solar PMGD | (Cabimas y Pataguas)

El Proyecto Solar PMGD | consiste en una cartera de ocho
plantas solares fotovoltaicas para desarrollar 54MW de
capacidad instalada neta en las Regiones Metropolitana,
O’'Higgins y Maule de Chile. Cada proyecto esta conectado
a lineas de distribucion.

En 2022 se completaron cuatro proyectos (Caracoles,
La Colonia, Piduco y Rinconada), y actualmente hay dos
proyectos Cabimas (anteriormente Curamachi) y Pataguas
(anteriormente Agrovision) en construccion, que suman 21
MW de capacidad instalada neta.

La inversion total aprobada para los dos proyectos es de
USS 18 millones, de los cuales USS15,2 millones habian sido
incurridos al 31 de diciembre de 2022. La construccion
comenzd en agosto de 2021 y se espera que los proyectos
se completen en 2023.

Proyecto Solar PMGD lll (Bandurrias, Graneros y
Maitencillo)

El Proyecto Solar PMGD Il consiste en una cartera de
tres plantas solares fotovoltaicas (Bandurrias, Graneros
y Maitencillo), en el centro de Chile, con una capacidad
instalada neta de 3MW cada proyecto, para un total de 9MW
de capacidad instalada neta. Cada central estd conectada
a las lineas de distribucion.

La inversion total aprobada para estos tres proyectos es de USS
94 millones, de los cuales USS 5,8 millones habfan sido incurridos
al 31 de diciembre de 2022. Se espera que la construccion
comience en 2023 y que los proyectos se completen en 2024.
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Proyecto Solar PMGD IV (Dofia Rubena, Hijuelas IV y Mora)
El Proyecto Solar PMGD IV consiste en una cartera de tres
plantas solares fotovoltaicas (Dofia Rubena, Hijuelas IV y
Mora) para desarrollar 9MW de capacidad instalada neta
en las Regiones Metropolitana y del Maule de Chile. Cada
proyecto estd conectado a las lineas de distribucion. Se
han asegurado los terrenos y se ha obtenido la aprobacion
medioambiental.

La inversion total aprobada es de USS 9,4 millones, de los
cuales USS 5,1 millones habian sido incurridos al 31 de
diciembre de 2022. La construccidon comenzara en 2023, y
se espera que el proyecto se complete en 2024.

Proyecto Eélico Renaico Il

El proyecto edlico Renaico Il se encuentra en la Regidn de
la Araucania, en el sur de Chile. Consiste en una central
eléctrica de 144MW de capacidad instalada neta con dos
parques edlicos: (i) el proyecto Las Vifas, que incluye una
central edlica de 58 5MW construida por EGP Chile; vy (ii) el
proyecto Puelche, que consiste en una central edlica de
85,5MW desarrollada de forma independiente por Pacific
Energy. El proyecto Puelche fue adquirido en su totalidad
por EGP Chile.

El proyecto consta de 32 aerogeneradores y se
interconectara al SEN a través de la actual subestacion
Renaico | 220 kV. Se instalard una nueva bahia en la
subestacion con un transformador principal de 165MVA.
El proyecto edlico Renaico Il tiene sinergias potenciales
con el proyecto edlico Renaico | de EGP Chile, ya en
funcionamiento, y utilizara infraestructuras existentes,
como una subestacion y una linea de transmision. Ya se han
asegurado los terrenos y se han obtenido las aprobaciones
medioambientales.

La inversion total aprobada es de USS 198,6 millones, de
los cuales USS 186,2 millones habian sido incurridos al 31
de diciembre de 2022. La construccion comenzé en abril
de 2020, y se espera que el proyecto se complete en 2023.
A diciembre 2022, se han conectado 72 MW de Renaico Il.

Proyecto Solar Sierra Gorda

El proyecto solar fotovoltaico Sierra Gorda se encuentra en
Sierra Gorda, cerca de Calama, en la Regién de Antofagasta,
en el norte de Chile. La central solar fotovoltaica tiene
una capacidad instalada neta de 206MW?2% y ocupa 850
hectareas, con un perimetro de aproximadamente 28 km.

25 Capacidad instalada neta del proyecto modificada en febrero de 2023.

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

Es un proyecto greenfield dentro del parque edlico Sierra
Gorda existente propiedad de EGP Chile. El proyecto cuenta
con cinco areas principales para médulos fotovoltaicos
dentro del parque edlico y un espacio independiente para
la subestacion de media tensién/alta tension. Consta de
830.000 mdédulos fotovoltaicos bifaciales monocristalinos
con un sistema de seguimiento solar. El proyecto se conectara
a la subestacion Centinela, situada a 19 km de la planta solar,
en la subestacion Centinela, propiedad de Red Eléctrica Chile.

La inversion total aprobada es de USS 252,5 millones, de
los cuales USS 231,8 millones han sido incurridos a 31 de
diciembre de 2022. La construccién comenzo en julio de
2021 y se espera que el proyecto esté terminado en 2023.

Proyecto Solar El Manzano

El proyecto solar El Manzano esté situado a 30 km al norte
de Santiago, en la Region Metropolitana de Chile. Se trata
de un proyecto solar greenfield con una capacidad instalada
neta de 99MW que consta de 7.318 mddulos fotovoltaicos
bifaciales solares a, a futuro, también podra incorporar
un sistema de almacenamiento BESS. El emplazamiento
del proyecto ocupa 133,69 hectéreas. El Manzano se
conectard a la subestacion de El Manzano, propiedad de
Enel Distribucion, a través de una linea de transmision de
media tension de 6,3 km.

La inversion total aprobada es de USS 78,1 millones, de los
cuales USS 41,5 millones habian sido incurridos al 31 de
diciembre de 2022. Se espera que el proyecto se complete
entre 2023 y 2024.

Enel Generacion Chile

Proyecto Hidroeléctrico Los Condores

El proyecto Los Cdndores se encuentra en la Region del
Maule, en la zona de San Clemente, en Chile central. Consiste
en una central hidroeléctrica de pasada de 150MW, con
dos unidades de turbinas hidraulicas verticales Pelton que
utilizarén el agua del embalse de la Laguna del Maule a través
de un tunel de presion. La central se conectarad al SEN en
la subestacion de Ancoa (220 kV) a través de una linea de
transmision de 87 km.

La inversion total aprobada es de USS 1,2 mil millones, de
los cuales USS 1,1 mil millones habian sido incurridos al 31
de diciembre de 2022. La construccion comenzd en abril
de 2014, y se espera que el proyecto se complete en 2024.
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Proyecto de Repotenciacion Hidroeléctrica Rapel

El proyecto de Repotenciacion Hidroeléctrica Rapel se esta
ejecutando dentro de la actual central Rapel de 375MW de
capacidad instalada neta en la Region de O'Higgins, en la
zona central de Chile. Rapel es una central hidroeléctrica de
embalse con cinco unidades verticales Francis que utilizan
el agua del rio Rapel.

El proyecto consiste en sustituir dos turbinas (Unidad 3 y
Unidad 4) instaladas en 1968 con un rendimiento inferior al
85%. Las turbinas tendran un nuevo disefo hidraulico, que
ofrecera una mayor eficiencia y un rango de funcionamiento
mas amplio. Se espera aumentar la capacidad instalada
en 2 MW (1 MW cada unidad) y producir 67 GWh/afo de
nueva energia. El contrato se adjudicd en septiembre de
2020, y las actividades de disefio basico del contratista
comenzaron inmediatamente. El disefio de ingenieria se
completd mientras se ejecutaban las pruebas de modelos
y las principales actividades de fabricacion.

La inversion total aprobada es de USS 11,9 millones, de
los cuales USS 5,1 millones habian sido incurridos al 31 de
diciembre de 2022. Se espera que ambas unidades estén
instaladas y que el proyecto se complete en 2023.

Otros proyectos en desarrollo

EGP Chile

Proyecto Solar Andino Las Pataguas

El proyecto solar Andinos Las Pataguas se encuentra en
la localidad de San Pedro en la Regiéon Metropolitana. El
proyecto tiene una capacidad instalada neta de 100MW
e incluye un BESS con una capacidad de almacenamiento
de 60MW. La planta se construirad en aproximadamente 270
hectéreas y la conexion a la red se realizara a través de la
subestacion Las Aranas en 110KV. Los terrenos ya estan
asegurados y la aprobacion ambiental esta en proceso.

La inversidn total estimada es de USS 200 millones. Se

espera que la construccion comience en 2024 y que el
proyecto se complete en 2025.
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Proyecto Edlico Ovejera Sur

El proyecto Edlico Ovejera Sur se encuentra en La
Unién en la Regidn de Los Rios. El proyecto tiene una
capacidad instalada neta de 170MW, y considera la
instalacion de 100MW en BESS. El proyecto consiste en
38 aerogeneradores de 4, 5MW cada uno. El proyecto
se construird en aproximadamente 5500 hectareas y se
conectard a la red a través de la nueva subestacion de
220KV Pichirropulli. Los terrenos ya estén asegurados y la
aprobacion medioambiental esta en tramite.

La inversion total estimada es de USS 274 millones. Se espera
que la construccion comience en 2024 y que el proyecto
esté terminado en 2025.

Proyecto Solar Don Humberto

Don Humberto es un proyecto solar ubicado en la Region
Metropolitana. El proyecto tiene una capacidad instalada
neta de 79MW e incluye un BESS con una capacidad de
almacenamiento de 69MW. El terreno ha sido asegurado y
se ha obtenido la aprobacién ambiental.

La inversion total aprobada es de USS$ 137.8 millones. Se
espera que la construccion comience en 2023 y el proyecto
esté terminado en 2024.

Enel Generacion Chile

Plataforma de optimizacion hidroeléctrica

El objetivo del proyecto es la mejora de los ingresos
de generacion hidroeléctrica utilizando modelos de
optimizacién de redes hidraulicas y modelos de afluencia
para definir la mejor programacion unitaria a corto plazo para
las centrales hidroeléctricas de pasada y el mejor manejo
de recursos en las cuencas. La plataforma de optimizacion
se implementara en 3 fases:

- Fase 1: implementacion de modelos de optimizacion y
modelos de afluencia en las centrales hidroeléctricas
Los Molles, Sauzal, Sauzalito, Pullinque, Pilmaiquén,
Rapel, Antuco y Pehuenche. Puesta en marcha 2023.

- Fase 2: implementacidon modelos de afluencia de Laja
y Biobio. Puesta en marcha 2024.

- Fase 3:implementacion modelos de afluencia de Maule.
Puesta en marcha 2025.
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Clientes al centro de la estrategia de Enel Chile

La transicion energética beneficiard a muchas personas
gracias a un sistema de generacion mas limpio y sostenible,
unido a una red de distribucién mas resistente, digitalizada e
inteligente. Chile presenta una oportunidad de crecimiento,
ya que existe una importante brecha en la electrificacion,
potenciada por el crecimiento en el mercado de clientes
libres y la preferencia de los clientes en cuanto a sus

o o

Robusta estrategia
comercial

La estrategia de Enel Chile
esta centrada en entregar
nuevas soluciones a los
clientes a través de una
oferta integrada.

inclusivo.

Segmento Generacion

Las acciones comerciales efectuadas por Enel Chile, a
través de sus subsidiarias Enel Generacion Chile y EGP Chile
durante 2022, estuvieron alineadas con la politica comercial
de la Compania, que contempla el logro conjunto de las
siguientes metas: mantener el liderazgo en la industria,
administrar adecuadamente el riesgo y la rentabilidad de
la Compaiiia en las condiciones vigentes de suministro y de
competitividad, llevar a cabo acciones para cumplir con la
fidelizacidn de sus clientes, captacion de una mayor cantidad
de nuevos clientes, incrementar la cantidad de energia
vendida adecuada a las nuevas condiciones de mercado y
lograr una mayor eficiencia en la gestion comercial interna.

Respecto de la gestion de contratos con clientes, 2022
fue un ano de consolidacion puesto que se suscribieron
contratos de suministro por aproximadamente 10,6GWh/
ano con distintas vigencias, lo que complementa
estructuralmente la excelente curva de contratos de la
Compaiiia obtenida en 2021.

En particular, en el segmento de grandes clientes se
alcanzaron acuerdos y firmas de nuevos contratos de

Integracion ASG de
excelencia

La excelencia en la integracion
de la sostenibilidad seguira
siendo el nucleo de la forma de
trabajar, centrandose en un
enfoque justo, circular e

requisitos de energia limpia. Para tomar esta oportunidad
y abordar sus compromisos, Enel Chile estd invirtiendo
en mejorar la resiliencia de su cartera de activos, unido a
una solida estrategia comercial. Las nuevas oportunidades
estaran en el enfoque comercial integrado, donde resultan
clave los nuevos servicios energéticos de Enel X Chile.

2]

Crecimiento
sostenible y resiliente

Impulsado por instrumentos
de financiamiento sostenible,
que permitan una estrategia
de rotacion de activos que
acelere el crecimiento.

suministro de electricidad con importantes clientes libres
industriales y de la mineria, por un monto cercano a
500GWh/afo y por plazos que fluctuan entre los cuatro y
los trece afos.

Asimismo, se mantuvo la tendencia del mercado eléctrico
en Chile, caracterizado por un alto volumen de clientes
regulados, de menor tamafo, que decidieron migrar a
clientes libres, conforme a las atribuciones que les permite
la normativa eléctrica y que debian suscribir nuevos contratos
de suministro, fue aprovechado en forma muy favorable por
Enel Chile. Su subsidiaria Enel Generacidn Chile suscribio
contratos de suministro en forma directa con una gran
cantidad de clientes libres de tamafio menor alcanzando
600GWh/afo, con plazos de vigencia entre los dos y seis afos.

Adicionalmente, se han firmado contratos de venta de
energia con empresas generadoras para el suministro de
sus clientes libres, a través de los cuales, Enel Generacién
Chile colocd 200GWh/afio, con una vigencia de suministro
entre seis afos y diez afos a partir de abril de 2022.
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Solida estrategia comercial

En el negocio de generacion se ha desarrollado una gama
diversificada de activos y de ubicacién geografica, lo que
ha permitido estructurar una variada cartera de contratos
a largo plazo, que incluye contratos regulados, asi como
también con clientes libres de la industria minera y otros
clientes. Mas del 45% de los contratos tiene una duracion
superior a 2030 y el 23% expirara entre 2022 y 2025. En
general, siete afos es la duracion promedio de los contratos,
lo que le permite a la Compafia una situacion comercial
estable a largo plazo.

Se estima que la cartera de contratos con clientes libres
crecera en aproximadamente un 29% en el periodo 2023 y
2025, incrementando ademas su diversificacion en términos
de Off-takers. Gracias a la diversificacion geogréfica, se
espera un importante avance de las ventas en las zonas
centro y norte del pais, situandose en esta ultima la mayor
parte de la expansidn en capacidad solar.

Iniciativas destacadas en el segmento de generacion

» Gestion del recurso hidrico para clientes de generacion
En un contexto de escasez de agua, se ha gestionado
un uso eficiente y armonico. En 2022 se fortalecio la
relacion con las comunidades y autoridades pertinentes
en las cuencas hidricas asociadas a la operacion de las
plantas de Enel Generacion para armonizar la utilizacion
del recurso entre los distintos grupos de interés. Entre
otros, se han materializado acuerdos con Corporacion
de Desarrollo del Lago Rapel (Codepra) y con las Juntas
de Vigilancia del Maule y Biobio.

« Participacion en el negocio del gas

En 2022, en un contexto de alto requerimiento del parque
térmico de generacion, la Compafia realizé una gestion
de sourcing muy activa, tanto de sus contratos de GNL
de largo plazo como por la compra de importantes
volumenes adicionales en el mercado spot de GNL. Ello,
con el objeto de garantizar el suministro de gas para sus
plantas, como también para apoyar el suministro de otros
generadores, contribuyendo asi a minimizar el uso de
diésel y a la contencion de los costos de operacion del
sistema eléctrico. En el contexto de sequia prolongada, la
gestion del gas se ha tornado fundamental, jugando un rol
muy activo en los mercados relevantes para garantizar el
abastecimiento de sus unidades de generacion, clientes
y. €n general, para apoyar la suficiencia de gas del pafs.
Enel Chile ha requerido complementar la disponibilidad de
GNL de sus contratos de largo plazo mediante la compra
de importantes cantidades de GNL en el mercado spot
internacional, en un contexto complejo por la volatilidad
y alza en los precios.
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« Cambios en contratos

En 2022, se continud con la renegociacion de contratos
con clientes que han requerido una renovacion de estos
con eventual incremento tarifario en el corto plazo, a
cambio de una extension de estos o ampliacion del
suministro, todo con objeto de hacer mas sustentables
su respectivo negocio. En la gestiéon comercial con
clientes libres, se ha comenzado a implementar una
oferta integrada de servicios provistos por otras lineas
de negocio, incluyendo soluciones de movilidad eléctrica.
Asimismo, en base a los requerimientos de ciertos clientes
que valoran este atributo, se han seguido desarrollando
ventas de PPA certificados con energia renovable.

 Flexibilidad con clientes
En el sector industrial-comercial, cuyos negocios se
vieron afectados por la prolongada pandemia, se continué
en el periodo con una gestién activa de la cartera de
pago, incluyendo la gestidon oportuna de convenios de
pago con multiples clientes con problemas de liquidez,
contribuyendo a la sustentabilidad de sus negocios.

« Participacion en iniciativas de descarbonizacion y
desarrollo de nuevas tecnologias
La descarbonizacidn es uno de los objetivos estratégicos
de Enel Chile. A fines de septiembre de 2022, se completd
el cierre y desconexion de la central a carbéon Bocamina ll,
lo cual junto con las plantas desconectadas previamente
(Tarapacd en 2019, y Bocamina | en 2020), permite que
Enel Chile, a través de su subsidiaria Enel Generacion
Chile, sea el primer generador en Chile en abandonar
completamente esta tecnologia.

Para apoyar este este proceso de descarbonizacion, la
Compainiia gestiond la relacion comercial de los contratos
con contrapartes estratégicas y también buscd opciones
comerciales para la reutilizacion de los activos de la planta.
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Segmento Distribucion y Redes

Colocar en el centro de la gestidn a los clientes se
vuelve imprescindible, empujado por los cambios en sus
comportamientos y habitos, volviéndose mas activos, en
términos de aumento en los usos de la electricidad y en
la participacion en sus propias soluciones, exigiendo una
mayor interaccion, mas agil y sencilla, asi como una mayor
adaptacion a sus necesidades. Para poder gestionar estos

Negocios de Enel Chile

Gestion 2022 Otra informacion corporativa

cambios es necesario conocer a los clientes y como ellos
interactlan con la red de distribucion de la Compaiia, junto
con entender cual es el valor de la energia para ellos y a
que tipo necesidades responde. Es fundamental conocer
qué atributos valora cada tipo de cliente y cudles son sus
parametros de satisfaccion.

Compromisos de Enel Distribucion Chile con sus clientes

La transicion energética beneficiara a muchas personas
gracias a un sistema de generacién mas limpio y sostenible,
unido a una red de distribucion mas resistente, digitalizada e
inteligente. Chile presenta una oportunidad de crecimiento,
ya que existe una importante brecha en la electrificacion
y la preferencia de los clientes en cuanto a sus requisitos
de energia limpia. Las nuevas oportunidades estaran en el
enfoque comercial integrado, donde resultaran clave los
nuevos servicios energeticos.

La electrificacion, la infraestructura de la red y la calidad del
servicio son esenciales para lograr el objetivo de Enel Chile
de maximizar el valor para sus clientes y proveer energia
confiable y segura.

En 2022, Enel Chile entregd servicio de energia eléctrica
a mas de 2 millones clientes finales, cuya distribucién por
segmento es la siguiente:

Numero de clientes

Residencial 1.865.545 1.826.451
Comercial 156.729 155.818
Industrial 11.851 12.170
Otros 43.802 42.125
Peaje 1712 1617
Total 2.079.639 2.038.181

Gestion y proyectos destacados 2022

Plan de Calidad

La calidad del servicio es el eje central en la planificacion
estratégica de la Compafia, para lo cual se desarrollan
variados programas basados en la excelencia operativa a
través del Plan de Calidad que integra variados proyectos
en las redes de media y baja tension.

Plan de Calidad de Media y Baja Tension (MT/BT)

Este plan, que se aplica tanto para lineas de media tension
como para transformadores de distribucion y redes de baja
tension, estd basado principalmente en las siguientes lineas
de accion:

Plan de mantenimiento anual (PMA) MT/BT: corresponde
a la mantencién programada que se realiza anualmente
a la infraestructura formada por lineas de media tension,
transformadores de distribucién y redes de baja tension
de acuerdo con los criterios de periodicidad y alcance que
la Empresa ha definido segun el tipo de instalacion. Las
principales actividades consisten en:

« Inspeccioén integral de alimentadores.

» Poda integral de arboles cercanos a las redes de media
y baja tension.

» Resolucion de defectos presente en la red para evitar
fallas.

« Termografias sobre redes de media y baja tension.

« Inspeccién con tecnologia.

Todas las actividades de mantenimiento de media y baja

tension se adaptaron tecnoldgicamente para formar parte de
la evolucion informatica implementada por el proyecto WIN.
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Particularmente en mantenimiento, el cambio tecnoldgico se
basd en permitir la trazabilidad de la planificacion, ejecucion,
control en campo y pago de contratista de cada una de las
actividades preventivas del mantenimiento.

Proyectos de calidad en media tensién (MT): este plan
considera el desarrollo de una serie de proyectos con foco
en aquellas instalaciones de media tensién (alimentadores)
que presentan tiempos medios de interrupcién por clientes,
superiores al promedio, generando riesgo de excedencia
de los indicadores SAIDI o SAIFI definidos en la Norma
Técnica de Distribucion, o bien que, durante el afio anterior
presentaron eventos e incidencias con interrupciones de
energia reiteradas.

Proyectos de calidad en baja tension (BT): este plan tiene
por objetivo mejorar la calidad de servicio de las redes de
distribucion de baja tensidn, especialmente para renovar
y optimizar la red existente con nuevas tecnologias. Tiene
la finalidad de reducir fallas y mejorar los indicadores de
calidad de suministro.

Pérdidas de energia

Durante el afo 2022 el equipo de recuperacion de energia,
conformado por tres areas distintas de Enel Grids -Energy
Recovery, Inspections y Energy Balance & Measurement-,
pudo solventar los desafios propuestos a principios de afio
gracias al monitoreo, control y gestion de la operacién por
parte de técnicos y contratistas de la Compania. Finalmente,
el trabajo realizado por el equipo multidisciplinario permitié
obtener un resultado en el indicador de pérdidas de energia
de la Compariia de 5,14%, con ello, las pérdidas fisicas en el
afio ascendieron a 937 GWh.

Durante el ano 2022, con un escenario desfavorable,
considerando el incremento de viviendas en campamentos,
el término de la ley de servicios basicos que restringia la
actividad de corte de suministro y una alta inflacién se
acoplaron a una escasez de mano de obra calificada para
la ejecucion del servicio de inspecciones. Ello obligd a
disefar un plan que contemplara mejoras en los contratos,
incorporacion de mayor cantidad de recursos, planificacion
y medidas técnicas para la renovacioén y proteccion de las
redes de distribucion. Al cierre del ejercicio se realizaron
168.296 inspecciones, un 37% de mayor actividad que el
afio anterior, no obstante, un 21,3% por debajo del objetivo
planteado inicialmente. Si bien hubo menos inspecciones,
estas tuvieron un mayor asertividad al pasar de 8,56%
a 8.64%, lo que permitié compensar parte de la menor
actividad. Por otro lado, desde las Medidas Técnicas se pudo
actualizar cerca de 50 km de red de distribucidn de baja
tensidon, con un total de 8.535 empalmes, interviniendo en
38 transformadores de distribucion. Lo cual permite no solo
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disminuir pérdidas técnicas y no técnicas, sino que ademas
también permite mejorar la calidad de suministro en las
zonas involucradas. Respecto al trabajo en campamentos,
se logro incrementar de forma exitosa el volumen de
viviendas en las cuales se llegd con energia de manera
segura, consiguiendo electrificar a 1.993 hogares. De esta
forma, logrando mitigar la exposicion al riesgo eléctrico
de las familias en toma, ademas de mejorar la calidad
de suministro de los clientes en zonas cercanas a ellos y
alcanzar una optimizacién en la gestion de pérdidas de
energia. Si bien se mencionan los dos grandes pilares de
trabajo de pérdidas en campo, se desarrollaron diferentes
proyectos que permitieron obtener un buen resultado, como
los clientes corporativos, lecturas trifasicas especiales,
lectura e inspeccién, normalizaciones in situ, todos trabajos
desarrollados pensando en lograr la excelencia operacional
y en alcanzar los resultados planteados.

A nivel del proceso de lectura de suministro, durante 2022
se desarrollaron varias acciones que permitieron mejorar
sostenidamente los indicadores operacionales en terreno. Se
integrd a principio del afio, una tercera empresa contratista
que permitié mejorar mes a mes la cantidad de lecturas
efectivas, llegando en los ultimos meses por sobre el 95%
de efectividad.

Smart Meters

En sintonia con la digitalizacion de la red, la instalacion
de medidores inteligentes hace posible la ejecucidn de
operaciones remotas, en beneficio de los clientes, el
regulador y la Compafnia. Dentro de estas caracteristicas,
la lectura a distancia y automatizada, asegura la emisién de
boletas mensuales por los consumos reales a los clientes.
Asimismo, Enel Distribucidn Chile continué mejorando los
aplicativos en linea que permiten a los clientes visualizar
suUs consumos por semana, dia y hasta por hora del dia.
Con estos datos, los clientes pueden modificar sus habitos
de consumo y favorecer el ahorro energético. A fines del
afo 2022, el parque de equipos alcanzd a mas de 351.761
medidores inteligentes instalados.

Autolectura

Desde diciembre de 2020 la Compafifa implementé como
parte de la APP de Enel Cliente Chile, una funcionalidad
que permite a los clientes registrar la lectura individual
de su medidor, siendo Chile el primer pais del Grupo
Enel en incorporar esta tecnologia. En julio de 2021, este
aplicativo quedo disponible en la web de Enel Chile como
una herramienta de aporte a la autolectura individual. En
2022, esta aplicacion registré 56.166 autolecturas, las que
fueron revisadas por el Sistema Misure e Lavori Enel (SMILE).
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Este sistema permite realizar un andlisis exhaustivo tanto de
las lecturas aportadas por clientes (autolectura), como las
capturadas en terreno, evitando asi que viajen a facturacion
lecturas que no se ajusten al comportamiento de consumo
usual de los clientes.

S
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Global Customer Operation

Nueva organizacion para una mejor atencion

La nueva funcién Global Customer Operations tiene a cargo
las siguientes actividades relacionadas con la gestion de
los clientes:

Atencion a Clientes

&O/
«— -
/ﬂ\

Cliente

Recaudaciony
cobranza

Activacion de clientes

Corresponde la fase inicial de la relacidn, Enel Chile esta
integrando iniciativas que permitan agilizar los procesos, a
través de la digitalizacion, estableciendo nuevos canales de
relacionamiento con sus clientes.

Facturacion

En 2022, se materializaron iniciativas que permitieron la
estabilizacion del sistema SAP ISU para las operaciones de
facturacion. Se continuara en estas implementaciones, con
un segundo grupo de actividades que comenzaron el Ultimo
trimestre del 2022, las cuales, es espera estén en produccion
durante el primer trimestre de 2023. Todo lo anterior, en el
ambito de la mejora continua de las plataformas digitales,
considerando la integracién de distintas tecnologias
definidas en Global Customer Platform.

Boletas por correo electrénico: en el gjercicio 2022, se

al centro

Activacion
de Clientes

Facturacion

realizaron campafas de suscripcion de clientes para
envio de boleta o factura a través de correo electronico,
las que estuvieron disponibles a en la web y a través de
comunicacion directa con los clientes. Estas campanas
fueron realizadas en coordinacion con el equipo de
Customer Care, desde donde, a su vez, promovieron la
suscripcion a boleta electrdnica en todos los canales de
atencion. Al cierre de 2022, el total de clientes suscritos a
la boleta digital es de 503.870, lo que significa un aumento
del 12% respecto a diciembre de 2021 y representa el 24%
del total de clientes.

Recaudacion y cobranza

Digitalizacion de la recaudacién: en 2022, el foco continud
siendo potenciar el pago a través de canales digitales y
de esta forma lograr que los pagos presenciales migren
a canales web o autopago en oficinas comerciales. En
2022, junto con campafas via correo electrénico y post
en redes sociales recordando los canales de pago web,
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permitieron que los clientes prefirieran canales de pago
seguros en lugar de pagos presenciales, cerrando con un
78,56% acumulado de pagos digitales. Los siguientes desafios
estan enfocados en continuar potenciando los canales
digitales de bajo costo, especialmente el 21,5% de clientes
que contindan prefiriendo el pago presencial, ademas de
continuar implementando las nuevas alternativas de pago
existentes en el mercado, para asi continuar siendo una de
las empresas de servicios con mas alternativas de pago
para los clientes.

Operaciones comerciales: durante 2022, la gestion de
Cobranza y Regularizacion de deuda estuvo marcada por
volver a generar en los clientes, la disciplina de pago perdida
durante los afios de pandemia. En términos de asignacion
de acciones de cobranza, en 2022 se asignaron mas de 27
millones de acciones (8% mas que el 2021) y recuperando
un total de MMMS 350 (75% maés que el 2021). La estrategia
de cobranza contempld la intensificacion de acciones de
cobranza por cliente, asi como también, distintos tipos de
mensajes acorde a la antigledad de deuda, destacando
aviso de corte y ofrecimiento de convenios. Ademas,
se retoma la cobranza judicial suspendida debido a la
pandemia.

En lo relativo al corte de suministro, este se reanudd
masivamente a partir de agosto del 2022, realizando 320.402
cortes, recuperando MM$30.433. A partir de octubre, se
incremento la capacidad de corte debido a adecuacion
de contratos para aumentar la capacidad de corte de la
compania de 30 mil cortes mensuales a 70 mil.

Atencion de clientes
Enfoque en la digitalizacién de la operacién

- Optimizaciéon web: para mejorar la experiencia
de los clientes en la web, en 2022 se ajustaron
y perfeccionaron algunas funcionalidades y se
optimizaron los flujos de las principales funcionalidades,
con todo lo anterior, se logré en 2022, un promedio
de 4 millones de visitas mensuales a la web y un
incremento del 76% en los clientes digitales de Enel,
logrando un acumulado de 420.000 clientes digitales,
lo que representa el 24% de la base total de clientes.

- Mejoras en la App: a partir del segundo semestre
de 2022, se le dio foco a mejorar y fortalecer la
experiencia de los clientes en la app y a impulsarla y
darla a conocer como “el canal digital en la palma de la
mano”. Las mejoras iniciales estuvieron enfocadas en el
desemperio de la aplicacion, logrando una reduccioén
del 68% en el tiempo de carga de la aplicacion posterior
al inicio de sesion.
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- Difusion en la usabilidad de whatsapp: en 2022 se

duplicaron las atenciones de WhatsApp respecto al
ano 2021, generandose un total de 652.000 atenciones,
en las que alrededor de un 65% son a través del nelbot
(autoatenciones). Lo anterior, se ha logrado a través de
la implementacion de funcionalidades basicas dentro
del menu automatico inicial como la consulta de saldo,
la copia de boleta, el ingreso de lectura o el reporte de
una emergencia. Para el cierre del afo 2022 se logré
un porcentaje de satisfaccion de la atencion de los
ejecutivos de WhatsApp del 70%.

Gestion de reclamos y eficiencia en la atencién de
requerimientos

El cambio del sistema de facturacion durante el 2021
afectd fuertemente el ingreso de reclamos, debido a
clientes sin facturacion por multiples meses. Del total
de casos, el 75% de éstos corresponden a temas de
facturacion. Sumado a esto, el fin de la Ley de Servicios
Basicos 3, implementacion de la Ley de Subsidio, haber
experimentado un invierno mas lluvioso y frio, ademas
de la restitucion del concepto de limite de invierno
entre abril y septiembre (de manera excepcional,
durante el 2020 y 2021 sdlo se aplico limite de invierno
por 2 meses), complejizaron aun mas el panorama.
Esto demandd un gran esfuerzo de equipos multi
disciplinarios para enfrentar el escenario adverso,
destacando el trabajo conjunto de Facturacion,
Morosidad y Front Office, hecho que esta rindiendo
frutos y que la Compania espera derive en lograr la
normalizacion definitiva del proceso de facturacion
y atencién de clientes durante el primer trimestre de
2023.

Gestion de electrodependientes

Como cada afo, Enel Distribucién Chile esté
fuertemente comprometida en garantizar una atencion
personalizada y siempre disponible a los clientes
electrodependientes. Al cierre del 2022, se registran
2.396 clientes electrodependientes, quienes cuentan
con un servicio dedicado de atencidn prioritaria en
caso de requerir asistencia, con reconocimiento
automatico del numero telefdnico registrado en los
sistemas de la Compafiia, en caso de que el cliente nos
contacte por otro nimero de teléfono se reconocera
su numero de cliente, obteniendo asi una derivacion
directa a ejecutivos especializados.
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Principales indicadores?

USUARIOS
FINALES

2’1 mn

2,0 (mn) en 2021

PERDIDAS
DE ENERGIA

51

52% en 2021

EQUIPOS
DE TELECONTROL

2 7 miles
/4

2,7 miles en 2021

SAIDI
145 min

146 (min) en 2020

SAIFI
1,3

1,4 en 2021

1. Informacién solo para el negocio de distribucion.

Enel X Chile

Enel X se ha posicionado como la empresa lider en
soluciones de eficiencia energética, transformandose en
el principal habilitador para la masificacion de la movilidad
eléctrica publica en el pais. A su vez, ha logrado ser
reconocida como un “partner estratégico” para los distintos
segmentos de clientes, tanto para empresas y el hogar,
como instituciones y entidades publicas.

La coyuntura vivida en los ultimos anos, tanto a nivel social
como sanitario, ha sido una oportunidad para la Compafia
para consolidar el proceso de la digitalizacion. Ello, desde
la forma de trabajar, la incorporacion de las tecnologias, el
modo de interactuar y comunicarse con los clientes, incluso
el método para disefiar modelos de negocio, abriendo
espacios para la innovacion que enriquece la oferta de valor
de los productos, servicios y soluciones que entrega Enel X.

En ese sentido, el foco de Enel X no solo se ha adaptado
al contexto, sino que también ha reforzado el compromiso
de invertir para ofrecer soluciones integrales a los

clientes. En esta linea, continda trabajando activamente
para desarrollar diferentes proyectos de recambio de
calefaccion a lefa, de alumbrado publico y en desarrollos
urbanos, como paraderos inteligentes e infraestructura
publicitaria Led, ademas de avanzar con la implementacion
de un agresivo plan de infraestructura de recarga, como los
electroterminales de e-buses, para potenciar la movilidad
eléctrica en el transporte publico del pais.

Adicionalmente, se han disefado nuevas politicas para el
desarrollo y ejecucion de los nuevos proyectos, incorporando
la economia circular en sus procesos. Esto no solo asegura
la sostenibilidad de estos, sino que también agrega valor
al portafolio de productos y servicios que Enel X tiene para
sus clientes.

Como Companiia, se avanza en la integracion de los servicios
y productos energéticos con la venta de energia como
commodity. El objetivo es captar nuevos clientes, fidelizarlos
y preservar el valor financiero.
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Concentracion de clientes por segmento de negocio

Segmento de generacion

Enel Chile tiene dos clientes cuyas ventas en 2022
concentraron de manera individual el 10% o més de
los ingresos ordinarios consolidados del segmento de
generacion. Estos clientes son Compania General de
Electricidad S.A. y Enel Distribucion Chile S.A. (subsidiaria
de Enel Chile, que forma parte del segmento de distribucion
y redes).

190 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

Segmento de distribucion y redes

En este segmento de negocio, la cartera de clientes de
Enel Chile es lo suficientemente atomizada como para que
ninguno de ellos supere el 10% de los ingresos ordinarios
consolidados.
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Compromiso de Enel Chile con un modelo de protecciéon del medioambiente

El mundo enfrenta un gran desafio que requiere un
compromiso inmediato y concreto, y la transicion energética
que con fuerza empuja Enel Chile es su principal aporte,
incorporando fuentes renovables que son la clave para
descarbonizar el planeta. La electrificacion también
contribuye a lo anterior, debido a que la electricidad es la
forma de energia mas eficiente, segura y competitiva.

La proteccion del medioambiente y los recursos naturales,
la lucha contra el cambio climético y la contribucidn al
desarrollo econémico sostenible son factores estratégicos
en la planificacién, ejecucion y desarrollo de las actividades
de la Compaiiia. Por ello, Enel Chile integra la evaluacion
de riesgos y oportunidades en los procesos de toma de
decisiones.

Enel Chile es la primera empresa en el pais
en dejar de usar el carbén

En septiembre de 2022 se desconectd la Unidad Il de la
Central Bocamina de Enel Generacién Chile, su Ultima unidad
a carbon operativa, transformandose en la primera empresa
en Chile en dejar de utilizar este combustible sélido para
la generacion de energia. Este hito se materializé 18 afos
antes de la fecha establecida en el acuerdo con la autoridad.
En este contexto, la Compafia se encuentra alineada
con la estrategia de Transicion Energética Justa, que
incorpora soluciones tecnoldgicas, sociales y ambientales
para asegurar que el cierre de las centrales se lleve a cabo
maximizando el valor para los empleados de las plantas, los
contratistas y las comunidades locales.

Este logro esta totalmente en linea con el Plan Estratégico
2022-2024 del Grupo Enel y su Vision 2030, que situan la
descarbonizacion y la aceleracion de la transicion energética
en el centro. Enel planea abandonar la generacion de carbén
para 2027 y la generacion de gas, para 2040, reemplazando
su flota térmica con nueva capacidad renovable y
aprovechando la hibridacion de energias renovables con
soluciones de almacenamiento.

I 4’ 8 5 millones de Tn

Emisiones de CO?

2 1 8 gCO%q/kWh

Intensidad de emisiones

3.730 .

NOx

0, 17 9/kWh

Intensidad NOX

201,

Material particulado

0,009....

Intensidad material particulado

63.344 .

Residuos generados

44.616 .

Residuos reciclados
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Compromiso con la biodiversidad

El Grupo Enel estda comprometido con lograr una Pérdida
Neta Cero de Biodiversidad para nuevas infraestructuras
en 2030, comenzando la implementacion en proyectos
seleccionados en areas de alta importancia para la
biodiversidad a partir de 2025. Para alcanzar este objetivo,
el Grupo Enel opera de acuerdo con los principios de la
jerarquia de mitigacion, para evitar, minimizar y recuperar
impactos a habitats naturales o habitats y especies

Gobernanza de la gestion ambiental

Para gestionar, supervisar y mantener un control constante
de las actividades que impactan en el medioambiente, la
Compafia cuenta con una organizacién generalizada y
armonizada. En particular, existe una funcién central de
HSEQ (“Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Calidad”,
en adelante HSEQ) con la responsabilidad de orientar,
coordinar y definir la Politica Medioambiental, debido a
las funciones transversales de HSEQ presentes en cada
segmento de negocios. La herramienta EDEN (Enel Data on

amenazadas, endémicas o de distribucidn restringida.
Ademas, se compromete a preservar los bosques y, en caso
de que no se pueda evitar la deforestacion, se compromete
a restaurar/beneficiar dreas de un valor equivalente en linea
con el principio de “No Deforestacion Neta”. El Grupo Enel
no construirad nuevas infraestructuras en los sitios naturales
del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Environment) permite mejorar el rendimiento del Sistema
de Gestion Ambiental, la validacion de los datos, el célculo
y la presentacion de informes de los KPl medioambientales,
permitiendo robustecer auin mas los indicadores.

La Compafiia incorpora altos estandares de calidad en sus
procesos, que le permitan reducir y mitigar el impacto en
el medioambiente, cuidando la seguridad y salud de las
personas, y contribuyendo a la prevencion de la corrupcion.

Politicas

Cultura

Control operativo

Procesos y digitalizacion

E

Politica Stop Work.

Politica de Biodiversidad.
Politica de Medio Ambiente.
Sistema Integrado de Gestion
Ambiental (SIG).

[

Inspecciones ambientales a las
actividades operativas.

« Assessmentsy Extra Checks on

Site (ECOs).
Compliance (cumplimientos

©

Monitoreo de gestion y resultados
en KPIl de:

« Generacion de residuos.
» Recuperacion de residuos.

AN

Plan de Formacion para
trabajadores y contratistas.
Concientizacion del Sistema
de Gestion Integrado para
trabajadores y empresas

de las normativas, acuerdos
voluntarios y objetivos del
sistema de gestion).

Compromisos ambientales y su contratistas.

cumplimiento. - Difusiones de teméaticas

Monitoreos ambientales. ambientales y dias

Monitoreo de cumplimientos conmemorativos.

ambientales detectados e - Difusién de cambio cultural

inspecciones. por cambios en los sistemas y
objetivos estratégicos.

Sistema Integrado de Gestion Ambiental

La Compania esta comprometida con entregar servicio de
calidad a sus clientes, condiciones de trabajo saludables y
seguras para asegurar la vida y salud de sus trabajadores,
proteger el medioambiente, apoyar y fomentar proyectos
energéticos eficientes, prohibir el soborno promoviendo
un entorno de transparencia y asegurar la continuidad del
servicio.

Desde el 2004 se han implementado distintos sistemas de
gestion dentro de la organizaciéon que permiten cumplir

192 Memoria Anual Integrada Enel Chile 2022

con los compromisos, teniendo hoy un Sistema Integrado
de Gestidn basado en:

» Gestion de la Calidad.

» Gestion Ambiental.

» Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo.
» Gestion de la Energia.

» Gestion Anti-soborno.

» Gestion de Continuidad del Negocio.
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De esta forma, considerando los requerimientos legales y
otros requisitos aplicables, junto con los objetivos y la Politica
del Sistema Integrado de Gestién, la Compafia cuenta con
los siguientes certificados:

« ISO 9001 - establece los requerimientos para los Sistemas
de Gestion de Calidad y aborda los aspectos de disefio,
mantencion y mejora de los procesos y sus documentos
para asegurar la satisfaccion de los clientes.

« ISO 14001 - establece los requerimientos para los
Sistemas de Gestion Ambiental y aborda la conservacion
del medioambiente donde nos desenvolvemos,
identificando los aspectos ambientales y controlando los
impactos de las actividades de la Compania.

« ISO 45001 - establece los requerimientos para los
Sistemas de Gestidn de Salud y busca resguardar la salud
y seguridad de los trabajadores a través de la identificacion
y evaluacion de los riesgos presentes en las actividades
de la Compaififa.

Segmento de Generacion
Cumplimiento normativo

Cada vez que la Compania realiza un nuevo proyecto lleva a
cabo estudios previos de impacto ambiental que consideren
una evaluacion sistematica de sus posibles efectos sobre los
ecosistemas, con el objetivo de evitar operaciones en éreas
con un alto valor de biodiversidad, adoptando las mejores
soluciones para mitigar los posibles impactos sobre la
biodiversidad en todos los territorios en que esta presente.

Las acciones de Enel Chile buscan ir mas alla de su rol en
la industria eléctrica, valorando fuertemente los diversos
Servicios Ecosistémicos que nos entrega la naturaleza,
realizando estudios de gran relevancia en mas de 43.500
hectéreas de bosque nativo, distribuidos en cuatro regiones
del pais.

Los proyectos de Enel Chile consideran su ingreso al Servicio
de Evaluacion Ambiental (SEA), segun lo estipulado en la
Ley 19.300 (Ley de Bases del Medio Ambiente) e incorporan
la perspectiva de los servicios publicos, que hardn de las
medidas ambientales de cada proyecto, una obligacion para
la proteccién del medioambiente .

Las actividades ambientales de Enel Chile se rigen por los
requisitos legales y normativos aplicables en el pais, asi como
en los compromisos ambientales voluntarios declarados por

Negocios de Enel Chile
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« ISO 50001 -