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m 1. PRESENTACION

Preocupados por mejorar la informacién que deben tener presente las Constructoras e
Inmobiliarias al momento de contratar un empalme eléctrico, el Grupo de Trabajo Enel
Distribucion - Camara Chilena de la Construccion conformado por socios del Comité
Inmobiliario y de Vivienda han preparado este Manual donde se entregan los
antecedentes, requerimientos, recomendaciones y plazos para la contratacion de

empalmes de faena para obras de construccion y empalmes definitivos para edificaciones.

Este manual es aplicable a obras en el drea de concesidn de Enel Distribucion S.A. y es de
responsabilidad del solicitante verificar la validez de este en el tiempo. A su vez, este
documento digital quedara alojado en los sitios web de Enel Distribucion y de la CChC,
comprometiéndose a tener siempre la Ultima version y no cambiar el contenido, sin previo

acuerdo de las partes. Verificar validez en los siguientes enlaces:

https://cchc.cl/centro-de-informacion/publicaciones/publicaciones-manuales-
tecnicos/manual-de-empalmes-electricos-en-baja-tension

https://www.enel.cl/es/empresas/regulado/proyectos-inmobiliarios.html

MANUAL DE EMPALMES ELECTRICOS EN BAJA TENSION PAG. 4
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Descripcién:

A. Empalmes para faenas de construccion:

Corresponde a un empalme cuyo conjunto de elementos y equipos eléctricos que
conectan la unidad de medida de la instalacion del usuario o cliente a la red de
distribucion por un periodo maximo de 18 meses renovable por Unica vez por el mismo
plazo, sumando un tiempo total de 36 meses. Posterior a este plazo, el empalme
provisional podra transformarse en definitivo con las adecuaciones necesarias a las
condiciones de consumo definitivas una vez que sea fiscalizado por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Dentro del negocio inmobiliario, este tipo de empalme se utiliza habitualmente
durante periodos de construcciéon de una obra, cuya potencia queda definida por el

parque de herramientas y equipos que se utilizard durante la obra.

B. Empalmes definitivos en edificios:

Los empalmes definitivos habitualmente son destinados al suministro de energia
eléctrica para los departamentos y espacios comunes de un edificio, por lo que la
sumatoria de conexiones definirdn la potencia total requerida y el dimensionamiento

de las obras necesarias para brindarla.

Dentro de los tipos de empalmes que se pueden solicitar para este tipo de proyectos

se encuentran:

- Empalmes individuales habitacionales (habitualmente monofésicos).
- Empalme de servicio comun (en muchas ocasiones es solo el traslado y la

adaptacion del empalme que se ha utilizado durante la faena).
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C. Empalmes definitivos en viviendas en extension:

Este tipo de proyecto corresponde a los empalmes destinados al suministro de
energia eléctrica para viviendas en extension, cuya potencia estara definida por las
cantidades de suministros y el dimensionamiento de las obras necesarias para

brindarla.

Estos proyectos pueden contener los siguientes tipos de empalme:

- Empalmes definitivos individuales de uso habitacional (habitualmente monofasicos).
- Empalmes definitivos para alumbrado publico (habitualmente monofasicos).
- Empalme de servicio comun para casos extraordinarios, como barreras o pozos
de agua u otros servicios.
- Empalmes provisorios para faena de construccion (habitualmente se traslada para

la segunda etapa del loteo o se retira una vez finalizadas las obras).

Actualmente, el proceso de conexidn de empalmes para faenas de construccion,
empalmes definitivos en edificios y empalmes definitivos para viviendas en extension
se encuentra regulado por la "Norma técnica de calidad de servicio para sistemas de
distribucion”, vigente desde abril del 2024.

MANUAL DE EMPALMES ELECTRICOS EN BAJA TENSION PAG. 7
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2.1. Solicitud de empalme y documentacion

El ingreso de solicitudes de empalmes para faenas de construccion, empalmes
definitivos en edificios y empalmes definitivos en viviendas en extension se debe
realizar a través del ejecutivo de negocios que tiene asignado la Inmobiliaria. En caso
de no contar con uno, se le asignara un KAM (Key Account Manager) que atienda su
solicitud en la etapa de faena y para el proyecto definitivo.

Responsable de asignar nuevos ejecutivos: Carol Lockling Zeballos, Jefa de Area
Clientes Inmobiliarios, nuevoejecutivo@enel.com

Al momento de contactarnos, el cliente debera presentar la siguiente documentacion

necesaria para el procesamiento de su solicitud:

Para casos A y B:

a) Completar el formulario de factibilidad.

Revisa el Formulario de Factibilidad AQUI

b) Direccidon de suministro.

c) Plano de emplazamiento general o croquis de ubicacion, para los casos de clientes
rurales (Calle sin numero, loteo X o parcela N°) se debe adjuntar coordenadas con la
direccion y el KMZ (punto de conexidon con ubicacién georreferenciada del empalme).

d) Punto de ingreso de acometida, recorrido interior y espacio disponible para
empalme.

e) Para proyectos donde la acometida ingrese a subterraneos, se debe entregar
detalle del sector donde hara ingreso la acometida eléctrica hacia la propiedad
(mostrando diferencias de nivel interior y exterior en vista transversal de elevacion,
sefalando en planta el sector de la propiedad donde se contempla el ingreso).

) Especificar tipo (faena) (aéreo/subterréneo) y potencia de empalme (en kW).

g) Nivel de voltaje (BT/MT).

h) Para casos de empalmes de faena subterraneos y ubicados en zonas saturadas
(ej. comuna de Santiago) se sugiere identificar potencia de suministro definitivo
para efectos de proyectar adelanto de obras civiles definitivas en el plano de faena.

i) Enlos casos de aumento de potencia, identificar tarifa actual y definitiva.

j) Corte transversal de la fachada de la futura edificacién con la finalidad de evaluar
tempranamente el cumplimiento normativo respecto a las distancias entre la linea
de edificacion y la red aérea mas cercana (cuando aplique).
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y condiciones de aplicacion son las establecidas en el Decreto N° 5T de 2024
del Ministerio de Energia y Resolucion Exenta N°615 del 2024 de la Comisidn
Nacional de Energia. Para mas informacion visitar:
https://www.enel.cl/es/clientes/tarifas-y-regulacion/tarifas.html

) Datos del cliente (Nombre, RUT, giro, direccidn comercial, fono y representante).

m) Datos del solicitante (Nombre, RUT, giro, direccién comercial y fono).

n) Fecha en que requiere disponer del suministro de la potencia solicitada.

o) En el caso que la potencia sea escalonada, debe indicar las fechas de toma de
carga (aumentos).

p) Croquis de emplazamiento del equipo de medida.

g) El equipo de medida debe estar inmediatamente en el acceso a la propiedad. Se
debe cumplir la normativa de la compania.

r) Sise instalara a futuro como servicio comun dentro del edificio, el cliente debe
informar la potencia requerida para el empalme de faena y la del empalme definitivo.

s) En el caso que el cliente construya parte del empalme o equipo de medida, debe

especificar qué elementos aportan a la obra.

NOTA: Para el caso de un EMPALME PARA FAENA DE CONSTRUCCION, es necesario identificar si existen
empalmes que deban ser retirados y aportar a Enel Distribucion la informacién de dichos nimeros de
cliente y /o medidores.

Para casos C:

a) Plano arquitectdnico de emplazamiento general aprobado por el municipio
(individualizando futuros accesos vehiculares y tratamientos de espacios publicos).
En caso de construcciones por zonas, debe venir indicada la sectorizacion y
numeracion de etapas, segun orden de ejecucion. En caso de Condominios
Tipo A (Construcciones divididas en unidades y emplazadas en terreno de
dominio comun), deben explicitar la totalidad de posibles zonas de transito
y estacionamientos de vehiculos. En el caso de condominios con concentracion de
medidores debe venir claramente identificada y dimensionada la zona, tanto en

planta y como detalle de elevacion de nicho.

b) Direccidn de suministro.
c) Cuadro, en formato digital, de potencias con las siguientes columnas: Destino
(Habitacional, comercial, industrial, servicio comun, alumbrado, equipamiento, area
verde); cantidad de empalmes y potencia por cada tipo de empalme,
segun normativa de Enel Distribucién Chile S.A, segun destino.
d) Plano con la ubicacion de los medidores en el interior de la propiedad, dando
cumplimiento a la normativa de la Superintendencia de Electricidad y Combustible.
e) Plano de cortes transversales con la disposicidon de ductos de servicios, en veredas ‘

y calzadas, debidamente acotado.
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.i ' f) Plano de los servicios que intervienen en veredas y calzadas.

Puede ser reemplazado por plano de propuesta de trazado de redes de
distribucidn eléctrica. En el caso de requerir proyectos de telecomunicaciones
entregar especificaciones del o los servicios. Recuerde solicitar nimero de venta
sin factibilidad. En el caso de requerir proyectos de alumbrados entregar propuesta
con puntos luminosos, exigencias técnicas particulares y/o documento oficial de la
llustre Municipalidad que corresponda, con las exigencias segun plan regulador o
documento que lo reemplace. Recuerde solicitar nUmero de venta sin factibilidad.
g) Plano con cotas de nivel.

h) Plano arquitectdnico de corte transversal de las construcciones que muestre linea
de edificacion, linea de solera y linea oficial.
i) Georreferencia de la ubicacion de la direccidn (Archivo con link Google Maps).
j) Tipo de tarifa solicitada, que puede ser cualquiera de las opciones tarifarias y
condiciones de aplicacion son las establecidas en el Decreto N° 5T de 2024 del Ministerio
de Energia y Resolucidn Exenta N°615 del 2024 de la Comisidn Nacional de Energia.
hflps://www.enel.cl/es/clientes/informacion-util/tarifas-y-reglamentos/tarifas.html
k) Datos del cliente (Nombre, RUT, giro, direccidn comercial, fono y representante).
[} Datos del solicitante (Nombre, RUT, giro, direccidn comercial y fono).
m) Fecha en que requiere disponer del suministro de la potencia solicitada.
n) En el caso que la potencia sea escalonada, debe indicar las fechas de toma de
carga (aumentos)
o) Croquis de emplazamiento del equipo de medida.
p) Plano con la ubicacion de los medidores en el interior de la propiedad, dando
cumplimiento a la normativa de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
q) Sise instalara a futuro como servicio comun dentro del edificio, el cliente debe
informar la potencia requerida para el empalme de faena y la del empalme definitivo.
r) En el caso que el cliente construya parte del empalme o equipo de medida, debe
especificar qué elementos aportan a la obra. Los antecedentes a entregar para la
elaboracion de cualquier tipo de proyectos deberan ser en formato CAD para
planimetria y detalles (*.dwg 2013 o inferior) o tablas en Excel o Word para cuadros

de empalmes.
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Adicionalmente, para el ingreso del pedido de elaboracidn del proyecto del empalme,

se deberd pagar un abono al costo de inspeccion de UF 18 + IVA.

La entrega de la documentacidn recién mencionada generara el procesamiento de la
“Factibilidad técnica de suministro” asociado al caso.

Para el caso de los proyectos de empalmes definitivos en viviendas en extension, de
considerar pertinente el cliente puede aportar antecedentes adicionales para el mejor

entendimiento del proyecto.
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2.2 Entrega de Factibilidad Técnica de suministro

La Factibilidad Técnica de suministro corresponde a un certificado que extiende la
empresa distribuidora de forma gratuita, con el fin de acreditar que la solicitud
ingresada se encuentra dentro de la zona de concesion correspondiente y que
cuenta con redes de electricidad que hagan posible la conexidn del nuevo usuario.
Segun actual norma técnica abril 2024, desde la recepcion en completitud de la
informacion por parte del cliente para procesar el certificado de Factibilidad, en el
cual se entrega la siguiente informacidn y en los siguientes plazos:

* 8 dias habiles, para par comuna-empresa de densidad alta o media.

* 10 dias habiles, para par comuna-empresa de densidad baja y muy baja.

* 15 dias hébiles, para par comuna-empresa de densidad extremadamente baja.

MANUAL DE EMPALMES ELECTRICOS EN BAJA TENSION
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o

Certificado de Factibilidad tipo

caic]

Informe de Factibilidad Técnica de Suministro

XXXXXXX, XX de xx de 2xxx
Ref.: XXXXXXXXXX

SENOR.
XXXXXXXXX
PRESENTE:

De nuestra consideracion:

En relacidon a su solicitud de factibilidad técnica de suministro por Nuevo Suministro
€léctrico XXXXXXXXXXXXXXXXXXX:

El nimero de solicitud NV 2912859 Nro. Pl - 4120251 si requiere de un estudio para
proyectar obras adicionales en nuestras redes de distribucion eléctrica.

Asimismo y para continuar con su requerimiento, debe informar a la compafiia de su
decision a través de los canales de atencion habilitados para esto.

Adicionalmente, y en caso de haberlos solicitado, enviamos los niveles de corto circuito
respectivo:

- Fecha de informe COCI: 19-07-2021
- ICC 3F (A): 5544

- ICC 1F (A): 5865

- Nivel de Tension (Kva):

- Potencia (kW): 216

- Tiempo de Despeje Falla (seg.):

Para todos los casos en que exista o sea necesario desarrollar instalaciones de red
eléctricas subterrdneas fuera del recinto donde se solicita la presente factibilidad, el
Cliente aportard el espacio fisico necesario para la instalaciéon del equipamiento
(Transformadores, Medidores, Celdas, entre otros) y Redes Eléctricas (Cdmaras y Ductos)
en caso que Enel lo requiera por las condiciones de saturacion del subsuelo de la zona, si
existen permisos que debe dar la autoridad son de tramitacion y costo del cliente.
Adicionalmente el cliente dard todas las facilidades futuras para el acceso al lugar, que
permita realizar un mantenimiento preventivo y correctivo en forma segura y oportuna.

Finalmente, le informamos que el presente informe de factibilidad técnica de suministro
eléctrico tiene una vigencia de sesenta (60) dias corridos a partir de la fecha del presente
informe.

Saludamos atentamente a Usted.

Enel Distribucién Chile S.A.
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2.3 Elaboracion y entrega de estudios y proyecto

El desarrollo de un proyecto busca determinar la necesidad de obras adicionales a

la red de distribucion (regido por la actual norma técnica vigente) y/o valorizar los
desarrollos eléctricos que el cliente estime conveniente dentro de sus instalaciones
(no regido por la actual norma técnica vigente).

En caso de que cliente cuente con una solicitud de Factibilidad técnica vigente, la
empresa dispondra de los siguientes plazos:

- Para Densidades Alta y Media o 10 dias habiles cuando sea factible otorgar de forma
inmediata la conexion o ampliacién de servicios. o 20 dias habiles cuando se requiera
de estudios para determinar la necesidad de obras adicionales en la Red de
distribucion.

- Para Densidades Baja, Muy Baja y Extremadamente Baja o 15 dias habiles cuando sea
factible otorgar de forma inmediata la conexidn o ampliacidn de servicios. o 25 dias
habiles cuando se requiera de estudios para determinar la necesidad de obras
adicionales en la Red de distribucion.

- Para suministros multiples, Segun Articulo 5-5, Punto 1 de la Norma técnica de abril
2024 se dispone de 25 dias habiles para analizar los antecedentes y realizar una visita

técnica en terreno a la obra.

Los plazos antes mencionados corren para proyectos con ingreso posterior a la
entrada en vigor de la nueva norma técnica, para los proyectos ingresados previo

a noviembre 2025 rige la normativa anterior.

En caso de no contar con una respuesta a solicitud de factibilidad técnica los plazos
son mayores, segun punto 2.1 Plazos de respuesta a la solicitud de conexion o
ampliacion de servicios, de la norma técnica de abril 2024.

Todos los plazos recién mencionados comienzan con la aceptacion de la revision de

documentos entregados.

Todos los proyectos tienen una vigencia de 6 meses a contar de la fecha de entrega
debido a la variacion constante de las redes de distribucidn, por lo que la aceptacion
del presupuesto debera realizarse dentro del plazo recién mencionado.

Las aceptaciones posteriores al periodo de vigencia del proyecto deberan someterse

a un proceso de revalidacion para su conexion.

Cualquier modificacion a la solicitud de proyecto implicara el ingreso de un nuevo

Revisa el Formulario de Modificacién AQUI

requerimiento:

MANUAL DE EMPALMES ELECTRICOS EN BAJA TENSION
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2.3.1 Motivos de paralizacion de tiempos Norma Técnica para proyectos

Para mayor informacidn respecto a los antecedentes y plazos revisar la
"Norma técnica de calidad se servicio para sistemas de distribucion’
articulo 5-5 |Procedimiento para conexién de suministros multiples, punto 1.1

Incongruencia de antecedentes entregados.

No contacto con el cliente para inspeccion a terreno.

Falta de documentacion necesaria para el estudio del proyecto.

Falta de formato de los documentos entregados que impidan el correcto

desarrollo de este.

2.4 Contratacion y documentacion

Para la contratacion se debe formalizar la aceptacion del presupuesto, aportar los
antecedentes para la elaboracién del contrato de suministro, formalizar la forma

de pago, emisidn de facturas de ventas y entrega de Anexo SEC.

Segun la Norma técnica de abril 2024 es necesaria la siguiente documentacion:

Certificado de dominio vigente de la propiedad o Declaracién Jurada ante notario
de Dominio de Propiedad.

Si el propietario es una sociedad, se debe acreditar mediante la Declaracion Jurada
la constitucion de la sociedad, adjuntando copia autorizada de la escritura publica
en la cual consta la personeria del representante de dicha sociedad.

Fotocopia Cédula de Identidad del propietario o representante legal.

Fotocopia de RUT de la empresa o sociedad propietaria.

Carta con N° de RUT y fotocopia del RUT donde se indique a quién se deben emitir
las facturas por los valores del presupuesto y por futuros consumos de energia.

Firma de Contrato de Suministro Eléctrico.
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Otras informaciones a considerar:

No deben existir empalmes eléctricos inactivos en el inmueble. En el caso

que haya existido un empalme en esta propiedad, no debe haber deudas por
suministro eléctrico.

Acreditacion del término de los trabajos previos a la conexidn de la instalacion y
que no hayan sido contratados a la Empresa Distribuidora, si corresponde.
Acreditacion del pago de las obras asociadas a la conexion que no formen parte
de la red de distribucidn, las que serdn de cargo del requirente cuando
corresponda.

Previo a la conexion de empalmes el cliente debe presentar el Anexo realizado
ante la SEC (usualmente TE1 o TE2). Con un plazo no superior a un aio posterior
a la firma de contrato, de lo contrario este puede estar sujeto a la revalidacion de
las condiciones contractuales.

Firma de Contrato de caucidn de potencia o garantias, segun corresponda.

En caso de que la contratacion de servicios se realice una vez transcurridos los 6
meses de vigencia de proyecto, la solicitud debera someterse a una revalidacion que
permita confirmar que las condiciones previas informadas se mantienen a la fecha del

pago.

MANUAL DE EMPALMES ELECTRICOS EN BAJA TENSION
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2.5 Ejecucion de obras y conexion de empalme

La ejecucidon de obras y conexion de empalmes se encuentran regulados por la actual

“Norma técnica de calidad de servicio para sistemas de distribucion abril 2024”".

Los plazos para conectar o ampliar el servicio de un Requirente comenzaran a partir
del dia habil siguiente al que se hayan remitido a la Empresa Distribuidora todos los
antecedentes establecidos en el punto 2.4 y deberén cumplir con los limites de la

siguiente tabla:

Tabla 20: Plazos maximos para la conexion de suministros multiples

Plazo (dias habiles)

Densi
en5|dad. Otras densidades
alta y media
a) No requiere de obras adicionales en ,
q o 30 dias hasta 100 Empalmes 40 dias hasta 100 Empalmes
la Red de Distribucion a que se refieren )
40 dias sobre 100 Empalmes 50 dias sobre 100 Empalmes

el Articulo 5-5

b) Requiere de obras adicionales en la
Red de Distribucion aérea a que se 50 dias 60 dias
refieren el Articulo 5-5

c) Requiere de obras adicionales en la
Red de Distribucién subterrénea a que 60 dias 70 dias
se refieren el Articulo 5-5

Fuente: Norma Técnica de calidad de servicio para sistemas de distribucion (Doc. Técnico de la CNE; abril 2024).

Para mayor informacion respecto a los antecedentes y plazos revisar la "Norma técnica
de calidad se servicio para sistemas de distribuciéon” articulo 5-5 |[Procedimiento para
conexion de suministros multiples, punto 4.

La energizacion de los empalmes solo se podra realizar si se cuenta con el Certificado

de Inscripcion de Instalacion Eléctrica Interior (TE-1), debidamente autorizado por SEC.
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2.5.1 Motivos de paralizacion de tiempos de Norma Técnica para ejecucion

Tal como se menciona en el punto 2.5, para que se inicie el conteo de dias habiles
regidos por la actual norma técnica es necesario que el cliente cumpla con los requisitos
informados en el punto 2.4, por lo que la falta de alguno de los antecedes generara la
paralizacion de los tiempos normativos.

A continuacién, informamos los motivos mas frecuentes por los que se producen

paralizacion del tiempo normativo:

« Falta de acreditacion de trabajos previos:
El plazo para la ejecucion de las obras considera la realizacion de una inspeccion
del estado de trabajo previos de responsabilidad del cliente, para verificar que estén
correctas y establecer las condiciones necesarias para brindar el servicio. El rechazo

de la inspeccidn implicara una postergacion del conteo de dias de NT.

Para concretar la inspeccion se debe realizar una programacion de mutuo acuerdo,
que puede variar dependiendo del tipo de suministro solicitado, las obras
requeridas y la comuna donde se ejecuta. Esto principalmente por las exigencias de

permisos municipales.

« Ausencia de TE1 o incongruencia del documento de acuerdo con lo contratado:
El plazo para la conexién del cliente contempla la entrega total de la documentacion
requerida por la autoridad para poder conectar, por lo que la ausencia del TE1
impide la gestidn de la distribuidora al respecto, debiendo paralizar el conteo de
dias normativos. Lo mismo ocurre en el caso que el documento contenga

incongruencias entre lo acreditado por la SEC y lo contratado.
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2.6 Recomendaciones al solicitar empalmes

2.6.1 Empalmes de Faenas

2.6.1.1 Definicion de la capacidad del empalme de faena

Es recomendable determinar la capacidad del empalme, considerando todos los
equipos y herramientas que se va a utilizar en la obra pero no sobredimensionar el
automatico, permitiendo que se pueda utilizar en forma irracional la energia, ya que
por el sistema de tarifas 3 y 4, la potencia maxima leida en un intervalo de 15 minutos

en periodo de invierno fija por un ano su cobro, es conveniente limitar el automatico.

2.6.1.2 Edificios

En el caso de edificios, es conveniente instalar los equipos de medidas con capacidad
para el consumo de los espacios comunes, limitando su capacidad en el automatico
acorde a los requerimientos de la obra, considerando la recomendacion del punto
anterior.

Una vez terminada la obra, el equipo de medida se traslada al lugar definitivo para dar

servicio a los espacios comunes.

2.6.1.3 Viviendas en extension

En el caso de proyectos en extension, en que no existe alimentacion eléctrica a espacios
comunes, se puede arrendar el equipo de medida a Enel Distribucidn .

Para constructoras que tienen obras en extension constantemente, es recomendable

comprar y trasladar de obra en obra.

2.6.1.4 Eleccién de Tarifa
La eleccioén de la tarifa se debe realizar en funcion de los requerimientos de la obra, de
la época del ano en que tendra su consumo maximo de potenciay de la distribuciéon en

el tiempo del consumo. Para ello se debe asesorar con un eléctrico.

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION
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2.6.1.5 Plazo de obtencion del empalme de faena
Para minimizar los plazos de obtenciéon del empalme de faena y tenerlo en obra
oportunamente, se debe considerar lo siguiente:
Anticiparse en la solicitud en los plazos estimados entregados por Enel
Distribucion.
Entregar la informacién completa requerida para el estudio.
Investigar en la municipalidad restricciones para los permisos de obra. En algunas
fechas existen calles en las cuales las municipalidades no otorgan permisos para
faenas en la calzada o aceras.
Instalar en la obra el tablero general, lineas generales, gabinetes, tierras de
proteccion y de servicio con las especificaciones definidas antes de solicitar el TEL,
declaracion de instalacion eléctrica interior.
Solicitar TE1 con la anticipacion necesaria, para tenerlo disponible en la fecha de
conexion.
Revisar antes de la fecha programada para ejecutar el empalme las obras
necesarias, ya que al pedir una nueva fecha esta no sera antes de 15 dias por el
aviso que se debe enviar a los vecinos del sector, que veran interrumpido el

suministro eléctrico durante las obras de conexion.

2.6.2 Para los empalmes definitivos en edificios y en viviendas en extension

2.6.2.1 Definicion de la capacidad de los empalmes de departamentos o viviendas y
de los servicios comunes

Se recomienda determinar la capacidad de los empalmes considerando el tamano de
las viviendas o departamentos, la cantidad estimada de usuarios y el equipamiento
eléctrico con que va a contar cada unidad. Una sobrestimacion de la potencia
requerida impacta en el dimensionamiento de las obras como la seccién y cantidad
de redes en los verticales, asi como en las obras al exterior para el caso de los

edificios, lo que puede redundar en mayores costos y plazos de ejecucion.

2.6.2.2 Eleccion de Ia tarifa
La eleccion de la tarifa de los departamentos o casas segun el caso se debe realizar
en funcidn del equipamiento eléctrico contemplado. Para ello se debe asesorar con

un proyectista eléctrico y con su ejecutivo Enel Distribucion.
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2.6.2.3 Plazo de obtenciodn del suministro definitivo
Para minimizar los plazos de obtenciéon del suministro definitivo y tenerlo en servicio

oportunamente, se debe considerar lo siguiente:

- Anticiparse en la solicitud de estudio en los plazos estimados entregados por Enel
Distribucidn. En lo posible hacerlo en forma simultanea con la solicitud de suministro
para el empalme de faena.

- Considerar el disponer de algunos espacios al interior de la propiedad para la
instalacion de transformadores en aquellos sectores de mayor saturacion, como las
comunas de Santiago, Providencia, Vitacura y Las Condes.

- Se debe considerar que la comuna de Providencia no autoriza la construccion de

camaras o Bdvedas en la vereda, por lo que se recomienda prever espacios

14

adecuados al interior del proyecto para albergar estos elementos.

- Entregar la informacién completa requerida para el estudio de manera oportuna.

a
-

- Establecer oportunamente qué obras se ejecutaran en forma particular y cudles con
Enel Distribucion, en base a lo cual se verificara la necesidad de adaptar el plano del
proyecto y el presupuesto correspondiente.

- Previo ala ejecucion en forma particular de obras contempladas en el proyecto,
acordar con el gjecutivo Enel Distribucion un programa de inspecciones para evitar
problemas con la recepcion final de dichas obras.

- Formalizar el cierre de negocio con la suficiente antelacion, que permita ejecutar
oportunamente las obras al exterior.

- Solicitar TE1 con la anticipacion necesaria, para tenerlo disponible en la fecha de

necesidad de conexion de los empalmes.
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Retiro de empalmes

Se entiende por retiro de empalmes a la desconexion y retiro del arranque, el retiro
del equipo de medida (en el caso que corresponda) y el cambio del estado del cliente
en la base comercial de Enel Distribucion. Esto Ultimo es lo que permite que no se

generen nuevas facturaciones de consumos.

3.1 Retiro de empalmes a solicitud del propietario

En este capitulo se establecen los criterios y condiciones para el retiro de empalmes
a solicitud del propietario, a excepcion de los empalmes de la red de alumbrado

publico.

3.2 Legislacion vigente y disposiciones generales

Actualmente las solicitudes de retiro se encuentran reguladas segun el decreto N°

327 Reglamento de la Ley General de Servicios Eléctricos (Articulo 153).

3.3 Solicitud de retiro

El cliente podra solicitar el retiro de un empalme monofasico individual directamente en:
Fono servicio Enel Distribucion: Numeros telefénicos 800 800 696; 600 696 0000
o desde celulares al 22 696 0000, disponibles para atencion comercial de lunes a
viernes de 8:00 a 19:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00 horas.

Atencion comercial con el ejecutivo de negocios responsable de la Inmobiliaria.

SITHITCTTR

Al momento de contactarnos, el cliente debera presentar la siguiente documentacion

"
%
3

TS o

necesaria para el procesamiento de su solicitud:

Ser el dueno del inmueble que recibe servicio eléctrico, lo cual debera ser
acreditado por una declaracion jurada notarial.
Que el inmueble se encuentre desocupado o habitado por el propietario.

Autorizar a Enel Distribucidn S.A. para la realizacion del corte de suministro

eléctrico en el inmueble del cliente, lo cual sera acreditado por la declaracién

jurada notarial.
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Para casos de retiros masivos, en la declaracion jurada notarial de dominio de
propiedad se debe identificar todos los empalmes que se retiran.

Pagar el costo de retiro de el o los empalmes.

Pagar los consumos de energia registrados hasta la fecha de retiro del empalme.
Pagar los cargos tarifarios remanentes por potencia contratada o suministrada

segun corresponda, de acuerdo con la opcion tarifaria que el cliente tenga vigente.
3.4 Inspeccion de terreno
Personal de Enel Distribucién debe realizar una inspeccion en terreno que permitira:

1 ”"1’3" - Verificar el tipo de empalme a retirar y si el inmueble se encuentra desocupado o

4

habitado por el duefo.
Registrar las Ultimas lecturas tanto de energia como de demanda registrada,
' . las que posteriormente se usaran para calcular el valor de la Ultima facturacion de
i
ik Uaamin:
i

I R TR P T consumo.

Mt - - Emitir cotizacion por costo de retiro de los empalmes.

3.5 Retiro fisico del empalme
El retiro fisico del empalme se efectuara de acuerdo con los siguientes criterios:

Si el Equipo de Medida es de propiedad de la compania (Enel Distribucion), este
debe ser desconectado y retirado.

Si el Equipo de Medida es de propiedad del cliente, este debe ser desconectado,
retirado y entregado al cliente en su propiedad.

El arranque eléctrico debe ser desconectado, retirado y entregado al cliente en su
propiedad.

Enel Distribucion facturara el consumo de energia y potencia hasta la fecha del

retiro fisico del empalme.
3.6 Vigencia presupuesta de retiro de empalmes

La vigencia del presupuesto por el retiro de empalmes serd de treinta (30) dias habiles

desde el momento en que se le entregue al cliente. Si no se paga el presupuesto

dentro del plazo de su vigencia, la solicitud de retiro se entendera por finalizada, por

lo que cualquier gestion posterior de retiro implicara una revalidacion de la solicitud.
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4.1 Recepcion de Obras Civiles Ejecutadas por el Cliente

Este servicio consiste en la inspeccion técnica de obras civiles realizadas por terceros,
con el objetivo de validar su recepcion por parte de Enel Distribucion, conforme a la
Normativa Enel para obras Civiles, legislacion vigente y a las normas constructivas
nacionales. Forma parte del proceso de conexion a la red eléctrica y traslado de redes
dentro de la zona de concesidn de Enel, y esta dirigido a clientes gubernamentales,
inmobiliarios y grandes clientes.

4.2 Condiciones de Aplicacion del Servicio

Este servicio se ofrece exclusivamente en los siguientes casos:

Cuando se trate de extensiones de red (no aplica para refuerzos, modificaciones de redes
existentes, instalacion de segundos circuitos en la misma postacién, ni intervenciones
directas o indirectas en redes propiedad de Enel). Cuando no exista red de media tension
(MT) subterranea, ni proximidad con redes de gas o zonas Network. En estos casos, la
ejecucion sera responsabilidad exclusiva de Enel Distribucion.

4.3 Alcance del Servicio

El entregable consiste en la recepcion formal de las obras civiles ejecutadas por el
cliente, ya sea en propiedad privada o en Bien Nacional de Uso Publico (BNUP).
Posteriormente, se realiza la compra de los trabajos valorizados a Valor Nuevo de
Reemplazo (VNR), excepto en los casos de obras en propiedad privada y traslados de
red, donde no se efectua pago por los activos. Este servicio se enfoca exclusivamente
en la calidad constructiva de las obras civiles. No incluye inspecciones de seguridad ni
de impacto ambiental.

4.4 Requisitos Previos y Proceso de Inspeccion

La prestacion del servicio requiere la aprobacion previa de la ingenieria por parte de
Enel Distribucion. Las inspecciones seran realizadas por profesionales de Enel, en
coordinacion con el cliente, y se estructuran en los siguientes hitos:

Hito 1: Inicio de obras, revision de materiales certificados e inicio de calicatas.

Hito 2: Instalacion de ductos, separadores, verificacion de condiciones mecanicas y
sefalizacion de peligro eléctrico.

Hito 3: Construccién de camaras y bévedas, aplicacion de materiales y tierras de proteccion.
Hito 4: Obras eléctricas: tendido de cables, pruebas de aislacion, faseo, entre otros.
Recepcion final: Verificacion de libre paso, terminaciones (marcos y tapas), drenaje, etc.
Tras cada uno de los hitos 1, 2 y 3, el cliente recibird un informe técnico con los
resultados de la inspeccion y observaciones realizadas en terreno. Cada hito sera
inspeccionado una sola vez dentro del servicio contratado. El cliente podra solicitar
horas adicionales de inspeccidn si requiere asesoria técnica adicional.

4.5 Resultados de la Recepcion de Obras

La recepcion final podra resultar en:

= Aprobacioén: Las obras cumplen con los requisitos técnicos.

* Rechazo: Se identifican desviaciones que deben ser corregidas por el cliente.

En caso de rechazo, el cliente debera corregir las observaciones y programar una
nueva inspeccion, la cual sera cotizada y pagada por separado.

Como requisito previo a la recepcion final, el cliente deberd entregar un informe
detallado del proceso constructivo, incluyendo fotografias de cada etapa. Este
documento es indispensable para coordinar la inspeccion final.

Para mas informacion técnica y normativa sobre empalmes:
https://www.enel.cl/es/empresas/regulado/documentacion-empalmes.html
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5. Validaciones de Ingenieria

Este servicio corresponde al acompanamiento técnico previo al ingreso formal del
proyecto al proceso de ingenieria de Enel Distribucion. Su objetivo es disefar en
conjunto con el cliente una solucidn técnica que cumpla con la normativa vigente de
Enel y con los estandares constructivos nacionales, asegurando la viabilidad del
proyecto desde sus etapas iniciales.

Este proceso es clave para proyectos en etapa de disefio preliminar de conexién a la
red eléctrica, traslado de redes y desarrollos inmobiliarios dentro de la zona de
concesion de Enel, que requieran un acompafamiento mayor o cuando se requiera
validar criterios normativos especificos, como trazados, distancias minimas,
interferencias con otros servicios.

5.1 Alcance del Servicio

El servicio de Validaciones de Ingenieria contempla:

- Revision de antecedentes técnicos preliminares entregados por el cliente.

- Reuniones de coordinacion técnica entre Enel y el cliente para definir criterios de
diseno.

- Visitas a terreno para validar trazado, ubicacidén de camaras, ductos, postacion, y
otros elementos constructivos.

- Validacion de cumplimiento normativo segun la normativa Enel, legislacion vigente y
normas chilenas aplicables.

- Emisién de proyecto en acuerdo con cliente para el posterior ingreso formal a
ingenieria para valorizacion.

5.2 Requisitos Previos y Proceso de Validacion de Ingenieria

La prestacion del servicio requiere que el cliente entregue:

« Antecedentes minimos del proyecto (planos, ubicacidn, arquitectura, otros servicios, etc.).
« Propuesta inicial de trazado y solucidn constructiva.

« Pago de la Validacion de Ingenieria

El proceso se estructura en las siguientes etapas:

« Etapa 1: Asignacion del Proyecto

« Etapa 2: Visita técnica

Instancia de coordinacion entre Enel y el cliente para discutir observaciones,
alternativas de solucién y criterios normativos.

» Etapa 3: Revision documental

Evaluacion de los antecedentes entregados por el cliente y deteccion de
observaciones iniciales.

« Etapa 4: Emision de diseno

Entrega de un Pre-diseno para validacion de cliente.

« Etapa 5: Validacion de cliente

Posibles modificaciones al proyecto en base a feedback de cliente

« Etapa 6: Ingreso formal a Ingenieria Enel
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5.3 Resultado de la Validacion de Ingenieria

Elaboracion de un Ante-proyecto que cumple los estandares Enel y con la normativa
chilena, y que a su vez fue validado y conversado con cliente, el cual posteriormente es
ingresado para ser visado y valorizado por Ingenieria Enel en un menor tiempo que el
normativo.

¢COmo se solicita este servicio adicional?

Solicitar directamente al ejecutivo (KAM), en la etapa de ingreso del proyecto,
indicando que se requiere un acompanamiento de validacion de Ingenieria.
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Tarifas

En los siguientes enlaces podras encontrar los pliegos tarifarios, los tipos de tarifas y conceptos tarifarios
relacionados:

https:/www.enel.cl/es/clientes/informacion-util/tarifas-y-reglamentos/tarifas.html

https:/www.enel.cl/es/clientes/informacion-util/conceptos-tarifas.html

Declaracion Jurada

Descarga declaracion jurada aqui:

https:/www.enel.cl/es/empresas/regulado/proyectos-inmobiliarios.html

Clientes Corporativos Inmobiliarios

Descarga informacion aqui:

https:/www.enel.cl/es/empresas/regulado/proyectos-inmobiliarios.html
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Oficio Ord. N°1426, de la Subsecretaria de Energia.

La SEC permite a recintos identificados con un rol de avallo unico puedan contar con un empalme adicional al

existente, independiente y de uso exclusivo para carga eléctrica de vehiculos.

S=C
—ee
21321
T b . * ORDIN® Acc ZBBUFO Doc O SISH

ANT.:  Oficio Ord. N*1426, de la Subsecretaria
de Energla. Ingreso SEC N*17458, de
facha 4 de octubre de 2019,

MAT:  Emite pronunciamiento que indica.

SANTIAGO,
06 NOV 108

DE: SUPERINTENDENTE DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
A: SR FRANCISCO LOPEZ DIAZ
SUBSECRETARIO DE ENERGIA

1. Mediante Oficio del ANT., el Sr. Francisco Lopez Diaz. Subsecretario de Energia,
solicith a esta Superinlendencia que, conforme a sus atribuciones de interpretacién
administrativa, emila un pronunciamiento sobre la posibilidad de que los recintos
nmlﬁcadoauonmroldouvnlnocuiwpuadanwnmmununpam:dbuhndal
cuastente, i iente y de uso axclusivo para carga eléclrica de vehiculos, n tanto
semphnmdcmeﬁdmummmnm

Sefiala al efeclo que, en el marco del desarrolio de la electromovilidad y bajo el alero
de distintas evidenclas internacionales, una de las principales dificultades pora
masificar la tecnologla es el acceso a puntos do cargas de vehiculos eléclricos en los
domicilios y edificios, debido a que en el disefio de las instalaciones eléctricas en
estos inmuebles no se contemnpld esta nueva demanda y sus caracteristicas. Es asl
como, para establacer un punito de carga elécirica en una inslalacion ya eslablecida,
es naecesario desarrollar una alimentacion o en empalme eiéclrico exclusivo,
independiente de los consumos existentes.

En efeclo, lsnurmaMChElanElodnmdad Instalaciones de Consumo en
Baja Tension, ac que “Para construcciones
mmmmsummmmmmmmmmwm
(nico, conectados a través de un empaime Unico, e equipe de medida de éste deberd
ubicarse dentro de un semicirculfo de radio no superior a quince melros, con conltro
mfamammwﬂadehmpuMﬁmhwm Log equipos de

dida do los empall tardn en la fachada exterior de la edificaciin s ésta
qmdadcnwdobmnsmads &n caso confrario, e ubicaran en un punio
préximo a la linea de cierre, cumpliendo la exigencia esteblecida y se montarén en
una estructura instaladsa con esle proposito”,

Lo anlerlor significa que las construcciones o instalaciones eléctricas referidas se
conectan a la red de distribucién a través de un empalme Gnico.

No obstanta ko anterior, para el caso de las lelecomunicaciones, esa Superintendencia
ha interpretado que, para la instalacion de un segundo empalme elécirico No existen
limitantes en ese senlido en la normativa eléctrica, por lo que no se observa
impedimento para la instalacidn de empalmaes adicionales qua sirvan instalaciones de

Dieccidn: Averuda Bomando O'tiggrs 1444 . Bartiege Dowrtown, Sandage. Chie.
Atansbhn Custatans: SOOMO0TED - 2 3712 TOOO whws s of
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telecomunicaciones adidombn.eloonbﬂ!oumplanhtmqublosdcpmpﬁd&d
pmpaﬂadalmwcadommd-

En atencién al requerimiento efectuado. esta Superintendencia puede senalar lo
siguiente:

El articuio 5.1.1 de la Norma NCh 4/2003. Electricidad. Instalaciones de Consumo en
Baja Tension, establece que "Toda instalacion de consumo se conectard a la red
pliblica de distribucién a través de un empaime efeculado de acuerdo a las normas
mwwwdhdea‘wlanhqméanh:h514dshmmnmmaes{abhmh
distancia a la que debera ubicarse el equipo de &n aquellas construcciones
habitacionales unifamiliares u olro tipo de recintos identificados con un solo rol de
avalio, conectados a ravis de ese Unico empalme.

En este sentido, comesponde sefialar que, de las disposiciones legales,
reglamentarias y normalivas vigentes, no se desprende impedimenio alguno para que
recintos identificadas con un rol de avallo Unico puedan contar con més de un
empalme, en tanto se trale de instalaciones eléctricas independientes, cumplan todas
las exigencias Wonicas establecidas para su ion y sean declaradas conforme a
la normativa, Se hace presenie que, en el caso de instalaciones de recarga de
vehiculos eléctricos, se deberd dar cumplimiento a lo dispuesto en ia Resclucion
Exenta SEC N'26339, de fecha 15 de noviembre de 2018, que establece el
procedinmiento de puesta en servicio de infraestruciura para la carga de vehiculos
eléclricos,

En mérito de o expuesto, se estima haber atendido el requerimiento efectuado a
través de documento del ANT.

Saluda Atentamente a Ud.

\e]
y Combustibles

Hogrs 1465
mmmm: 22712 TO00 wheswmme.d
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N°®OT(Uso Ing. Enel)

FACTIBILIDAD TECNICA DE SUMINISTRO
INMOBILIARIAS / GRANDES CLIENTES Y EMPRESAS

1. Antecedentes Generales
IMPORTANTE: Si alguno delosdatos no concuerdacan lo visto en terreno, el proyecto estard expuesto adevolucion porpartedelngenieria

RUT(Ej:11111111-1)

Peronade contacto
Comeo eléctrbnico /Teléfono
Tipo de Proyecto Social D519: U |psas: U i (Wh

Nombre del Proyecto
Direcién del Proyecto

Coordenadas Ge ograficas (Google Maps) Latitud (EJE ¥-33) | [Longitud (EsEX-70) |

FechaPermiso de Edificacién
| Entre Calle

Comuna

Punto de conexién (N® Poste, Cdmara, TD)

Tipo de Conexidn Proyecto (Seleccione Tipo de Conexién) Aéreo | g Subterranea g
2.Datos Solicitante

RUT(Ej:11111111-1)

Teléfono (Ej: 9XX00XXXX) 456

3.Tiposolicitud{Selecci tipode solicitud)

IMPORTANTE: Si alguno delosdatos no concuerdacon lo visto en terreno, el proyecto estard expuesto adevolucién porpartedelngenieria
TIPODESUMINISTRO
NuevaConexién -

INI“IIIEOBMCIMIIM (si/NO)

4. Empalmes Nuevos
IMPORTANTE: Si alguno delosdatos no concuerdacan lo visto en terreno, el proyecto estard expuesto adevolucion porpartedelngenieria

A)Proyecto en Baja Tensidn (BT)(Complete si el proyecto es de Bajatension)
Tipo de Cantidad de Potencia Tarita Nivelde Tensién (BT/MT12kV/
empalme __Destino Empalme _ \utomdtico (A)| Suministros unitaria (kW) PotenciaTotal (kW) MT23 kV)
S-9 hd
B)Proy Media Tensién(MT)(Complete siel proyecto es de Media Tensién)
MT
MT
MT
MT
MT
MT
TOTAL 0 []
E.Croquisde Ubicacidn del Proyecto (Formato PDF) Adj fojunt te d

|B.Croquis de Ubicacion del Empalme (Formato PDF)
|7. Fecha de Obra Cliente (Completar)

|B. Fecha estimada entrega Anexo SEC (Completar)
|9.Fechaestimadasolicit|.|d peién Municipal (Compl ]

Y Adi
1
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Anexo A

A s al d t
U Equ \Emiantnsdagamraciﬁn residencial (EG)
[} Pequefios medios de generacion distribuida (PMGD)
g Sistema de Autogeneracidn con capacidad de funcionamiento en paralelo con la red de distribucion sin inyeccion de energia, de acuerdo con el Pliego Técnico normative RIC N°09
u Sistema de Almacenamiento de ane[g[a en sincronismo a la red distribucion
U Infraestructura de recarga para vehiculos eléctrico (IRVE)
Al Enel de 1 campo de & (EG)" 0 “Pequeiios medios de & PMGD)" se h: mnte ! deberan
cumplir, o haber conlos de o i enlosD.5. N y D.5. N°88/2019, del rgi desde la
pégi ¥ www.sec.cl
A.2.Enel de L campo & o o rgia, de Pliego
é RIC N°09" é L campos:
Tipologiadelequip to de Autoge 161
Energético
- Solar
U Edlica
U E. Fosil{Cogeneracion).
U Hidraulica
- Biomasa
- Otro (Especifigue en elrecuadre a continuacion).
U kW
- kWh
- Baterias de Plomo Acido
- Bateria de Litio
- Otm{EsENEEenslmcmdmacnntim.lacuin .
A.3.Enel de | campo de gi & i 1. campos
Tipode
- kW
- kWh
- Baterias de Plomo Acido
U Bateria de Litio
- Utm{EsENEEenslmcmdmacnntlm.lacuin .

A.4. Enel caso de que marque conuna “X"en el campo IRVE"
¢Lainstalacidn es unterminal de buses eléctricos del transporte piblico?

Si larespuesta anterior es afirmativa aliie a
demanda?

terminal de buses alos horarios de menor

‘Complete la tabla de Bloques de horarios que solicita evaluar

Diade lasemana Horario Inicio

Horario Término
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Anexo B
B.1,Elo los edificios, estan prepal para Elects de dh ! ido alPliego Técnico
Normativo RIC N®15, de la Superintendencia de Electricidad yCombustibles?
B.2 Cantidad de estacionamiento gue cuenta eledificio (Solo ta del B.1es 'sf1

NOTA: Elo los edificios para ] i una Potenci. Minima, la cualserd, i utilizada para i i los W
i que i eléctrica. Esta Potenci i d, almenos, iguala la potencia que se necesitaria siel30% de los i
«con un SAVE de 7kW. Por otro lado, la Potenci Mi| dser i ] técnica de i ico, niser exigida en la capacidad delempalme a

construir, a menos que elusuario, en forma woluntaria, lo solicite de esa forma.

Anexo C

Tiposde empalme de bajatensién y potencias e standarizadas

EMPALMES MONOFASICOS

Tipode tarifa Interruptor Termomagnético (A) Pot. Nominal o Pot. Pot. Ma (KVA) Tipo de
6 1 1,3
10 2 22 .
% 3 S0 56
BT-1 20 4 4,4
2 5 55
32 8,5 7,0 AS
40 8 8.8 5-9
50 10 11 A-16
TARIFAS RESIDENCIALES DISTINTAS ABT-1
518
63 13 13,8
— = =

A: Aéreo / §: Subterrineo

6
10 6 6,58 AR
16 9,7 10,53 518
20 12 13,16 SR8
25 15 16,45 na7
30 18 19,75 AR27
32 19 21,06 527
35 21 23,04 SR-27
40 24 2,£
50 30 32,91 AR-48
63 38 41,47 SR-48
— -
80 48 52,65
AR-75
100 m we
e
25 76 8_2,27 AR-100 0 SR-100
150 a1 98,27
AR-150
160 a7 105,31 SR-150
200 122 131,64 AR-225
225 137 148,10 azs
250 153 164,54 AR-250
320 195 210,62 SR-250
350 214 230,40 AR-350
400 244 263,27 cran
42 275 zssizo
500 306 329,09
630 385 414,85 AR-750
800 489 526,54 SR-750
1000 612 658,18
— ——
A: Aéreo / S AR A reactivo / SR
“** Todos estos campos deben ser lenados por parti de do a lo esty Ia Norma Técnica de Calidad de la Comision Nacionalde Energia {CNE) de fecha diciembre 2019
en su capituls 5Art. 5-1, 13 Dis i deberd entregar un inf e i previas o Técnica de. i
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El Manual de Empalmes Eléctricos,
es una publicacion de la CChC
y de Enel Distribuciéon conla
participacion del grupo de trabajo
Enel-CChC, Comité inmobiliario y
de vivienda.
Ultima edicién septiembre 2025.



