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Vivimos en un mundo cada vez mas interconectado
en que las empresas que seguiran prosperando

en el largo plazo seran aquellas capaces de actuar
colectivamente, creando y compartiendo valor con
todos los grupos de interés.

Esto es lo que refleja el disefo grafico de los reportes
de Enel a través del desarrollo de formas conectadas
y equilibradas. Elementos inspirados por naturaleza,
cuyo movimiento ofrece una narracién de armonia,
crecimiento y evolucion.
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Enel es Open Power

Open Power representa nuestro compromiso para hacer
frente a parte de los mayores retos que enfrenta el planeta.

I VISION

Open Power para

resolver algunos

de los mas grandes
i desafios de nuestro

mundo.

RE.
WE EMPOWER
SUSTAINABLE
PROGRESS

I PROPOSITO

Open Power para un futuro
mas brillante.

Nosotros empoderamos el
progreso sostenible.

~
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COMPORTAMIENTO

- Toma decisiones en la vida cotidiana y asume la
responsabilidad.

- Comparte la informacion mostrandose abierto a la
contribucién de los demas.

- Mantiene los compromisos adquiridos, llevando
adelante las actividades con determinaciény
pasion.

- Modifica rapidamente sus prioridades si cambia el
contexto.

- Aporta resultados apuntando a la excelencia.

- Adopta y promueve comportamientos seguros y
actua proactivamente para mejorar las condiciones
de salud, seguridad y bienestar.

- Se esfuerza por la integracion de todos,
reconociendo y valorizando la diferencia individual
(cultural, género, edad, discapacidad, personalidad,
etc.).

- En su trabajo esta atento a asegurar la satisfaccion
del cliente y/o de los colegas, actuando con
eficiencia y rapidez.

- Propone nuevas soluciones y no se rinde frente a

‘obstaculos y fracasos.

onoce el mérito de los colegas y da feedback

ejora su contribucion.

MISION

- Abrimos el acceso a la energia a mas
personas.

« Abrimos el mundo de la energia ala VALORES
nueva tecnologia.

- Nos abrimos al nuevo uso de la energia. - Confianza

- Nos abrimos a las nuevas formas de - Proactividad
gestionar la energia para la gente. - Responsabilidad

- Nos abrimos a nuevas alianzas. - Innovacion




Indice

En nuestro Informe de Sostenibilidad
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grupos de interés.
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nuestros Presidente del Directorio y Gerente General,
seguido de la seccion nuestro compromiso sostenible
en la que describimos nuestra Compafia en su
conjunto, nuestro modelo de negocio y gobernanza
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“andlisis de materialidad”) y principales objetivos del
Plan de Sostenibilidad y el posicionamiento en ratings
e indices ASG.

En la seccién nuestro desempeiio, describimos los
resultados y objetivos de nuestro Plan de Sostenibilidad,
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la estrategia sostenible, los aceleradores de crecimiento,
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En elanexo incluimos los criterios para la preparacion de
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A nuestros grupos de interés.

Un ano mas ponemos a disposicion de los grupos de interés
nuestro Informe de Sostenibilidad con los principales avances
de nuestra Compania, destacando en particular la resiliencia
y el desempeno que hemos tenido en nuestras operaciones
y hacia nuestros clientes, en un periodo de transformaciones
que nos motivan a fomentar ciudades mas sostenibles, para
mejorar la vida de las futuras generaciones.

Vivimos tiempos complejos, marcados por las inestabilidades
sociales y econdmicas, a lo cual se suma el cambio climatico,
que se va intensificando con el paso del tiempo, desafiandonos
a ser resilientes y proactivos. En este contexto, nuestra
Compania juega un rol fundamental para reducir la pobreza
energética, siendo en el impulso para la electrificacion del
consumo en Chile, el que demandara redes de distribucion
mas digitalizadas y con répida respuesta. De hecho, la
electrificacion se ha convertido en el motor esencial a nivel
local para ser cero emisiones, y el principal motivo para seguir
haciéndonos cargo de la transicion energética justa, mediante
nuestro modelo de negocio que permite llevar alos hogares
esta energfa mas limpia.

La electrificacion, la infraestructura de la red y la calidad del
servicio son esenciales para maximizar el valor para nuestros
clientes y proveer energia confiable y segura, con un efecto
tangible en la mejora de su calidad de vida. A través de
nuevas soluciones tecnoldgicas, estamos implementando las
herramientas adecuadas para reconocer, anticipar y resolver
las necesidades de nuestros clientes, brindandoles una mayor
continuidad y calidad en el servicio y preparando nuestras
redes, fisica y digitalmente.
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Nuestras acciones estratégicas tienen un enfoque integrado
y sostenible, y estéan actualizadas considerando el escenario
energético de Chile, con el objetivo de alcanzar un sistema
asequible, seguro y sostenible. Creemos en la electrificacion
como un real potenciador del desarrollo sostenible, y
consideramos a nuestros colaboradores y contratistas como
socios estratégicos para avanzar en esta electrificacion, quienes
gracias a la capacitacion permanente y mejora continua
son capaces de darle vida a nuestra vision estratégica. Es
asi como en 2022 finalizamos en Chile la construccion del
edificio principal del Centro Excelencia Operacional (CEQ), que
facilita nuestro entrenamiento en la distribucion y transmision
eléctrica, mediante el desarrollo de las competencias técnicas
que nuestros trabajadores y contratistas requieren, y que en
2022 nos ha permitido realizar mas de 4.750 actividades, de
las cuales 44% correspondio a formaciones y 56% a procesos
de habilitaciones técnicas.

En 2022 también fuimos testigos de la instalacion de los
primeros postes reciclados en el pais, construidos a partir
de material de postes en desuso, Io que nos posiciona como
pioneros en laindustria al promover este tipo de infraestructura,
que cuenta con 45% de material reciclado, y nos permitira
procesar anualmente mas de 4.600 toneladas de hormigony
240 toneladas de acero. Gracias a este nuevo proyecto, damos
cuenta que es posible lograr la circularidad de los materiales
Y su reincorporacion al ciclo de vida, cumpliendo todos los
estandares de calidad, resistencia y seguridad requeridos
para la distribucion eléctrica.

En el ambito de la electrificacion, y en linea con nuestro
compromiso con la comunidad, seguimos fomentado la

enel



Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Edoardo Marcenaro
Presidente del Directorio Enel Distribucién Chile

regularizacion de las conexiones eléctricas en campamentos.
Gracias al trabajo colaborativo con TECHO-Chile, en 2022
logramos que cerca de 700 familias del campamento El Esfuerzo
Il en Cerrillos regularizaran sus conexiones eléctricas, lo que
les permitiré acceder a un servicio eléctrico seguro. Ademas,
contribuimos con la entrega de una nueva sede comunitaria,
donde podran llevar a cabo sus proyectos.

Buscando siempre una mejora continua, aumentamos la
resilienciay flexibilidad de la red a través de la digitalizacion y
automatizacion, tanto de la operacidon como de la mantencion
de nuestras instalaciones. Entre los avances destacados se
encuentra la inauguracion del Centro Satélite Don Rafael en
Colina, que posibilita optimizar los estandares de calidad y
continuidad de suministro eléctrico de nuestros clientes.
Somos la primera empresa del pais en contar con este tipo
de tecnologia.

Enla senda por mejorar nuestro servicio, enfocamos nuestros
esfuerzos en los sistemas de recuperacion de energia, logrando
en 2022 aumentar las inspecciones en un 37% en comparacion
con 2021, y obteniendo un indicador de pérdidas de energia
de 5,14%, totalizando pérdidas fisicas de 937 GWh en el afo.
Ademas, con el aumento de 47 equipos telecontrolados, hemos
podido reducir el impacto de contingencias que interfieren
en la continuidad del servicio, cerrando el afio con un total
de 2.701 en operacion.

2 Anélisis de materialidad

3 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Victor Tavera
Gerente General
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Por otra parte, nuestra centralidad en el cliente nos hallevado a
focalizarnos en el desarrollo de una experiencia de calidad en
cada uno de los puntos de contacto que tenemos disponibles.
Es asi como robustecimos nuestros canales de atencion, tanto
a nivel web como en redes sociales y aplicaciones, junto con
mejorar la experiencia de pago. Un indicador destacado es
el aumento de 24% en descargas de la App, que alcanzd un
total de 115.000.

El progreso de nuestro negocio no seria posible sin una
evolucion cultural asociada a nuestros colaboradores. Es por
ello que, en 2022, lanzamos el Estatuto de la Persona, con los
lineamientos para la valorizacidn de los colaboradores internos.
Como Compafia entendemos que las transformaciones
afectan al mundo laboral, haciendo ain mas importante poner
ala persona al centro bajo una nueva concepcion del trabajo,
participativa e integradora.

Queremos seguir fomentando un crecimiento sostenible,
para lo cual en los préximos afos profundizaremos nuestras
acciones en el camino descrito, con una mirada de futuro
solventada en el progreso y en la innovacién para seguir
posibilitando la transicién energética justa.

Atentamente,

Carta a los grupos de interés 9



NUESTRO COMPROMISO
SOSTENIBLE
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Nuestro
compromiso
sostenible

Empoderamos el progreso sostenible

con nuestra misién de llevar energia a los
territorios y comunidades, basada en la innovacion,
sostenibilidad y un modelo de negocio confiable.

Apuntamos a contribuir a un sistema de energia,
asequible, seguro y sostenible

a través de fortalecer el rol de las redes de
distribucidn, y crear productos y servicios que
posibiliten en forma efectiva y simple a nuestros
clientes avanzar con sus opciones diarias en la
transicion energética.

Tenemos una estrategia de sostenibilidad que
contribuye a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas

con 4 de los 17 objetivos que guian nuestra
creacion de valor: ODS 13 “Accion por el clima”;
ODS 7 “Energia asequible y no contaminante “; ODS
9 “Industria, innovacion e infraestructura”; ODS 11
“Ciudades y comunidades sostenibles”.

Nos comprometemos diariamente a una mejora
continua

individual y colectivamente: personas y
comunidades, empresas, industrias e instituciones,
impulsado en los aceleradores del crecimiento
(innovacion, digitalizaciéon, economia circular y
sostenibilidad vinculados finanzas).

Nuestro compromiso sostenible 11



Contexto del modelo de negocio

| 2.1 | 2-6 | EU3 | EU4 |

Nuestro modelo de negocio sostenible nos permite ser lideres
en la creacidn de valor a largo plazo, para todos nuestros
grupos de interés, quienes participan continuay directamente
en la definicidon de las prioridades que sustentan nuestra
estrategia y nuestros compromisos.

Mediante un proceso de andlisis de materialidad estructurado,
actualizamos nuestra estrategia y modelo de negocios,
con un foco en la sostenibilidad y en la innovacion, para asi
contribuir al logro de los Objetivos de las Naciones Unidas
de la Agenda Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Formamos parte de Enel SpA, empresa eléctrica multinacional
y actor integrado lider en los mercados mundiales de energia,
gas y energias renovables. Nuestro Grupo esta presente en
mas de 30 paises, produciendo energia con mas de 90 GW
de capacidad instalada, y distribuyendo electricidad mediante
unared de mas de 2,2 millones de kildbmetros, convirtiéndolo
en el principal operador privado de redes eléctricas en el

Area de concesién de Enel Distribucién Chile

Enel Colina S.A.

(1) No incluye peajes de transmision.
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mundo, con alrededor de 75 millones de usuarios finales a
nivel global, con la base de clientes més grande entre sus
pares europeos.

Nuestra Compania es el mayor operador de red en energia
distribuida de Chile. Entrega el suministro necesario para que
miles de hogares, industrias y comercios puedan crecer y
desarrollarse, evolucionando junto a la ciudad y sus habitantes,
contribuyendo a alcanzar estandares de vida propios de una
urbe moderna, dindmica e inclusiva, permitiendo a Santiago
de Chile comenzar a vivir hoy la experiencia de una ciudad
del futuro.

Suministramos 14.210 GWh" de energia eléctrica en 2022,
para mas de 2 millones de clientes en nuestra area de
concesion de 2.105 km2, que abarca 33 comunas de la
Regiéon Metropolitana, o que representa el 48% del total de
ventas de las distribuidoras del pais.

Cerrillos
Cerro Navia
Colina
Conchall
Estacion Central
Huechuraba
Independencia
Lampa

La Cisterna
10. LaFlorida

11. LaGranja

12. LaReina

13. Las Condes
14. Lo Barnechea
15. Lo Espejo

16. Lo Prado

17. Macul

18. Maipu

19. Nufoa

20. Pedro Aguirre Cerda
21. Pefalolén

22. Providencia
23. Pudahuel

24. Quilicura

25. Quinta Normal
26. Recoleta

27. Renca

28. San Joaquin
29. San Miguel
30. San Ramon
31. Santiago

32. TilTil

33. Vitacura

©ONOOAWNE
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1 Nuestro compromiso sostenible

Numero de clientes por segmento
2.079.639

Ventas fisicas por segmento de clientes
17.152 Gwh

36,8%
11,6%
0,9% I
5,1%
45,7%

(*) Incluye peajes de Enel Transmisién, hasta
el 9 de diciembre de 2022, fecha de venta al
Grupo Saesa.

. Otros
. Peajes

. Residencial

. Comercial

. Industrial

Enel Distribucién Chile posee lineas de media y baja tension
(MT/BT) que suman un total de 5598 km y 12.068 km, I 5-598km
respectivamente. Respecto de los transformadores de
distribucion, se alcanzé una capacidad instalada de 9.597MVA

correspondiente a 29.678 transformadores, de los cuales
22.356 son de propiedad de la Compania.

Lineas de media tension

]12.068..

Lineas de baja tension

Atentos ala evolucion de Covid - 19

Nuestra Compafia mantiene una estrategia preventiva para de mantener inalterado nuestros niveles de servicio. En 2022

disminuir las posibilidades de contagios entre sus colaboradores
y partes interesadas, pero también para poder reaccionar
oportunamente ante un eventual rebrote. Por ello, hemos
continuado facilitando el trabajo a distancia de manera
seguray asequible, pero sin descuidar nuestro compromiso

y 2023 continuamos supervisando de forma constante las
indicaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
ademas de las directrices del Ministerio de Salud de Chile y
los lineamientos del Grupo Enel en esta materia.

Nuestro compromiso sostenible 13



Nuestra gobernanza en la sostenibilidad

| 2-14 |

El gobierno de la sostenibilidad en Enel Distribucién Chile

Contamos con una estructura de gobernanza basada en
exigentes practicas internacionales, que actéia como cimiento de
nuestros procesos de toma de decisiones y de las operaciones,
y cuya implementacion y gestion permea en toda nuestra
cadena de valor, garantizando la consideracion en nuestro
modelo de negocios sostenibles, de los principales aspectos
y factores ambientales, sociales, y de gobierno corporativo.

Directorio: Aprueba planes estratégicos, industriales y
financieros, incluyendo el presupuesto anual de la Compaiiia
y el Plan industrial, que complementan las directrices clave
para promover un modelo de negocio sostenible y sentar las
bases para la creacion de valor alargo plazo. Es responsable,
ademas, de la aprobacion de nuestro Informe de Sostenibilidad
y de todo el quehacer de nuestra empresa, abordando temas
ambientales- como biodiversidad, gestion del agua, emisiones
entre etc., sociales -como derechos humanos, diversidad
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e inclusién, retencidon de talentos, salud y seguridad, entre
otros-, y de gobernanza -como practicas anticorrupcion,
lobby responsable, transacciones entre parte relacionadas,
y la aprobacidn de mapas de riesgos que consideran, a su
vez, riesgos de ciberseguridad y aquellos derivados del
cambio climatico.

Gerente General y el Presidente del Directorio: Tanto el
Gerente General como el Presidente del Directorio de nuestra
Compaifiia se encargan de la definicidon e implementacion del
modelo de negocio sostenible, determinando los lineamientos
para la gestidn de la transicion energética, impulsando la
produccidn de energia sin carbono, asi como las practicas
comerciales que consideran las expectativas de las diferentes
partes interesadas en nuestro quehacer. El Presidente del
Directorio no se desempefia como ejecutivo de la Compafiia.
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Gerencia de Sostenibilidad

Dentro de la Gerencia de Sostenibilidad, hay un area dedicada
que reporta directamente al Gerente General de Enel Distribucion
Chile de acuerdo con los lineamientos del Grupo Enel. Presenta
al Directorio los resultados de los indicadores de negocio con
los que se mide el desempefo en sostenibilidad de nuestra
Compafiia. Estos indicadores son definidos de acuerdo con
el Plan de Sostenibilidad trienal, actualizado anualmente,
considerando objetivos y metas de negocio enfocados en la
transicion energética para alcanzar cero emisiones al 2040, y
para gestionar los desafios que impone la electrificacion.

La sostenibilidad es para nosotros una parte integral de los
procesos comerciales y el corazdn de nuestra estrategia para
abordar los desafios globales de la transicion a una economia
descarbonizada. Una integracién que es posible gracias a
procesos estructurados en toda la Compafiia, a partir del
andlisis del contexto y las macrotendencias, lo que nos permite
evaluar los desafios econdmicos, sociales y ambientales, analizar
los riesgos asociados y aprovechar las oportunidades, para
comprender el contexto en el que operamos. y apoyar nuestro
crecimiento y nuestro camino hacia el progreso sostenible. El
andlisis del contexto es, por lo tanto, una informacién crucial
para la identificacion de los impactos reales y potenciales

Creacion de
Valor Sostenible

%)

Ratings e

indices ASG .

L

Desempeno y Reporte

Acciones y Proyectos
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asociados a nuestras actividades, asi como un elemento rector
en la definicion y planificacion de nuestros objetivos a corto,
medio y largo plazo, que toman la forma de acciones especificas
y el desarrollo de proyectos e iniciativas en apoyo de nuestra
estrategia de sostenibilidad.

La retroalimentacion por parte de los grupos de interés que
analizan o evaltan el desempefio de nuestra Compaiiia en
materias ASG, constituye un input fundamental para mejorar
enlos dmbitos ASG que se contemplan en la revision y ajuste de
nuestro Plan de Sostenibilidad. Este proceso de mejora continua
apunta a que nuestra Compafiia sea siempre mas competitiva
en cuanto a la capacidad de mitigar los riesgos ambientales,
sociales y econdmicos; que sea lider en cuanto a identificar y
capturar el valor proveniente de las oportunidades que surgen en
materias ASG; y que a la vez, sea capaz de generar unimpacto
positivo al articular la creacion de valor sostenible en el largo
plazo para nuestros accionistas y para todos los grupos de
interés con los que interactuamos.

Todas las fases de este proceso se basan en el respeto de los
derechos humanos como elemento fundamental para lograr
el éxito sostenible.

Andlisis del contexto ASG

Andlisis de
Materialidad

Plan de
Sostenibilidad

cnct
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Contexto, tendencias y principales

riesgos ASG

| 201-2 | 207-2 |

Situacion global

Para el desarrollo de nuestro modelo de negocios, y para
articular y facilitar la estrategia de negocios sostenibles, es
fundamental lograr un acabado entendimiento del contexto y
las tendencias globales, para asi poder identificar cémo ciertos
fenémenos globales se manifiestan a nivel local en Chile, y poder
realizar los debidos ajustes a nuestro Plan de Sostenibilidad
en base a las oportunidades y desafios que surgen a la luz de
estas tendencias. Un buen ejemplo de este enfoque “glocal”
(mirada global con ajustes a las necesidades locales), es nuestra
estrategia para abordar la pandemia generada por el Covid-19,
que, tras su tercer ano, en 2022 ha continuado con sus secuelas,
provocando una recuperacion continua pero lenta, la que
ademas es desigual e inequitativa.

En ese contexto, existe el desafio de perseverar en las acciones
globales por alcanzar los compromisos de la Agenda 2030, ya

que las actuales siguen siendo lejanas, considerando que un
numero importante de paises aun no logran orientarse hacia el
logro de estas metas, poniendo en riesgo décadas de avance
en diversos ambitos del desarrollo sostenible. Pese a esto,
aunque el final de esta crisis aun se vislumbra en un horizonte
de tiempo lejano, la atencidn mundial esta puesta en cémo
acelerar la reconstruccion y en consolidar las nuevas formas
como se produce, consume, sociabiliza, colabora e interactda.

Es justamente en estas nuevas formas de produccion limpia,
de consumo responsable, de respeto y cuidado social, y de
proliferacion de modelos colaborativos e interactivos, en donde
nuestra Compafiia cuenta con oportunidades significativas para
ser un aporte a la sociedad, mediante los avances tecnoldgicos
desarrollados, que fomentan la adopcion de nuevos usos de
la electricidad.

Tendencias globales 2022 y 2023

Con el fin de actuar efectivamente en el despliegue de nuestra
estrategia de negocios sostenible a nivel local, revisamos en
primera instancia a nivel global los desafios nuevos y emergentes
que influyen e influirdn en las dimensiones econémica, social y
ambiental del desarrollo sostenible.

En el escenario global, el cambio climatico y la digitalizacion
se confirman como centrales, mientras que estan surgiendo
tendencias cada vez mas decisivas, como el nuevo orden geopolitico
debido a la transformacion de las relaciones internacionales, y
la necesidad de redefinir los equilibrios politicos y econdémicos
debido a las tensiones geopoliticas. A esto se suma el cambio
demografico impulsado por el envejecimiento de la sociedad,
el aumento de las desigualdades generadas por el aumento
de los flujos migratorios, el acceso desigual a la tecnologia y la
limitada disponibilidad de bienes basicos. También observamos
una continua evolucién de la innovacion tecnoldgica a partir de
la cual surge el desarrollo de nuevas soluciones en los mercados
globales, asi como la busqueda constante de nuevos modelos
de produccién y consumo de energia que, enlinea con la via de
transicion energética, apunten tanto al uso de fuentes alternativas
de energia, como a la contencién de sus precios.

Complementariamente, el Informe de Riesgos Globales de
2022 publicado por el Foro Econémico Mundial sefala que
una recuperacion econdémica divergente de Covid-19 podria
profundizar las divisiones, incluso cuando se requeria colaboracion
con urgencia; sin embargo, a pesar de las lecciones aprendidas
sobre la interdependencia de los riesgos globales, no fue

debidamente anticipado el alcance de la inestabilidad que se
desarrollaria posteriormente, esta vez impulsada por una nueva
guerra en Europa, gatillada a inicios de 2022.

En su version 2023, este Informe destaca el riesgo de aumento
en el costo de vida como el factor dominante a nivel global en
los proximos dos afios, y que anticipa el fracaso de la accion
climatica como un factor dominante durante la préxima década:
los esfuerzos de mitigacion y adaptacion climatica continuaran;
sin embargo, sefala que seremos testigos de cada vez mayores
colapsos de la naturaleza. De acuerdo a este Informe, terminaremos
con la era marcada por el crecimiento econdmico, para pasar a
una proxima década que traera mas riesgos de estancamiento.

El Informe 2023 también alerta sobre una fragmentacién
geopolitica, que impulsara la guerra geoecondmica y aumentara
el riesgo de conflictos multidominio, esto es, guerras asimétricas
con un despliegue selectivo de armamento de nueva tecnologia
en una escala potencialmente mas destructiva que la vista en
las ultimas décadas.

También sefala que la tecnologia seguira avanzando y exacerbara
las desigualdades, mientras que los riesgos de la ciberseguridad
seguiran siendo una preocupacion constante, alo que se sumaran
las crisis de alimentos, combustibles y costos, que exacerban
las vulnerabilidades sociales, con el riesgo de la disminucion en
las inversiones en desarrollo humano, cuyo efecto es la erosion
en la resiliencia futura.
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El Informe ademas sefala que una consecuencia de los multiples
factores de riesgo proyectados, a medida que la volatilidad en
mUltiples dominios crezca en paralelo, es el riesgo de una policrisis
producida por shocks simultéaneos, de riesgos profundamente
interconectados, y de la erosidn de la resiliencia de gobiernos,
empresas, e instituciones, donde interactian crisis de distinta
naturaleza, y cuyo impacto global podria superar con creces la
suma de cada crisis.

Cambio
Climatico

Hacia TEMPERATURA DEL ARTICO
Se prevé que el aumento de la
temperatura media de los dias
la temperatura mas frios sea tres veces superior
media del planeta

al promedio global del planeta.
seral,5°Co1,6°C

La capacidad de los bosques,
del suelo y de los océanos de
absorber CO2 se debilitara.

EL PELIGRO DEL METANO

Los niveles de CH4 en la
atmosfera (el segundo GEI mas
importante después del CO2)
son los mas altos registrados en
los ultimos 800 mil afios.
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Para el 2023 y los afos por venir se espera una erosion en la
cooperacion geopolitica, lo que tendra efectos domind en
todo el panorama de riesgos globales a mediano plazo, incluida
la contribucién a una posible policrisis que combine riesgos
ambientales, geopoliticos y socioecondmicos interrelacionados
con la oferta y la demanda de recursos naturales.

Uno de los elementos centrales que afectan nuestro quehacer son los riesgos e impactos del
cambio climatico; por ello, utilizamos como informacion relevante los datos generados por el
grupo de trabajo del Panel Intergubernamental de Expertos en Cambio Climatico (IPCC), que evalua
los aspectos cientificos del fendmeno. Este grupo de trabajo anticipd que el cambio climatico es
generalizado, rapido y se esta intensificando. Mediante el sexto informe sobre cambio climatico,
titulado The Physical Science Basis, el grupo conformado por mas de 234 cientificos sefald que
los cambios observados en el clima no tienen precedentes en miles, sino en cientos de miles de
anos, y algunos de los cambios que ya se estan produciendo, como el aumento continuo del nivel
del mar, no se podran revertir en varios siglos o milenios. Dentro de los puntos clave del informe, se
especifica que todo el calentamiento de los ultimos 170 anos es atribuible a la accion humanay que
en todos los escenarios considerados se espera que, hacia 2030, la temperatura media del planeta
sea 1,5°C 0 1,6°C mayor a la de los niveles de la era preindustrial, una década antes de lo previsto.

AUMENTO DEL NIVEL DELMAR Y

DERRETIMIENTO “IRREVERSIBLE"”

DEL HIELO

Cambios que serian irreversibles

| por “siglos y milenios”. El mar podria
aumentar hasta un metro en 2100.

PUNTOS DE INFLEXION
Desintegracion de glaciares,

<D deshielo de permafrost,

| (¢

transformacion del
Amazonas, son algunos de
los peligros desconocidos
que “no pueden excluirse”.

15°C-1,6°C
para2030

M

FENOMENOS
METEOROLOGICOS EXTREMOS
Aumento de olas de calor,
tormentas, huracanes, tornados,
entre otros.

Esta informacion es tomada en consideracion por diversas areas de nuestra Compania, ya que
ratifican que la sequia actual de Chile es la mas grave que se ha tenido en los ultimos siglos ya que
se produce tras un periodo de 13 afnos secos consecutivos, con cerca de un 80% de déficit de
precipitaciones en la Region Metropolitana. Este fendmeno podria agudizarse, especialmente si
contindan los deshielos y la pérdida de volumen de los glaciares en la Cordillera de Los Andes, con
la consecuente reduccion en el caudal de los rios.

cncCl
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[ ] En febrero de 2022, el grupo de trabajo Il del IPCC, publicé el sexto informe sobre los impactos
Impactos del cambio climatico desde el punto de vista de la adaptacion y la vulnerabilidad de los sistemas

P socioecondmicos y naturales, compartiendo evidencia de los efectos experimentados en relacion
proyectados

al acceso al aguay a los alimentos, impactos en los océanos, vegetacion, ecosistemas y la especie
en Chile humana en general. Este informe viene a complementar el publicado en 2021, el cual alerta sobre
el traspaso de los limites y el cambio de las acciones sobre cambio climatico. El nuevo documento
detalla los efectos devastadores que ello tendria en el corto, medianoy largo plazo, sirviendo de guia
en latoma de decisiones que permitan la adaptacién y mitigacién de dichos impactos. El informe de
2022 destaca entre las acciones clave que se deben tomar para alcanzar una adaptacion, las que se
originan en las ciudades y centros urbanos, e involucran al sector privado, la sociedad civil y otras
partes interesadas. Dicha oportunidad, para promover el desarrollo resiliente en las ciudades, incluye
laimplementacion de una planificacion integrada e inclusiva y la integracion de las preocupaciones
sobre el cambio climatico en las inversiones en infraestructura urbana. El informe destaca que
salvaguardar la biodiversidad y los ecosistemas se traduce en multiples beneficios parala salud y el
bienestar de las personas que habitan estos entornos, incluso para las comunidades mas vulnerables.

a Contribucién Determinada a Nivel Naciona es una serie de compromisos voluntarios

[ ] La Contribucion Determinada a Nivel Nacional (NDC) ied i luntari

Contribucién para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) a 2030 y enfrentar los impactos

D inad del cambio climatico. La NDC responde asimismo a los mayores requerimientos de la comunidad
et.ermlna a cientificay contempla cinco areas: pilar social de transicion justa y desarrollo sostenible, mitigacion,

adaptacion, integracion, y medios de implementacion.
a Nivel daptacion, int i dios de impl tacio
Nacional

Chile presentd la actualizacion de su Contribucion Nacional para el Acuerdo de Paris el 9 de abril
del 2020 y en noviembre del 2022 el pafls realizé un fortalecimiento de sus compromisos a través
de un anexo que incorpora una contribucidon en materia de emisiones de metano, que consiste
en que Chile se compromete el 2025 a revertir la tendencia creciente de emisiones de metano
nacionales (excluyendo el sector uso de la tierra, cambio de uso de la tierra y silvicultura o UTCUTS),
fortaleciéndose para ello laimplementacion de medidas en sus fuentes relevantes a nivel nacional,
orientando el trabajo para la préoxima actualizacion de la NDC.

Para mas
informacion
visitar aqui.
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Ambito politico

- Debido a las demandas ciudadanas levantadas en el
“Estallido Social” de octubre de 2019, en 2021 se inici6
la redaccidn de una nueva Carta Magna, para lo que se
eligié una Convencién Constitucional de 155 miembros.
La propuesta de Constitucién no fue aprobada por el
plebiscito, siendo necesario volver a realizar el proceso.

« En diciembre de 2022 se firmé un “Acuerdo por Chile”
para continuar con el proceso constitucional, que
establece 50 integrantes electos por la ciudadania que
formaran el Consejo Constitucional y un comité de 24
expertos, elegidos en partes iguales por cada rama del
Congreso Nacional en marzo del 2023. Este consejo
debera proponer una nueva constitucion la que sera
votada en plebiscito en diciembre de 2023.

N

Ambito social

- La encuesta Casen (Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional) 2020 mostré un aumento
en la tasa de pobreza por ingresos de un 10,8% y de
pobreza extrema en un 4,3%, lo que se traduce en
2.112.185 y 831.232 personas que viven bajo la linea
de pobreza y de pobreza extrema, respectivamente.

- En 2022, el Gobierno extendié algunas medidas en
relacién a mitigar los efectos del Covid-19 en las familias,
renovando en junio el Ingreso Familiar de Emergencia
(IFE), implementando el Subsidio Protege, Subsidio
Canasta Basica Protegida, entre otras medidas.

- El aflo 2022 cerrd con una tasa de desempleo de 7,9%,
muy similar a la tasa de 7,3% con que cerro el 2021.
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Ambito econémico

» Nuevo sueldo minimo: durante 2022 se aprobé que,
a contar del 01 de enero de 2023 el Ingreso Minimo
Mensual sea de $410.000 para trabajadores mayores
de 18 afos y de hasta 65 afos y de $305.851 para
trabajadores menores de 18 afios y mayores de 65 afios.

- Durante el 2022, y contra lo previsto, el Producto
Interno Bruto (PIB) cerré en 2,7%; sin embargo, este
crecimiento es mas bajo que el PIB promedio de
Sudamérica (3,9%).

- El alza acumulada del indice del Precio del Consumidor
(IPC) en 2022 fue de 12,8% frente aun 7,2% en 2021.

- A fines de 2022, y para contener la presién inflacionaria
que persiste como riesgo, el Banco Central mantuvo
la tasa de interés en un 11,25%.
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Ambito energético

- El Ministerio de Energia lanzé en junio de 2022 la “Ruta
Energética: Liderando la modernizacién con sello
ciudadano”, que consiste en una carta de navegacion
para los préximos cuatro afnos de trabajo del ministerio, y
que fue construida tras un intenso periodo de reuniones
y talleres participativos durante el mes de abril, que
reunieron a mas de 2.200 personas en 15 capitales
regionales del pais.

« El Ministerio de Energia también lanzé el plan “+Energia”,
que esta en linea con la Oficina de Grandes Proyectos
Sustentables (GPS), dependiente del Ministerio de
Economia. La iniciativa esta orientada a acompanar a
los proyectos energéticos para que se desarrollen de
la mejor manera posible.

- El Ministerio de Energia comenzé el trabajo de
implementaciéon del acuerdo de descarbonizacion
firmado en enero pasado entre el Gobierno de Chile y
las empresas socias de la Asociacién de Generadoras
de Chile (AES Gener, Colbun, Enel y Engie). Para ello se
inicié durante el mes de junio una mesa técnica donde
se aportan los antecedentes tecnoldgicos, ambientales,
sociales, econdmicos, de seguridad y de suficiencia
de cada planta y del sistema eléctrico en su conjunto.

- También, durante 2022, se inici6 el proceso participativo
para modificar la ley de distribucién eléctrica -vigente
desde la década de 1980-, que es uno de los 10 mega
compromisos anunciados en la “Ruta energética,
liderando la modernizacién con sello ciudadano”. El
trabajo de participacion durara mas de un afo, periodo
en que se generaran instancias participativas y de
dialogo, con el objetivo de recoger las inquietudes,
ideas, propuestas y consideraciones de todos aquellos
que quieran contribuir en este desafio.

Ambito cambio climatico

« Chile participa en la COP 27 en Egipto, desde la cual
anuncia tres compromisos concretos: un reforzamiento
de la Contribucién Determinada a Nivel Nacional (NDC),
el Quinto Informe Bienal de Actualizacién (5IBA), y la
publicacién de la primera Comunicacién de Adaptacion.
El reforzamiento de la NDC introdujo el concepto de
Transicion Socio Ecoldgica Justa; actualizé sus politicas
climaticas, incluyendo en este documento las obligaciones
delalLey de Cambio Climatico y de la Estrategia Climatica
de Largo Plazo 2050. Ademas, comprometid revertir la
tendencia creciente de emisiones de metano.

En mayo de 2022 comienza la “Consulta Ciudadana para
que Chile cuente con una Estrategia de Empoderamiento
Climatico”, impulsada por el Ministerio de Medio
Ambiente. Esta estrategia tiene como objetivo entregar
lineamientos y orientaciones que deben ser considerados
para fortalecer las capacidades sectoriales, nacionales,
regionales y locales, de las personas y organizaciones,
tanto publicas como privadas, de la academia y la
sociedad civil, que permitan desarrollar contenidos
y acciones para alcanzar las metas de mitigacion y
adaptacion del pais. El instrumento forma parte de la
Estrategia Climatica de Largo Plazo de Chile y constituye
uno de los compromisos adquiridos ante el Acuerdo de
Paris a través de la Contribucién Determinada a Nivel
Nacional (NDC).

-En diciembre de 2022, Chile, a través del Ministerio del
Medio Ambiente, publicé el Quinto Informe Bienal de
Actualizacion (51BA) del pais ante la Convenciéon Marco
de las Naciones Unidad sobre el Cambio Climatico,
documento que reune los esfuerzos por impulsar la
accion climatica en materia de mitigacion de gases de
efecto invernadero (GEl), asi como el efecto que han
tenido estas medidas en la tendencia de emisiones y
absorciones de estos gases.

-También en diciembre de 2022, se inicia el proceso
participativo para actualizar el Plan Nacional de Adaptacion
al Cambio Climatico en Biodiversidad que se enmarca
en la politica climatica del pais y que busca evaluar los
impactos del cambio climatico en la biodiversidad, para
proponer medidas.
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Contexto
regulatorio
2022

Durante 2022, luego de un incipiente repunte econdmico durante el afio 2021, las necesidades
sociales se han ido moderando y, tanto el Ejecutivo como el Congreso, contindan con la busqueda
de soluciones para la entrega de ayudas. En ese contexto, contindan algunas modificaciones legales
o normativas con el fin de buscar la resolucién de problemas sociales derivados de la pandemia.
En términos generales, la gestiéon de Enel Distribucidn Chile en este proceso ha sido a través de su
participacion en los distintos gremios que agrupan a las distintas lineas de negocio, mas la gestion
propia que la empresa realiza en sus presentaciones y reuniones formales con el regulador.

Regulaciones relevantes para Enel Distribucién Chile

Ley 21.249
Servicios Basicos
8 de agosto de 2020

Ley que dispuso medidas extraordinarias de apoyo a los clientes y usuarios
finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red. Posteriormente, se
promulgaron dos leyes que dieron continuidad a las medidas extraordinarias
como la suspension de corte por deudas y convenios de pago en cuotas
por deudas de suministro para clientes vulnerables. Los efectos de estas
regulaciones se extendieron hasta fines de 2021, y a inicios de 2022 se publico
laLey 21.423 que regula el prorrateo y pago de deudas por servicios de agua
potable y electricidad, estableciendo subsidios a clientes vulnerables.

Ley 21.305 Eficiencia
Energética y reglamento
13 de febrero de 2021

Ley para elaborar el Primer Plan Nacional de Eficiencia Energética, que se ira
renovando cada 5 afios, con el fin de reducir el consumo energético, almenos,
en un 10% al 2030, respecto al 2019. En septiembre de 2022 se publicd el
Reglamento sobre Gestidn Energética de los consumidores con capacidad
de gestion de energia, y de los organismos publicos (Grandes consumidores).

Ley 21.455

Marco de Cambio
Climatico

13 de junio de 2022

Ley que busca establecer metas de carbono neutralidad al afio 2050, asi como
una serie de planes de accion a nivel nacional y regional para la reduccion de
las emisiones.

Ley 21.505

Promueve el
Almacenamiento
deEnergiayla
Electromovilidad

21 de noviembre de 2022

Ley que promueve el almacenamiento de energia eléctrica a través de la
remuneracion de energia, potencia de suficienciay servicios complementarios
alos sistemas de almacenamiento de energia, asi como la electromovilidad a
través de una rebaja transitoria en el permiso de circulacion para los vehiculos
eléctricos.

Estrategia Nacional de
Electromovilidad
18 de febrero de 2022

Estrategia que busca acelerar el desarrollo de la electromovilidad en Chile,
en linea con metas internacionales.

Politica Energética
Nacional (PEN)
Marzo 2022

Politica Energética Nacional actualizada y el Informe Ambiental que da cuenta
de la aplicacion de la Evaluacion Ambiental Estratégica. Con mas de 60 metas
para 2030, 2040y 2050, las principales medidas de la politica estan relacionadas
con electrificacion, lefia y contaminacion, empleos y paridad de género, y la
PEN como guia de todas las iniciativas y Estrategias del Ministerio de Energia.

Ley 21.304
Suministro de
electricidad

para personas
electrodependientes
12 de enero de 2021

Ley sobre clientes electrodependientes, que son aquellas personas que para el
tratamiento de la patologia que padecen, necesitan permanecer conectadas
fisicamente a un dispositivo de uso médico que requiere suministro eléctrico
para su funcionamiento. Esta Ley establece que las empresas concesionarias
deben llevar un registro de las personas electrodependientes en su respectiva
zona de concesion, y que las empresas concesionarias deben implementar
las soluciones técnicas que permitan mitigar los efectos de interrupciones
del suministro eléctrico.

Ley 21.472
Mecanismo transitorio
de Proteccién al
Cliente (MPC)

2 de agosto de 2022

Ley que crea un fondo de estabilizacion de tarifas y establece un nuevo
mecanismo de estabilizacion transitorio de precios de la electricidad para
clientes sometidos a regulacion de precios, complementario a aquel establecid
en la Ley N° 21.185. El MPC tendra por objeto pagar las diferencias que se
produzcan entre la facturacion de las empresas de distribucion a los clientes
finales por lacomponente de energia y potencia, y el monto que corresponda
pagar por el suministro eléctrico a las empresas de generacion.

- L L, . C ™ c\|
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Principales riesgos para Enel Distribucion Chile

Teniendo en cuenta el escenario global y las tendencias que
lo caracterizan, identificamos y analizamos las principales
mega tendencias ASG, actuales y futuras, para identificar
riesgos, limitar sus impactos y aprovechar plenamente sus
oportunidades en un contexto local.

Por ello, nuestra Compafia considera importante entender
los contextos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG)
para identificar los factores, externos o internos, que pueden
convertirse en potenciales riesgos ASG, considerandolo

como algo inherente a la gestidon de cualquier negocio,
de su estrategia y de su dia a dia; por lo que es necesario
gestionarlos, conducirlos y mitigarlos.

Estos riesgos de sostenibilidad o ASG, tanto desde su impacto
como de las oportunidades para nuestra Compafia, son
considerados como parte integral de nuestra Politica de
Gestion de Riesgos, la que se describe detalladamente en
la seccion con este nombre de la Memoria Anual 2022 de

Enel Distribucion Chile. )
Para mas
informacion
visitar aqui.

A continuacion, destacamos los principales riesgos ASG de nuestra empresa:

[
Principales
riesgos
ambientales

Los riesgos ambientales pueden materializarse en las operaciones de nuestra Compafiia, en su
relacion con el medio ambiente, los ecosistemas, y por la explotacidn de recursos naturales escasos
(incluidas las materias primas y el agua). En algunos casos, la ocurrencia conjunta de estos riesgos
genera emergencias ambientales en las zonas mas sensibles del planeta, con el consiguiente
riesgo que se genere una competencia entre diversos grupos de interés, por los diferentes usos de
los recursos hidricos. Con el objeto de mitigar estos riesgos, nuestra Compafiia ha establecido el
requisito de prevencion y minimizacidon efectiva de los impactos y riesgos ambientales como elemento
fundamental y determinante para cada proyecto, a lo largo de todo su ciclo de vida, identificando
algunas soluciones tecnoldgicas y otras basadas en la naturaleza para optimizar el uso de recursos,
firmando ademas convenios de colaboracion con otros usuarios de recursos hidricos.

Nuestra Compafiia estd consciente y comprometida con la mitigacion de los riesgos derivados del
cambio climatico, tanto por el impacto de los eventos extremos en la disponibilidad de activos e
infraestructura debido a la aparicién de condiciones climaticas extremas o con cambios graduales
-pero estructurales (riesgos fisicos), como por los requisitos que impone la transicion energética
hacia un modelo de negocios mas sostenible (riesgos de transicidn).

En el caso de los riesgos fisicos, nuestra Compafiia podria estar expuesta a una indisponibilidad mas
o0 menos prolongada de activos e infraestructura, a costos de recuperacion, e incluso a la generacion
de molestias entre algunos de nuestros clientes.

En el caso de los riesgos de transicidn, nuestra Compafifa ha optado por el camino hacia una economia

baja en carbono, el que puede implicar riesgos relacionados con cambios regulatorios, politicos,
legales, tecnoldgicos, de mercado, entre otros, con un efecto a corto, mediano y largo plazo.
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Los riesgos sociales se pueden manifestar mediante conflictos sociales, cuya intensidad puede poner
enriesgo la continuidad de las operaciones de nuestra Compafia. Para abordar sus posibles impactos,
contamos con una estrategia de didlogo continuo a nivel territorial, con equipos dedicados a las
relaciones con las comunidades y al relacionamiento con las partes interesadas. También contamos
con capital de inversion social, que facilita el desarrollo socioeconémico local, que se apoya en
sistemas estructurados de Gestion de Quejas y Reclamos, herramientas clave para monitorear y
mitigar los conflictos conexos con nuestras operaciones. Ademas, contamos con planes y procesos
para gestionar contingencias, los que priorizan la continuidad de la entrega de energia generada
al sistema, el suministro eléctrico a nuestros clientes, y la seguridad de las personas, ya que somos
conscientes del rol estratégico que la energia eléctrica representa para la region.

Nuestra Compania también esta expuesta al riesgo de involucrar de manera ineficaz a los grupos de
interés clave en relacion con su posicionamiento estratégico sobre la sostenibilidad y los objetivos
financieros, debido a la falta de comprension, anticipacion u orientacion de sus expectativas, o que
podria causar una integracion incompleta de estas expectativas en la estrategia comercial y los
procesos de planificacion de sostenibilidad. A través del andlisis de materialidad y mediante nuestra
estrategia de relacionamiento basada en el dialogo y de creacion de valor compartico, incorporamos
activamente las expectativas y gestionamos las relaciones con nuestros stakeholders en toda la
cadena de valor, con especial atencion a las operaciones de desarrollo de negocio, ingenieria y
construccion, y aprovisionamiento, asi como en la gestion y mantenimiento de activos.

En cuanto a los riesgos asociados a salud y seguridad, como por ejemplo los causados por accidentes
tanto del personal propio y/o contratista, nos encargamos de promover una cultura de prevencion
y seguridad, destacando la definicion de politicas y la integracion de seguridad en procesos y
formacion, entre otros. Asi mismo, los colaboradores podrian estar expuestos a riesgos para la
salud relacionados con posibles enfermedades infecciosas emergentes, de naturaleza epidémica
y potencialmente pandémica, que puedan afectar a su salud y bienestar. Para su manejo se ha
creado una unidad especial, a cargo de la implementacion de todas las acciones requeridas para
la proteccion de la salud.

En relacién con los riesgos conexos con la diversidad e inclusion, atraccion y retencion de las
personas en el contexto de la transicion energética, contamos con politicas de diversidad, junto a
la gestion y promocion del talento. Realizamos diversas iniciativas dedicadas a la conciliacion de
la vida personal con la vida laboral y promovemos la educacion y el crecimiento de las personas
mediante becas y cursos, apuntando asi al bienestar de nuestros colaboradores y de sus familias.

Los riesgos de gobernanza pueden materializarse en la direccién y gerenciamiento de nuestra
estrategia, mediante conductas ilicitas, incluidas la corrupcioén, actividades de lobby, practicas
anticompetitivas, y de administracion desleal, entre otras, ya sea por parte de personal propio o
contratistas. Para mitigar estos riesgos, contamos con un Sistema de Control Interno y Gestion de
Riesgos basado en las normas y procedimientos comerciales.

Ademas, aquellos riesgos de vulneracion de derechos humanos son levantados a través de las debidas
diligencias que se desarrollamos anualmente en toda la cadena de valor de nuestra Compania y
de nuestras subsidiarias, las que realizamos transversalmente a todas las funciones. Este proceso
nos permite generar planes de accion que abordan los @mbitos de vulnerabilidad o impactos que
detectamos.
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La creciente transformacion digital y mayor dependencia impone riesgos emergentes de digitalizacion,
de continuidad operacional, y de ciberseguridad, asi como el riesgo asociado con la proteccion y
resguardo de los datos personales.

La digitalizacion, eficiencia de la Tecnologia de la Informacién (Tl) y continuidad del servicio se han
identificado como riesgo emergente debido a que llevamos a cabo una transformacion digital de la
gestion de toda nuestra cadena de valor, desarrollando nuevos modelos de negocio, digitalizando
nuestros procesos, integrando sistemas y adoptando nuevas tecnologias.

La velocidad del desarrollo tecnoldgico genera siempre nuevos retos, observandose un constante
aumento en la frecuencia e intensidad de los ciberataques, asi como la tendencia a afectar a
infraestructuras criticas y sectores industriales estratégicos como el de nuestra Compania, poniendo
de manifiesto el riesgo potencial de que, en casos extremos, las operaciones comerciales normales
puedan verse afectadas.

Contamos con mas de dos millones de clientes y empleamos directamente a 587 personas, por lo
que nuestra modelo de negocio requiere gestionar un volumen de datos personales significativo, con
la consiguiente mayor exposicion a los riesgos asociados al tratamiento de los datos personalesy a
una legislacion sobre privacidad cada vez mas estricta a nivel mundial. Es por ello que, la proteccion
de los datos personales es de esencial cuidado y se considera como un riesgo emergente para
nuestra Compania.

~
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Nuestras prioridades

Teniendo en cuenta el andlisis del contexto ASG y las tendencias
relacionadas, el proceso de andlisis de materialidad, a través de
la participacion de los grupos de interés y de expertos relevantes,
permite definir aquellos temas que representan los impactos
mas significativos de la organizacion en la economia, el medio
ambiente y las personas, incluidos los impactos en los derechos
humanos.

Analisis del contexto

Identificacion y analisis de las principales
megatendencias ESG, actuales y
futuras, para identificar sus riesgos,
limitar sus impactos y aprovechar al
maximo las oportunidades relacionadas

Los temas materiales representan nuestras prioridades de accion
sobre las que definimos los objetivos ASG destinados a crear
valor sostenible alargo plazo, asi como priorizar los contenidos
que incluimos en nuestros documentos de reporte corporativo.

Involucramos a nuestros grupos de
interés y expertos relevantes

Matrizdela
prioridad

Identificacién y evaluacion
de temas prioritarios para la
Compaiiia (eje Y)

y para sus principales
grupos de interés (eje X)
que representan la matriz
de prioridades del Grupo

MATERIALIDAD DE LAS PRIORIDADES

¢

Comprensién Identificacion | Identificacion | Asignacion Priorizacion Evaluacion de
del contexto de temas de partes derelevancia | de temas prioridades
enqueoperala (nivel I 11, 1) interesadas alas partes por partes de temas
Compaiiia (nivel 1, 11, 1ll} interesadas interesadas en estrategias
externas corporativas

Matrizdela
prioridad

Doble
materialidad

ldentificacion de asuntos
materiales a partir de la ‘
evaluacion de los impactos
generados y los impactos
sufridos (materialidad del
impacto y materialidad
financiera)

DOBLE MATERIALIDAD

o

¢

Comprensién Andlisis sobre | Priorizacion Definiciéon Andlisis de Priorizacion
del contexto los impactos de | de temas delalista de impacto de los impactos
enqueoperala los principales | por partes impacto més significativg
Compaiiia tendencias ESG | interesadas

externas

©

Ll
gestionado a través del sistema informatico e = | I | | a
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Realizamos el analisis de materialidad sobre la base de las
directrices de los estdndares internacionales mas reconocidos,
incluido el Estandar Universal GRI 2021 (Global Reporting
Initiative), AA10OO (Accountability 1000) y si como los nuevos
lineamientos introducidos a nivel europeo por la Directiva
de Informacion de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) y el
trabajo en curso del EFRAG (European Financial Reporting
Advisory Group). También consideramos en nuestro analisis
los estandares Value Reporting Foundation (SASB) y SDG
Compass, que apoya a las empresas en la adaptacion de
sus estrategias a los ODS de las Naciones Unidas.

En linea con los desarrollos regulatorios, el concepto de
materialidad ha evolucionado: la perspectiva segun la cual
se identifican las prioridades atribuidas por la Compafiay
sus grupos de interés a los temas materiales se enriquece
con la vision de los impactos mas significativos generados
y recibidos por la empresa, permitiéndonos identificar los
temas materiales que guian nuestros esfuerzos futuros en
la busqueda de opciones estratégicas para el desarrollo de
nuestro negocio sostenible.

Esto significa que en nuestro Informe de Sostenibilidad,
por una parte enfocamos la informacion en la materialidad

financiera o de “impactos hacia adentro” -enfoque que
suele ser de mayor interés para los inversionistas-, a la cual
se le atribuye su definicion a lo planteado por la Fundacion
IFRS, mediante Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), que permite identificar y evaluar aquellos temas
de sostenibilidad que influyen en el valor financiero de la
empresa a corto mediano y largo plazo.

Por otra parte, complementamos el enfoque de la informacion
financiera -la materialidad financiera- con el enfoque de la
materialidad medioambiental y social o de “impactos hacia
afuera”, que permite armonizar nuestra mirada de un conjunto
de grupos de interés méas ampilio, tales como consumidores,
organizaciones de la sociedad civil, y comunidades locales,
entre otras. Este enfoque es atribuible a la definicion planteada
por Global Reporting Initiative (GRI), que permite identificar
y evaluar aquellos impactos en la economia, en el medio
ambiente y en las personas.

Tanto el concepto de la doble materialidad, que hemos
introducido en el proceso de andlisis de materialidad 2022,
como nuestro cumplimiento de los ultimos estandares
GRI 2021, los hemos reflejado en el presente Informe de
Sostenibilidad, en el capitulo Analisis de materialidad.

Estrategia de negocio sostenible

| 2-22 |

Como resultado del andlisis de las mega tendencias y de
contexto nacional, asi como en base a la priorizacién de temas
materiales por parte de los stakeholders, hemos definido el
aporte de las diferentes dreas a nuestra estrategia, lo que nos
permite luego realizar su implementacion mediante nuestro
Plan de Sostenibilidad.

De esta manera, la estrategia de negocio sostenible nos permite
contar con un horizonte futuro que integra en nuestra Comparifa
la gestidn de sostenibilidad al negocio alo largo en toda nuestra
cadena de valor, mientras que nuestro Plan de Sostenibilidad
nos permite llevar adelante una serie de actividades y acciones
que se presentan anualmente al Directorio, y que constituyen la
hoja de ruta para abordar las expectativas de nuestros grupos
de interés y del mercado.

Plan de sostenibilidad 2023-2025

Representa las lineas estratégicas de actuacion de nuestra Comparnia y se divide en seis macro temas, interconectados entre si.

1. Ambicién cero emisiones: adelantar los objetivos "cero
emisiones” al 2040.

2. Electrificacion limpia: posibilitar la electrificacion de la
demanda energética de nuestros clientes, ofreciéndoles un
servicio fiable y sostenible.

3. Personas: crear valor a largo plazo con y para todos nuestros
grupos de interés, ayudandoles a crecer y enfrentar sus desafios.
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4. Naturaleza: promover la proteccion del capital natural, el que
tiene un foco especial en la biodiversidad.

5. Aceleradores de crecimiento: potenciar y acelerar el
progreso sostenible, a través de la innovacion, la digitalizacion
y la economia circular.

6. Fundamentos ASG: apoyar la gobernanza, el respeto y la
promocion de los derechos humanos, y la mejora continua de
los objetivos de salud y seguridad.

ﬁ
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Naturaleza / v

Innovaciéon —e

eleradores

Economia circular —@

imiento

Digitalizacion —e

Finanzas sostenibles —e

Ambicién Cero Emisiones. Incluimos acciones de nuestro modelo
de negocios, en alineamiento con el objetivo de no superar el
aumento de temperatura de 1,5 grados centigrados respecto a
los niveles preindustriales.

Electrificacion limpia. Estamos comprometidos con la electrificacion
de los usos de energia preferidos por las personas en su dia
a dia, haciéndolos protagonistas en la adopcién de energias
mas limpias. Nuestras acciones estratégicas las respaldamos
mediante nuestra plataforma digitalizada, capaz de gestionar
una importante base de clientes, que nos permite crear valor por
medio de una reduccién en el gasto energético y en la huella de
carbono de nuestros clientes, mejorando en forma significativa
y tangible la calidad de vida de todos.

Personas. Nuestras relaciones con los grupos de interés estan al
centro de nuestro compromiso, ya sean trabajadores, proveedores,
miembros de las comunidades, o clientes. Responder a sus
necesidades, también se traduce en nuestra atencion a aquellos
que estan mas expuestos en la transicion hacia una economia

2 Anélisis de materialidad

3 Nuestro desempeiio 4 Anexos

®—— Personas Enel
@ Clientes
®— Comunidades
@ Proveedores
®— Comunidad financiera
®— Instituciones

®— Media

Asociaciones empresariales

*— 5
y comerciales

Derechos
Humanos

descarbonizada, con especial atencion a su recalificacion y
reconversion para apoyarlos en la creacion de un ecosistema mas
resiliente. En relacion a nuestros colaboradores, también estamos
comprometidos en promover un entorno diverso e inclusivo,
alentando el desarrollo y el fortalecimiento de capacidades.
Establecemos relaciones responsables con las comunidades
en las que operamos como parte integral de nuestra estrategia,
promoviendo el desarrollo social y econdmico. Dentro de lacadena
de proveedores, hemos incrementado nuestro compromiso con
la sostenibilidad al incorporar requisitos ambientales, sociales
y de gobernanza.

Naturaleza. El desafio que plantea el cambio climético es el
obstaculo més importante para las personas. La proteccion del
medio ambiente y los recursos naturales, la lucha contra el cambio
climéaticoy la contribucion al desarrollo econdmico sostenible son
factores estratégicos en la planificacion, operacién y desarrollo
de nuestras actividades. Junto a nuestras acciones hacia la
descarbonizacion, la sostenibilidad ambiental la traducimos en
nuestro compromiso diario con la conservacion y preservacion
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de la naturaleza y la biodiversidad a través de la reduccion y
mitigacion de los potenciales efectos negativos sobre el planeta
que puedan derivarse de nuestras diversas actividades.

Aceleradores de crecimiento. Son herramientas fundamentales
para aumentar y ampliar el rango de accion para alcanzar nuestros
objetivos, abarcando y fortaleciendo todos los temas de la
estrategia de sostenibilidad. La innovacion facilita la integracion
de la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestros negocios,
desempefiando un papel central que nos permite responder a
las necesidades de nuestros grupos de interés, amplificando el
alcance de los impactos de nuestra estrategia. A la innovacion
sumamos la economia circular como acelerador que apunta
tanto a reducir nuestro consumo de materiales a lo largo de
toda la cadena de valor, como al desarrollo de modelos de
negocio circulares y nuevas soluciones como plataformas de

30 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

intercambio. Ademas, integramos como elemento clave para
fortalecer nuestra estrategia es la ciberseguridad, base de la
transformacion digital, necesaria para aumentar la resiliencia
y los soportes digitales, es decir, plataformas y herramientas
que hacen mas sostenibles las actividades diarias de quienes
trabajamos en la empresa.

Fundamentos ASG. Al centro de nuestra estrategia para contribuir
al progreso sostenible contamos con nuestro compromiso con
el respeto de los derechos humanos a lo largo de toda la cadena
de valor, incluyendo el bienestar, la salud y la seguridad de las
personas. Una gobernanza sdlida, es la base del éxito sostenible y
se encuentra intrinsecamente relacionada con nuestra estructura
de gobierno corporativo, la que incorpora los aspectos ASG en
los principales procesos de toma de decisiones corporativas.




Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad 3 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Compromiso con los ODS

En Enel Distribucién Chile, como parte del Grupo Enel, nos Este compromiso con los ODS fue el resultado de la definicion
hemos comprometido a contribuir en forma especifica en nuestro modelo de negocio sostenible centrado en la
cuatro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) transicion energética justa, y se refleja en las inversiones
definidos por las Naciones Unidas en 2015, a través de su de nuestras lineas de negocio.

modelo de negocios, sin excluir la contribucion a los otros

objetivos.

Los ODS con los que nos hemos comprometido son:

N COMPROMISOS DE ENEL DISTRIBUCION CHILE

Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura,
sostenible y moderna

Desde hace varios afos, a través del Grupo Enel, Enel Distribucion Chile
decidid invertir un modelo de energia asequible, segura, sostenible y moderna.

INDUSTRIA, Construir infraestructuras

INNOVACIONE -
INFRAESTRUGTURA resilientes, promover la

industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion

Para que esta energia eléctrica renovable llegue a las casas de los clientes,
Enel Distribucidn Chile necesita de una infraestructura solida, digitalizada
y resiliente. De acuerdo con este principio, y en linea con el ODS 9, nuestra
Compaifiia ha enfocado sus inversiones en la digitalizacion de la red y en
la calidad del servicio.

Ciudades y comunidades
sostenibles

El fendbmeno de la urbanizacion desafia a la industria eléctrica para contribuir
a la sostenibilidad de las ciudades, permitiendo que los ciudadanos opten
a diferentes servicios que generen una menor contaminacion, ademas de
que sean inclusivos y asequibles. En este sentido y en linea con el ODS 11,
desde Enel Distribucion Chile hemos invertido en nuevos servicios dirigidos
a la electrificacion y la digitalizacion.

AGCION i6 i
13 SO CLMA Accién por el clima

24

Para cumplir con los ODS 7, 9 y 11, nuestra Compania ha adoptado un
modelo de negocio en linea con las metas del ODS 13, “Accién por el clima”,
destacando las inversiones orientadas a la reducciéon de las emisiones
directas y de la huella de carbono de los clientes.

Nuestro compromiso sostenible 31



Creacion de valor

| 201-1 |

El objetivo final de nuestro Plan de Sostenibilidad es crear valor consolidados de sus lineas de negocio, para proveedores,
para todos los grupos de interés de nuestra Compafiia en el trabajadores, proveedores de capital (inversionistas, accionistas
largo plazo. En la siguiente tabla se presenta el valor generado y financistas) y Gobierno.

por Enel Distribucién Chile, considerando los resultados

Valor Econémico Generado y Distribuido

Cifras en CHS millones 2021

Valor Econémico Ingresos 1.419.573 1.184.076
Generado (VEG) )
Operacionales 1.390.067 1.164.996
No operacionales 29.506 19.080
Valor Econémico Costos operativos 1.355.627 1.119521
Distribuido (VED) i ) i
Salarios y beneficios sociales para colaboradores 21.409 29.250
Pagos a proveedores de capital 49411 48686
Gastos financieros 40.842 28.249
Pago de dividendos 8569 20437
Pagos al gobierno (20.212) (9.610)

Valor Econémico
Retenido (VER)

Para mas
informacion
visitar aqui.

VER = VEG - VED 13.338 (3.770)

- L L, . C ™ c\|
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Analisis de
Materialidad

Analizamos el contexto

identificando y analizando los principales factores
actuales y futuros, mega tendencias ASG, para
limitar el riesgo y el impacto, aprovechando sus
oportunidades.

Involucramos las diferentes categorias de grupos
de interés internos y externos

a través de una escucha activa a los individuos o
grupos de interés que estan influenciados o podrian
ser influenciados por nuestras actividades.

Definimos la Matriz de Prioridades

identificando y evaluando los temas prioritarios
para la Compania y nuestros principales grupos de
interés.

Evaluamos los impactos generados y sufridos
(Doble materialidad)

identificamos los temas materiales, es decir,

los temas que representan los aspectos mas
significativos de nuestra Compafiia, impactos en
la economia, el medio ambiente y las personas,
incluyendo impactos en los derechos humanos.
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Nuestro proceso de analisis de
materialidad y los resultados 2022

2-16 | 3-1 | 3-2 | 33 |

Comprender el contexto de la sostenibilidad

Con el fin de evaluar los desafios econdmicos, sociales
y ambientales y definir el alcance de nuestra gestion en
materia de sostenibilidad, realizamos en primer lugar un
analisis de las principales mega tendencias ASG, actuales
y futuras, identificando riesgos, impactos y oportunidades.

Dentro del complejo escenario global actual, estén surgiendo
nuevos modelos de produccién y consumo dictados por
los cambios tecnoldgicos y demogréaficos que se estan
produciendo, asi como por los nuevos equilibrios econémicos
y geopoliticos. En el andlisis del contexto de sostenibilidad
hemos identificado las principales mega tendencias ASG
entre las que destacan la revolucion digital, la definicion
de nuevos modelos de gobernanza, el cambio climaticoy
demografico, y la proteccion de los recursos. Estos son los
principales factores que influyen hoy y en el futuro en las
dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo
sostenible. Tales fendmenos a menudo se influyen entre si
y actlan en combinacidn entre si, reforzando su impacto
individual.

Por otro lado, la revolucion tecnolégicay la digitalizacion han
acentuado en muchos casos la desigualdad de ingresos y
el consiguiente aumento de las desigualdades tanto a nivel

Nuestro marco de analisis de

Para nosotros como Enel Distribucion Chile, los temas
materiales se refieren a aquellos aspectos que representan
los impactos mas significativos de nuestra Compafia en
la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos
los impactos en los derechos humanos.

En Enel Distribucion Chile, para definir nuestros temas
materiales consideramos multiples fuentes tales como:

Principales mega tendencias ASG detectadas por el
analisis del contexto de sostenibilidad

Iniciativas con los grupos de interés

Temas de mayor interés para las agencias de calificacion
de sostenibilidad
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mundial como en el caso de Chile. El cambio climatico por
su parte contribuye a la conversién de las zonas rurales en
urbanasy, por lo tanto, a los cambios demograficos de los
paises. Todo esto hace que la conservacion de los recursos
y la necesidad de utilizar y adoptar tecnologias con un
menor impacto ambiental sea una de nuestras prioridades
como Compafia.

Estas mega tendencias ASG identificadas fueron analizadas
por actores externos nacionales e internacionales, a
través de un cuestionario especifico. Esta encuesta tuvo
como objetivo analizar los impactos ASG en el contexto
social, econdmico y ambiental. Los resultados del analisis
confirman que el cambio climatico, la revolucion digital y la
conservacion de los recursos son los principales asuntos que
debemos abordar con especial atencidn en un escenario
actual y futuro.

Hemos asociado estas mega tendencias ASG detectadas
por el andlisis del contexto a los temas del analisis de
materialidad, representando asi la guia para la definicion de
los impactos relacionados con ellas: el anélisis del contexto
es, por lo tanto, una informacidn crucial para la identificacion
de impactos actuales y potenciales.

materialidad

Estudios de benchmarking sectorial

Estandares de informes de sostenibilidad

Nuestra orientacion estratégica, asi como las indicaciones
de expertos dentro y fuera de la organizacion

Posteriormente agrupamos los temas a analizar en tres
categorias: negocios y gobernanza, social y ambiental. Estos
a su vez son articulados en tres niveles, de mas genérico
a mas detallado.

cncCl
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Identificacion de los grupos de interés

| 2-16 |

Los grupos de interés involucrados en el proceso de analisis
de materialidad de 2022 representan individuos o grupos de
interés que estan o podrian ser influenciados por las actividades
de nuestra organizacion.

Consideramos que la gestion y el dialogo
con los grupos de interés contribuye a:

En Enel Distribucion Chile realizamos un relacionamiento continuo
con nuestros grupos de interés através de numerosas iniciativas
de escucha para comprender sus expectativas e identificar
los impactos potenciales y futuros. Las diversas unidades
responsables de esta relacion tienen la tarea de identificar
y actualizar la lista de grupos de interés cada dos anos, para
estar siempre alineados con el contexto de sostenibilidad en
el que opera nuestra Compainia.

Mejorar

la gestion de
los riesgos y
oportunidades

Identificar
de manera
temprana
tendencias

y asuntos
relevantes

Potenciar
la credibilidad
y la confianza,
permitiendo
la creacién de
sinergias

Favorecer
los procesos
de toma de
decisiones

Encontrar
oportunidades
de mejoray de
negocio

Asignacion de relevancia a los grupos de interés

A través de la participacion de todas las unidades de la
Compainia, anualmente priorizamos a nuestros los grupos de
interés en base a los paréametros de influencia, dependencia
y tension. Esto nos permite evaluar la relevancia de cada uno
de los grupos para poder orientar mejor nuestra estrategia
de sostenibilidad.

En particular, a partir del andlisis realizado la relevancia del
grupo de interés "proveedores y contratistas” ha crecido
en el ultimo afio, también en linea con la conciencia de su
papel clave en el proceso de transicion energética. Por
otro lado, laimportancia de los grupos de interés "nuestras
personas” aumentd, como actor estratégico confirmado
para la busqueda de un negocio sostenible y la mejora
continua de la Compahnia.

Para mas informacién sobre la relevancia de los grupos de
interés, visite la secciéon "Matriz de influencia y dependencia’.
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Prioridad

PARAMETROS

Influencia
importancia de la relacion para la
empresa

Dependencia
Importancia de la relacién para el grupo
de interés

Tension

Estado de la relacién con el grupo de
interés
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Priorizacion de temas por grupos de interés externos

| 2-16 | 2-29 |

Una vez que hemos identificado los temas y categorias de
grupos de interés procedemos a la evaluacion de las prioridades
que asignan nuestros grupos de interés teniendo en cuenta
los impactos relativos generados en la economia, el medio
ambientey las personas, incluidos los relativos a los derechos
humanos en los temas materiales que hemos identificado.

Los resultados del andlisis de la prioridad asignada por nuestros
grupos de interés relevantes definen los temas prioritarios sobre

los que definimos nuestros impactos potenciales y actuales
sobre los que centramos nuestra estrategia.

Para conocer las prioridades de nuestros grupos de interés
realizamos encuestas directas a los grupos de interés, las que
complementadas con fuentes secundarias de informacion.

Andlisis de materialidad



En la siguiente tabla presentamos un resumen identificado la relevancia de cada grupo de interés, los canales de participacion
utilizados, los temas prioritarios y los métodos con los que damos respuesta:

PARAMETROS:
Dependencia: importancia de la
relacion para el grupo de interés

Relevancia

Influencia: importancia de la
relacion para la empresa.

Tensioén: estado de la relacion
con el grupo de interés.

Canales y tipo de
comunicacién y
participacion Enel
Distribucién Chile 2022

.

Frecuenciamedia Temas principales con
de participacion prioridad alta o muy alta

por canal / tipo para la parte interesada

Nuestra respuesta a las
expectativas de los grupos
de interés a través de los
capitulos de este informe

@ Contactos directos Diaria » Compromiso con el » Centralidad en el cliente
cliente
Comunidad £U=) Foros Mensual +Salud y Seguridad
empresarial ) « Salud y Seguridad laboral
P A Grupos de trabajo Mensual laboral
) » Conservacion del capital
Encuentros dedicados  Semanall o Presenesien e natural
ecosistemas y
gestion ambiental
&5 Agentes Diario * Buen gobierno » Buen gobierno
y conducta corporativo
Q Aplicacién mévil Continuo corporativa
) equitativa » Conservacion del capital
Clientos @, Canal web Continuo natural
Q': Canal de denuncias Continuo * Presqrvamon e
ecosistemas y
3 Foros Mensual gestion ambiental
A Grupos de trabajo Mensual
Er Tiendas Enel y
oficinas comerciales Diario
@ Redes Sociales Continuo
=
E Encuesta Dos veces al ano
Q Aplicacién movil Continuo » Compromiso con el » Centralidad en el cliente
o . cliente
Q Aplicacion Enel Continuo « Digitalizacion de la red
a " Investor « Infraestructura y
omunida ;
i ) . redes »Buen gobierno
Financiera @) Canal web Continuo corporativo
@ Contactos directos Diarios + Creacion de valor
econdémicoy
Encuentros dedicados Semanales financiero
Investor Day
8@ Una vez al afio
Roadshow
IZ 4 veces al afo
Q’i Canal de denuncias Continuo » Gestion, motivacién < Empoderando a
T y desarrollo de los nuestras personas
Instituciones @, Canal web Continuo empleados
c icados d S | » Buen gobierno
E,_I:]’ omunicados ae emana « Creacion de valor corporativo
prensa o
econoémicoy
@ Contactos directos Diario financiero
@ Redes Sociales Continuo
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Frecuencia media
de participacion
por canal / tipo

Canales y tipo de
comunicaciény
participacion Enel
Distribucion Chile

Temas principales

con prioridad alta

o muy alta para el grupo
deinterés

Nuestra respuesta a las
expectativas de los grupos
deinterés a través de los
capitulos de este informe

— 0

2 veces al ano

Canal de denuncias Continuo » Salud y Seguridad » Salud y Seguridad
: i laboral laboral
Somedaq Cvl Canal web Continuo
y comunidades Compromiso con el Centralidad | client
. romi  Centralidad en el cliente
locales y globales Comunicados de Semanal clienfe
prensa e
« Participacion
Contactos directos Diario . Involucr.'ar alas comunitaria
comunidades
Redes Sociales Cotidiano locales y globales
g App Enel Investor Continuo e Involucrar a las « Participacion comunitaria
comunidades locales .
« Buen gobierno
) y globales .
) q:}, Comunicados de Semanal corporativo
Medios de prensa » Buen gobierno
comunicacion y conducta
@ Contactos directos Diario corporativa
. equitativa
i Encuentros dedicados  Semanal
(]
Roadshow
lz 4 veces al aho
Encuestas
&
E3]

Q’= Canal de denuncias Continuo « Preservacion de » Conservacion del capital
ecosistemas y natural
£u=) Foros Mensual gestién ambiental
) » Salud y Seguridad
IF\)luestras &% CGrupos de trabajo Mensual «Salud y Seguridad laboral
ersonas
o Entrevistas cognitivas ~ Semanal laboral
Intranet
@ Cada 2 semanas
Newsletter
™ Cada 2-3 meses
Revista de negocios
@ 2 veces al afio
= Encuestas
4
&
< Canal de denuncias Continuo » Salud y Seguridad »Salud y Seguridad
laboral laboral
Proveedores y @, Canal web Continuo
Contratistas » Compromiso con el « Centralidad en el cliente
fJ=) Foros Mensual .
@ Contactos directos Cotidiano
prany Grupos de trabajo Mensual
Encuentros Semanal
34 dedicados
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Por otra parte, acompanamos esta evaluacion con un andlisis
de la satisfaccion de nuestros grupos de interés respecto de
los temas materiales identificados. Los resultados de 2022
del andlisis de expectativas muestran una alineacion entre
la prioridad otorgada por los grupos de interés y su nivel de
satisfaccion. Cabe sefalar que el tema "Compromiso con
el cliente” ha aumentado en satisfaccion en comparacién
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con 2021, lo que denota nuestro compromiso como Enel
Distribucion Chile con el relacionamiento con nuestros
clientes.

Para mas informacion sobre la satisfaccion de los grupos
de interés, visite la seccion "Matriz de expectativas”.
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Evaluacion de las prioridades de los temas

en la estrategia de negocio

Para la elaboracién de la matriz de prioridades 2022, en Plan Estratégico, los objetivos de las distintas lineas de
Enel Distribucion Chile evaluamos los temas materiales negocio y los compromisos asumidos en nuestras politicas.
teniendo en cuenta las directrices definidas por nuestro

de la empresa

égias

-

4,0

de temas en las estrat

Matriz de materialidad

ad de los asuntos para los grupos de interés

4,0 50

Temas de negocios y gobierno

Infraestructura y Redes

Compromiso con el cliente

Productos y servicios para la electrificacion y digitalizacion
Buen gobierno y conducta corporativa equitativa

Creacioén de valor econdmico y financiero

Innovacion, economia circular y transformacion digital

Temas sociales

. Involucrar a las comunidades locales y globales
Gestion, motivacion y desarrollo de los empleados

. Salud y seguridad laboral

. Cadena de suministro sostenible

Temas ambientales

. Descarbonizacién del mix energético

Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental
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Dentro de los temas prioritarios tanto para nuestros grupos
de interés como para nuestra Compafia destacan:

Descarbonizacion del mix energético: el cambio climatico
constituye en la actualidad uno de los principales desafios
que debe enfrentar la humanidad. Es por ello que Enel en
Chile, matriz de Enel Distribucidn Chile, continda avanzando
en el desarrollo de su estrategia para contribuir ala accion
climatica, con inversiones en la red de distribucion para
adaptarse a las nuevas exigencias de descentralizacion y
autonomia que presupone la electrificacion de los consumos
energéticos, de forma de dar confiabilidad y seguridad en
el suministro eléctrico, especialmente en caso de eventos
climéaticos extremos que ponen en riesgo la infraestructura
y los eventos climaticos crénicos que afecten los patrones
de consumo.

Salud y seguridad laboral: contamos con un Sistema Integrado
de Gestion en linea con nuestro objetivo de alcanzar la
meta de “Cero Accidentes” para nuestros colaboradores
y contratistas. Para esto fomentamos permanentemente

44 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

una cultura de seguridad y contamos con un plan de
trabajo centrado en cuatro pilares: control operacional,
digitalizacion y andlisis de procesos, cultura y formacion,
y cultura en seguridad. Cada una de nuestras decisiones
se centra en la proteccion permanente de la salud de las
personas, siempre con un enfoque preventivo que apunta
a minimizar los riesgos.

Compromiso con el cliente: buscamos siempre la satisfaccion
de las necesidades de nuestros clientes, desarrollando una
ofertade productosy servicios asequibles basados en energia
limpia. Promovemos el uso eficiente y sostenible de la energia,
aprovechando la evolucion tecnoldgica para entregar a la
ciudadania herramientas que le permitan una gestion directa
de la energiay cambiando el rol del consumidor a un papel
mas activo y protagonista. Asimismo, para nosotros es un
objetivo primordial la calidad de la relacion que entablamos
con ellos, por lo cual disponemos de diversos canales para
mantener una comunicacion efectiva y justa con nuestros
clientes.
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Identificacion, evaluacion y priorizacion
de los impactos mas significativos

Con el fin de identificar los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con las actividades de nuestra Compania y
garantizar su cobertura integral, durante 2022 realizamos un analisis teniendo en cuenta las publicaciones mas recientes de
los principales esténdares internacionales, incluidos GRI 2021, SASB, ISSB y EFRAG.

En concreto, en Enel llevamos a cabo la identificacion de
impactos a través de las siguientes actividades:

Analisis sobre los impactos de las principales tendencias
ASG: realizamos una encuesta a nivel de Grupo Enel dirigida
a nuestros grupos de interés complementada a nivel local,
con el objetivo de evaluar los impactos de las principales
mega tendencias ASG identificadas a través del analisis del
contexto ya mencionado.

Vision de doble materialidad

La doble materialidad es un concepto introducido por la
Comisidn Europea en sus Directrices sobre informacidn no
financiera el ano 2019, el cual alude a que la informacion
no financiera divulgada debe comprender indicadores
e informacion, en la medida que “dicha informacidn sea
necesaria para comprender el desarrollo, el rendimiento,
la posicion y el impacto de las actividades de la empresa”.

Por una parte, la materialidad financiera o de “impactos hacia
adentro” -de mayor interés para los inversionistas-, ala cual
se le atribuye su definicidn a lo planteado por Sustainability
Accounting Standards Board (SASB), permite identificar y
evaluar aquellos temas de sostenibilidad que influyen en el
valor financiero de laempresa a corto medianoy largo plazo.

Priorizacion de temas por parte de grupos de interés externos:
implementamos iniciativas de escucha que involucran a
nuestros principales grupos de interés (encuestas, grupos
focales, andlisis documental, etc.) a nivel local con el fin
de evaluar la prioridad, la satisfaccion y el impacto de los
temas ASG.

Definicion de la lista de impactos: definimos a partir de un
analisis interno una lista de impactos generados y sufridos,
tanto positivos como negativos que influyen o pueden influir
en las relaciones con nuestros grupos de interés.

Por otro lado, la materialidad medioambiental y social o de
“impactos hacia afuera’, prioritarios para el conjunto de grupos
de interés més amplio, como consumidores, organizaciones
de la sociedad, comunidades locales, entre otras, atribuible
su definicion a lo planteado por Global Reporting Initiative
(GRI), permite identificar y evaluar aquellos impactos en la
economia, el medio ambiente y las personas.

El concepto de la doble materialidad esta introducido a
nivel de Enel Chile en su proceso de analisis de materialidad.

Para mas
informacion
visitar aqui.
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Nuestro
desempeiio

Ambiciéon de Cero emisiones y electrificacion
limpia
estd en el corazon de la estrategia que estamos

implementando de forma sostenible e innovadora,
para favorecer una transicion justa.

Las personas son los actores del progreso
sostenible,

no solo las que trabajan con nosotros, sino
también de clientes, proveedores, comunidades,
instituciones, la comunidad financiera, los medios
de comunicaciodn, las empresas y las asociaciones
comerciales.

Proteccion de la naturaleza y respeto por los
derechos humanos

forman nuestro compromiso diario con las
generaciones actuales y futuras.

Innovacion, economia circular, digitalizacion y
finanzas sostenibles

son los aceleradores del crecimiento que estan
presentes y mejoraran todos los temas estratégicos
transversalmente.
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2 Anélisis de materialidad

En Enel Distribucion Chile, como parte del Grupo
Enel, nos hemos propuesto laambicién de cero
emisiones al 2040, optando por un modelo de
negocio alineado con el objetivo de no superar
el aumento de temperaturade 1,5°C respeto a
los niveles preindustriales.

Estas metas son parte del compromiso del
Grupo Enel, con la campana "Business Ambition
for 1,5°C", promovida por Naciones Unidas y
otras instituciones, de la cual forma parte, y en
linea con los criterios y recomendaciones de la
Science Based Targets initiative (SBTi).

El logro de estas metas nos exige una
vision multidimensional del negocio con el
involucramiento de toda nuestra cadena de
valor en el proceso de descarbonizacion. De
acuerdo con el estudio de Costos y Beneficios del
Sector Energético elaborado por la Asociacion
de Generadoras, con nuestras inversiones en
digitalizacion de lared y en las infraestructuras
necesarias para la electrificacion de los consumos
en industrias, ciudades y comunidades, la
electrificacion de los consumos se elevara a
una tasa del 54% para 2050.

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Nuestra estrategia es por si misma la accion
para el clima de la Compafiia, construyendo,
junto con la transicion energética, el camino
para lograr las metas globales definidas en los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En
particular, con el ODS 7 (energfa asequible y no
contaminante), mediante llevar energia mas
limpia a mas personas, con el ODS 9 (industria,
innovacion e infraestructura), invirtiendo en una
red digitalizada y funcional a la electrificacion
de los consumos, y con el ODS 11 (ciudades
y comunidades sostenibles), involucrando
ciudadanos, instituciones e industrias en la
sustitucion de los combustibles fosiles con
energia eléctrica para sus consumos.

La transicion energética y la electrificacion
consisten, para el sector eléctrico, en las acciones
para el clima a que el ODS 13 apunta y que
lideramos en todas sus dimensiones en el pais.
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Incorporacion de los grupos de interés en las acciones por el clima

Los impactos del cambio climatico afectan a los negocios y
a la sociedad, modificando la biodiversidad y las funciones
ecosistémicas. La carrera que se inicid hace unos afios
para reparar esta situacion, generd un llamado transversal
ainstituciones, empresas, ciudadania y comunidades, como
partes relevantes de una transformacion organica capaz de
contrapesar los efectos del cambio climatico. Recogiendo
este llamado, iniciamos una transformacion apuntando a
la modernizacion de la red eléctrica principalmente para
habilitar la electrificacion de los consumos enérgeticos.

Pusimos la accion por el clima en el centro de nuestros
objetivos estratégicos, para lo cual trabajamos con todos
los grupos de interés, apoyando plenamente los principios
de transicidn justa para que nadie quede atras. Asi mismo
con el fin de garantizar una mayor transparencia en las
comunicaciones y relaciones. Informamos acerca de nuestro
desempefo siguiendo los estandares internacionales
como el Global Reporting Initiative (GRI), los indicadores
de Sustainability Accounting Standards Board (SASB), asi
como el impacto de los riesgos climaticos de acuerdo con
las recomendaciones de la Task Force on Climate Related
Financial Disclosures (TCFD).

« Analisis de materialidad: consultamos a nuestros grupos de
interés sus prioridades, abordando directamente el cambio
climaticoy el desempefio de la Companiia, y lo consideramos
en la planificacion de sostenibilidad y desarrollo de nuestra
estrategia

« Debidas diligencias sobre derechos humanos: levantamos
a través de procesos de debidas diligencias potenciales
riesgos o afecciones al derecho a vivir en un ambiente

Nuestras acciones por el clima

Compartimos los principios, compromisos y lineamientos de
nuestra matriz Enel SpA respecto a politicas, regulaciones
y participacion en asociaciones con el objeto de promover
temas relacionados con la transicion energética y con el
cambio climatico a nivel nacional y global. Para ello a nivel
de Grupo Enel se desarrollan y alinean las perspectivas
globales, proporcionando los documentos de posicion
sobre politicas climaticas. Estos sirven como guia para la
interaccion en el ambito local de la Compafniia, asi como
para la discusion regulatoria y relacionamiento con las
instituciones y las partes interesadas en el debate sobre la
accion climatica. Para mas detalles, consultar el Informe de
Sostenibilidad de Enel SpA 2022.
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descontaminado y al acceso a la informacion ambiental
oportuna. Eventuales brechas se incluyen en los planes de
remediacion o mitigacion

Matriz de riesgos: integramos en la matriz de riesgos
de negocio riesgos climaticos valorados cualitativa y
cuantitativamente

Relacionamiento comunitario: invertimos en iniciativas
que lleven a las comunidades a ser parte de la transicion
energética justa mediante la implementacion de soluciones
basadas en la naturaleza o en la economia circular

Indicadores de sostenibilidad para cadena de suministro:
incorporamos factores de sostenibilidad en los procesos de
licitacion, reconociendo incentivos a los proveedores que
toman acciones, para minimizar los impactos ambientales,
y que participan de nuestros objetivos en materia de
descontaminacion y electrificacion de los consumos

Comunicacion interna: promovemos eventos internos
mayormente en plataformas virtuales en que se abordan
temas de transicion energética, negocio sostenible,
economia circular y cambio climatico

Reporte al directorio: presentamos el Plan de Sostenibilidad
y avances que incluyen indicadores de las acciones para
el clima

Comunicacion en redes sociales: reforzamos nuestro
compromiso con la sociedad digital utilizando las redes
sociales para sensibilizar al publico sobre temas relacionados
con el cambio climatico, incluyendo la descarbonizacion,
la gestidn hidrica, la economia circular, la electrificacion y
la movilidad eléctrica

Las acciones que desarrollamos en el marco local nos permiten
un posicionamiento integral, capitalizando nuestros resultados
de negocio en los objetivos climaticos del pais (NDC -
Contribucion Determinada Nacional). Como Enel Distribucion
Chile participamos a nivel local ya sea directamente, o a través
de nuestra matriz en diferentes mesas en temas de cambio
climatico en asociaciones gremiales, sociales y ambientales,
contribuyendo a la discusidn sobre la materia en diferentes
instancias, tales como: Pacto Global Chile, Acciéon Empresas
(WBCSD), Empresas Lideres en Cambio Climatico (CLG),
Prohumana, Asociacion de Generadoras, Centro Regional
del Sector Privado en apoyo a los ODS, entre otras.
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Nuestra gobernanza para el
cambio climatico

Nuestro gobierno corporativo define tareas y responsabilidades especificas en la estructura de
Enel Distribucion Chile, para asegurar que los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico se consideren en todos los procesos de toma de decisiones empresariales relevantes.

[

. Directorio
Gobierno
corporativo - Examinar y aprobar la estrategia de la empresa, incluido el presupuesto anual y el plan
de negocio, con el objetivo de orientar las inversiones hacia economias de baja emision,
promoviendo un modelo de negocio sostenible que genere valor a largo plazo

Dentro de las

principales

funciones fie_ Orientar y evaluar de la idoneidad del Sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos
r'\uestros distintos (SCIGR), definiendo la naturaleza y el nivel de riesgo compatible con los objetivos
drganos destacan: estratégicos de la empresa y del Grupo, incluidos los relacionados con el cambio

climatico

Abordar temas relacionados con el clima, reflejados en las estrategias y en la operacion
de la Compaiiia

Gerente general

Definir un modelo de negocio sostenible, a través de la identificacion de una estrategia
dirigida a orientar la transicién energética hacia un modelo bajo en carbono

Gestionar las actividades empresariales relacionadas con el compromiso de Enel
Distribucion Chile respecto a las acciones por el clima

Informar al directorio sobre las gestiones realizadas en el ejercicio de sus facultades,
incluyendo las actividades empresariales alineadas con el compromiso de la Compaiiia
de enfrentar el cambio climatico

Administrar la gestion de los riesgos empresariales, incluidos los relacionados con el
cambio climatico
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Estructura

Contamos con un equipo de gerentes con responsabilidades
especificas en la gestion de los riesgos y oportunidades del
cambio climatico que competen a su area de especializacion.
Sus principales funciones son:

»Consolidar el andlisis del escenario y la gestion del proceso de
planificacion estratégica y financiera, destinado a promover
un modelo de negocio sostenible, colocando la accion por el
clima en el centro de la estrategia

« Desarrollar actividades vinculadas a evitar o minimizar los
riesgos e impactos ambientales de las operaciones, adaptar
el negocio a los efectos del cambio climatico mediante la
descarbonizacion

» Adoptar criterios de sostenibilidad en la gestion de la cadena
de suministro y el desarrollo de soluciones digitales, para
promover el avance de tecnologias que faciliten la transicion
energética y apunten a una mejor adaptacion al cambio
climatico

» Promover la transicion energética hacia un modelo de
negocio con bajas emisiones de carbono dentro de las areas
de su responsabilidad

Para la aprobacion de las inversiones, operan comités por lineas
de negocio y también a nivel de Grupo Enel. Este ultimo es
presidido por el CEO, quien tiene la tarea de velar por que todas
las inversiones estén alineadas con el compromiso corporativo
de promover un modelo de negocio con bajas emisiones de
carbono y lograr la descarbonizacién para 2040.

Sistema de incentivos al cambio climatico

La Politica de Remuneracion del Grupo Enel incluye varios
mecanismos con el objetivo de avanzar hacia la transicion
energética, en particular: una remuneracion variable a corto
plazo (MBO) que puede incluir objetivos relacionados con la
funcién comercial especifica de cada gerente.
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Nuestros escenarios de transicion energética y cambio climatico

Con respecto al analisis de escenarios, a través del Grupo Enel, participamos en un grupo de trabajo para desarrollar
recomendaciones especificas y apoyar la implementacion de las directrices del TCFD sobre esta area. El Consejo Asesor del
TCFD ha trabajado sobre escenarios desde 2020 y, desde entonces, hemos integrado varias iniciativas relativas al andlisis de
escenarios, compartiendo nuestra experiencia para apoyar una implementacion cada vez mas generalizada y transparente

de estas practicas en un nimero creciente de empresas.

Analisis de escenarios

Utilizamos los escenarios en los procesos de planificacion,
asignacion de capital, posicionamiento estratégico y evaluacion
de riesgos y resiliencia estratégica. Asi podemos modelar
futuros alternativos, determinando algunas variables claves
de incertidumbre como, por ejemplo, el logro de los objetivos
definidos en el Acuerdo de Paris. En comparacién con un
enfoque de prondstico, al brindar proyecciones basadas en
comportamiento pasado, no podemos anticipar cambios,
ni incorporar evaluaciones de riesgos o incertidumbres.
A diferencia del uso de escenarios que nos ofrecen una
mayor flexibilidad y nos permiten prepararnos ante riesgos
y oportunidades.

Analisis de tendencias

Como parte del proceso de definicidn de nuestros escenarios,
hemos identificado y analizado en profundidad las tendencias
amedianoy largo plazo, con una visidon general de los drivers,
asi como sus impactos esperados en nuestra industria.
Este andlisis es la referencia para definir nuestras acciones,
anticiparnos y adaptarnos a los cambios y evoluciones, asf
como también aprovechar las oportunidades en nuestros
negocios.

2. A

Contexto
externo

Geopolitica

Macreconomia
Precios de las materias primas
y laenergia

Materia prima estratégica
y Cadena de suministro

Ciencia del Cambio Climatico
IPCC 6th Assessment Report

Controladores
de escenario

El conflicto entre Rusia y Ucrania

Pandemia COVID-19

Accidn climatica

Perspectivas
futuras

Transicion energética
Ambicién climatica
Transicion ordenada vs desordenada
Electrificacion limpia
Descentralizacion
Circularidad

Innovacién tecnolégica
El futuro del trabajo

Stakeholder Capitalism
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I
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Analisis de
contexto de
los escenarios
globalesy
nacionales

I
2.

Recopilacion,
analisis de
datos e
identificacion
de escenarios
y de factores
impulsores de
la transicion
energética

Evaluacion comparativa
de escenarios

Analizamos los distintos escenarios producidos por organismos y organizaciones externas con el
fin de comparar los resultados en términos de mix energético, tendencias de emisiones y opciones
tecnoldgicas, € identificar para cada uno de ellos los principales impulsores de la transicion energética.

Nuestra evaluacion incluye los siguientes pasos:

Analizamos informes, datos y escenarios, apoyados en un didlogo constante con los analistas de
los principales proveedores de escenarios, a través de reuniones organizadas particularmente para
el Grupo y en revisiones de pares de los principales informes.

Los escenarios energéticos globales se clasifican por familias de acuerdo con el nivel de ambicion

climatica:

» Escenarios basados en politicas actuales o business as usual: proporcionan un punto de referencia
conservador para el futuro, representando la evolucién del sistema energético en ausencia de
politicas climaticas y energéticas adicionales. Estos escenarios actualmente no logran alcanzar
los objetivos del Acuerdo de Paris.

» Escenarios alineados a Paris o Paris Aligned: incluyen un objetivo para limitar el aumento de la
temperatura media global “muy por debajo de 2°C” en comparacion con los niveles preindustriales.
Para lograr este objetivo, los escenarios consideran politicas nuevas y més ambiciosas para la
electrificacion de los usos finales y para promover la descarbonizacion.

» Escenarios Paris ambicioso o Paris Ambitious: trazan un camino hacia las emisiones netas cero
para 2050, en consonancia con el objetivo mas ambicioso del Acuerdo de Paris: la estabilizacion
del aumento de la temperatura media global dentro de 1,5°C, aunque con diferentes intervalos
de probabilidad.

El Grupo Enel fue parte del equipo de trabajo liderado por World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) que tuvo como objetivo desarrollar un enfoque comun y transparente para el
uso de escenarios publicos por parte de las empresas del sistema energético y apoyarlas en su uso
para la evaluacion de riesgos y oportunidades relacionados con el clima, de manera coherente con
la extension TCFD. En agosto de 2022 se dio por finalizado este trabajo con la entrega de un informe
que contextualiza los escenarios energéticos y describe la definicion compartida de las familias
de escenarios, con una plataforma online que recoge las variables de una variedad de escenarios.

Levantamos y analizamos las métricas claves del sistema energético, como, por ejemplo: energia
primaria, energia final total y sectorial, capacidad eléctrica total y por tecnologia, generacion eléctrica
total y por tecnologia, produccidn de hidrégeno, flota de vehiculos eléctricos, etc. Los resultados
de este andlisis nos permiten comprender los elementos claves del escenario business as usual/
politicas actuales e identificar los impulsores que conducen a una aceleracion de la transicion
energética en los escenarios Paris Aligned y Paris Ambitious. A modo de ejemplo, comparando la
tasa de electrificacion y la cuota de renovables en los distintos escenarios, se evidencia el pleno
consenso entre los analistas energéticos de que los principales impulsores para alcanzar objetivos
climaticos mas ambiciosos son el proceso de electrificacion de los usos finales y el incremento de
la generacion eléctrica de fuentes renovables, tanto a medio como a largo plazo. En particular, en
los escenarios que tiendan a contener el aumento de la temperatura media global a 1,5°C, la tasa de
electrificacion del consumo se eleva por encima del 50% en 2050, frente al 20% en 2021? : ademas,
la cuota de generacidn renovable debera alcanzar al menos el 88% del mix eléctrico mundial, frente
al 28% en 20219

(2) 8 IEA, 2022, WEOQ: 52%; IRENA, 2022, World Energy Transition Outlook: 51%.
(3) IEA, 2022, WEOQ, Net Zero Scenario: 52%; IRENA, 2022, World Energy Transition Outlook: 51%.
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Este documento constituye un soporte de informacion para que la alta direccion pueda seleccionar
el escenario marco.

Escenario global de transicion @2050
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Un escenario climatico, varios
escenarios de transicion energética

Un escenario de transicion energética representa una posible evolucion de la contribucion de las
diversas fuentes de energia en un contexto econémico, social, regulatorio y politico especifico, de
acuerdo con las opciones tecnoldgicas disponibles. Los supuestos macroeconémicos y sociales
determinan la demanda del servicio, mientras que las restricciones regulatorias, politicas y de costos,
definen la combinacién éptima de tecnologias para satisfacer esta demanda.

Por su parte, un determinado resultado a largo plazo en términos de aumento de la temperatura media
global puede asociarse con diferentes tendencias en las emisiones de gases de efecto invernaderoyy,
por lo tanto, con mas de un escenario de transicion. De hecho, cada escenario energético representa,
aproximadamente, una trayectoria climatica especifica definida por el Panel Intergubernamental sobre
Cambio Climatico (IPCC) y, en consecuencia, a un rango de incremento de la temperatura media global,
estimado con un cierto grado de probabilidad en un periodo de tiempo definido“.

A su vez, diversos aumentos de las temperaturas globales para el afio 2100 (y, por tanto, diversos
escenarios futuros de calentamiento global) también modifican las tendencias del resto de variables
climaticas (p. €]., precipitaciones, viento, etc)), provocando cambios en la intensidad y frecuencia de las
manifestaciones fisicas (por ejemplo, olas de calor, precipitaciones extremas, etc.). Cabe destacar que
estos cambios afectan a todo el planeta, pero las manifestaciones fisicas varian a nivel regional y local.

Un escenario energético global esta en linea con el Acuerdo de Paris cuando el resultado global, en
términos de tendencias de emisiones de gases de efecto invernadero, puede asociarse a un aumento
de la temperatura media global, en linea con el objetivo de mantener "el aumento de la temperatura
media global muy por debajo de los 2°C en comparacion con los niveles preindustriales” y continuar “la
accion encaminada a limitar este aumento a 1,5°C"®.

(4) Por ejemplo, el escenario SSP1-2.6 (que incluye los supuestos del escenario SSP1 y las proyecciones climaticas RCP 2.6) considera una reduccidn mas
lenta de las emisiones, alcanzandose las emisiones netas cero en la segunda mitad del siglo, y se asocia a un aumento medio estimado de la temperatura
mundial de 1,8 °C hasta 2081-2100 (mejor estimacion), que muy probablemente se situara en el intervalo de 1,3 °C-2,4 °C (intervalo muy probable).

(5) https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:2206A109(O&from=ES

Nuestro desempefio 55


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:22016A1019(01)&from=ES

Nuestros escenarios de largo plazo

Parala simulacién del balance a largo plazo de todo el sistema
energeético, utilizamos un enfoque “bottom up’ mediante el uso
de modelos fundamentales. Construimos los escenarios con
vistas a un marco general que garantice la coherencia entre
los escenarios de transicion energética y el escenario fisico:

« Escenario de transicion energética: describe como
evolucionan la produccion y el consumo de energia en los
diversos sectores en un contexto econémico, social, politico
y regulatorio especifico.

» Escenario fisico: comprende tendencias futuras de las
variables climaticas en términos de frecuencia e intensidad
de eventos agudos y crénicos.

Los escenarios se construyen dentro de un marco general
que garantiza la coherencia entre los supuestos de transicion
y las proyecciones climaticas.

Los escenarios permiten analizar el impacto de la modificacion
de las variables climaticas y de la evolucién de los aspectos
tecnoldgicos y regulatorios, en términos de:

« Fenémenos fisicos
- Eventos agudos: fendmenos de corta duracion, pero
especialmente intensos como inundaciones, huracanes,
etc., conimpactos potenciales en los activos (por ejemplo,
dafios e interrupciones del negocio).

Evaluacion
de impactos N
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- Eventos crénicos: relacionados a cambios estructurales
en el clima, como el aumento de las temperaturas o el
aumento del nivel del mar. Lo anterior puede llevar, a modo
de ejemplo, aun cambio en la construccion de plantasy a
una modificacién en los tipos de consumo de electricidad
en las areas residenciales y comerciales.

» Aspectos de transicion: teniendo en cuenta aspectos de
mercado, regulatorios, tecnoldgicos y reputacionales de los
diferentes sectores hacia una economia verde, descarbonizada.

Los aspectos relacionados con las proyecciones de las
variables climaticas, en términos de fendmenos cronicos
y de eventos extremos, definen los escenarios fisicos, y los
aspectos relacionados con la transicion industrial y econémica
hacia soluciones descarbonizadas definen los escenarios de
transicion. Estos escenarios se construyen con el objetivo de
disponer de un marco de referencia que permita asegurar la
coherencia entre las proyecciones climaticas y las hipotesis
de transicion.

Nuestro proceso que traduce las conclusiones de la aplicacion
de los escenarios en informacion Util para decisiones industriales
y estratégicas se puede resumir en cinco pasos:

Identificacion de tendencias y factores importantes para
el negocio (por ejemplo electrificacion de la demanda,
olas de calor, etc.)

Desarrollo de conectores entre escenarios climaticos y
de transicion y variables de operacién

Identificacion de riesgos y oportunidades

Calculo de impactos en el negocio (por ejemplo. cambios
en resultados, pérdidas, inversiones)

Actuaciones estratégicas: definicidon e implementacion
(por ejemplo, asignacién de capital, planes de resilencia)
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Nuestros escenarios de transicion energética

Un escenario de transicion representa una posible evolucion
del mix energético en un determinado contexto econdmico,
social y regulatorio, y de acuerdo con las diferentes opciones
tecnoldgicas disponibles. Esto corresponde con una evolucion
de las emisiones de gases de efecto invernadero, y por lo
tanto con un cierto aumento de temperatura a final de siglo
respecto a los valores preindustriales.

Los principales supuestos que consideramos en la definicion
de nuestros escenarios de transicion energética se refieren a:

* Politicas y medidas regulatorias locales para combatir
el cambio climatico, aumentar la seguridad energética y
promover el desarrollo sostenible

* Contexto macroeconémico y energético mundial,
considerando los estandares I'International Energy Agency
(IEA), Bloomberg New Energy Finance (BNEF), e International
Institute for Applied Systems Analysis (IIASA) ©

* Evolucion de las tecnologias de produccion, conversion y
consumo de energia

En 2022, revisamos el marco de supuesto de transicion
energeética a medio-largo plazo y definimos un escenario con
base en los principales factores de incertidumbre respecto
a la evolucion macroecondmica y energética.

Nuestro escenario de referencia parala planificacion alargo
plazo considera:

* Alineado a Paris, es decir, que se logra un aumento de
la temperatura media mundial en comparacién con los
niveles preindustriales por debajo de 2°C, lo que prevé un
nivel de ambicion climatica superior al de las actividades
habituales, pero sin necesariamente asumir el logro global
del objetivo Net Zero para 2050

* Asume que las tensiones geopoliticas exacerbadas por
el conflicto Rusia-Ucrania tendran efectos duraderos,
resultando en una aceleracion de la electrificacion y las
renovables y un mayor uso de GNL y para aumentar el nivel
de seguridad de los suministros en el contexto cambiado,
especialmente a nivel europeo

» Estd caracterizado por una expectativa de Covid-19 baja
0 endémica, una alta tasa de vacunacion y sin necesidad
de bloqueos a gran escala

(6) Para el IIASA, por ejemplo, la demanda de materias primas y los fundamentos demograficos subyacen en las "Vias Socioeconomicas Compartidas (SSP)

En cuanto a la ambicion climatica del escenario de referencia,
suponemos una creciente electrificacion del consumo y un
mayor desarrollo de las renovables, siguiendo también las
politicas implementadas para la seguridad energética (p. €.
REPowerEU, Inflation Reduction Act). En este escenario, a nivel
mundial, gobiernos, empresas, organizaciones y ciudadanos
participan de manera efectiva en el esfuerzo comun para
mitigar las emisiones de gases de efecto invernadero.

Con respecto a la posibilidad de asumir el logro del objetivo
mas desafiante del Acuerdo de Paris, es decir, estabilizar la
temperatura promedio global dentro de +1.5°C, como escenario
de referencia para la planificacion a largo plazo, claramente
permanece la incertidumbre de que algunos paises podrian
permanecer en trayectorias inerciales, retrasando el proceso
de descarbonizacidn hacia cero emisiones netas para 2050.

Teniendo en cuenta el contexto externo, el Grupo Enel, incluido
Enel Distribucioén, opera un modelo de negocio con lineamientos
estratégicos que estan en linea con la maxima ambicion de
los objetivos del Acuerdo de Paris, es decir, consistente con
un aumento de la temperatura media global de 1,5 °C para
2100, segun lo certificado por la iniciativa Science-Based
Targets (SBTI).

De forma adicional, hemos definido dos escenarios alternativos
para realizar andlisis de estrés estratégicos, evaluacion de
riesgos e identificacion de oportunidades de negocio. Los
dos escenarios son:

e Slower Transition: caracterizado por una transicion energética
mas lenta, en particular en relacion con las politicas que
deben permitir una mayor penetracién de renovables y
electrificacion de la demanda, como la movilidad eléctrica.

* Accelerated Transition: caracterizado por un aumento de la
ambicion respecto al escenario de referencia, en particular
en lo relacionado con algunas variables caracteristicas de
la transicion energética, como la tasa de electrificacion del
consumo final, la penetracion del hidrégeno verde o las
actitudes de los clientes finales hacia modelos de consumo
mas sostenibles.

en las que se proyectan diferentes escenarios que describen la evolucion socioeconomica y politica en consonancia con los escenarios climaticos. La
informacion de las "SSP" se utiliza, junto con la modelizacion interna, para apoyar las previsiones a largo plazo, como las de la demanda de electricidad y

los precios de los productos basicos.
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Escenario de transicion a nivel local

El escenario de referencia del Grupo Enel, alineado a Paris, cubre
todas las geografias de presencia del Grupo vy, por lo tanto,
preveé una ambicion climatica coherente con la consecucion
del Acuerdo de Paris, apoyada en una creciente electrificacion
del consumo de energia final y el desarrollo de renovables.

En lo que respecta a Chile, el escenario alineado a Paris lo
definimos en coherencia con el escenario carbono neutralidad
presentado por el Ministerio de Energia en la Planificacion
Energética a Largo Plazo (PELP) en términos de reduccion de
emisiones, e incluye objetivos ambiciosos para la produccion
y exportacion de hidrégeno verde. Anticipamos al igual que
en el escenario del Gobierno, el cierre de todas las centrales
térmicas de carbodn para 2035, un aumento del impuesto
sobre las emisiones de CO?y altos niveles de electrificacion
del transporte mediante la prohibicidn de la venta de vehiculos
convencionales para 2040 y una electrificacion del 100% de
la flota de autobuses urbanos a partir de 2040.

Escenario fisico

Para la evaluacion de los riesgos fisicos, hemos seleccionado
tres escenarios climaticos coherentes con los publicados en
el Sexto informe del Panel Intergubernamental de Cambio
Climatico (IPCC)” . Estos escenarios se caracterizan por un nivel
de emisiones de acuerdo con el denominado Representative
Concentration Pathway (RCP), y cada uno de ellos esta

El escenario transicion lenta se caracteriza por una transicion
energética mas lenta, centrada en la aplicacion de medidas
y politicas actuales menos ambiciosas que las incluidas en
el escenario Parfs.

El escenario de transicion acelerada alcanza la carbono
neutralidad en 2050 y preve, en comparacion con el escenario
Paris, una aceleracion del proceso de electrificacion de todos
los sectores de laeconomia, incluido el transporte, anticipando
la prohibicion de venta de vehiculos convencionales para el
2035, un objetivo mas ambicioso de exportacion de hidrégeno
verde, el 100% del mix de generacion de electricidad se cubra
con renovables para el 2050, la eliminacion progresiva del
carbon para el 2030 y un nuevo aumento de los impuestos
sobre el CO,,

relacionado con uno de los cinco escenarios definidos por la
comunidad cientifica como Shared Socioeconomic Pathways
(SSP). Los escenarios SSP consideran hipdtesis de cardcter
general sobre poblacion, urbanizacion, etc. Los tres escenarios
fisicos considerados son:

ESCENARIO

Aumento de la temperatura media por encima de los niveles preindustriales

SSP1-RCP2,6

+1,8°C para 2100. Este escenario es utilizado por el Grupo tanto para la evaluacion de fendmenos
fisicos como para andlisis que consideren una transicion energética coherente con objetivos ambiciosos
en materia de mitigacion. En los andlisis que consideran tanto variables fisicas como variables de
transicion, el Grupo asocia el escenario SSP1-RCP 2,6 con los escenarios

“Paris” y "Accelerated Transition”.

SSP2-RCP 4,5

+2,7°C para 2100. Este escenario ha sido identificado por Enel como el mas adecuado para representar
el clima global actual y el contexto politico y consistente con las estimaciones circundantes de aumento
de temperatura que consideran las politicas actuales y anunciadas a nivel global®. En los andlisis que
consideran tanto variables fisicas como variables de transicidon, el Grupo asocia el escenario SSP2-
RCP 4,5 con el escenario “Slower Transition”.

SSP5 -RCP 8,5

+4,4°C para 2100. Compatible con el peor de los casos en el que no se implementan medidas
particulares para combatir el cambio climatico (business as usual). En este escenario se estima que
el aumento global de la temperatura respecto a niveles preindustriales serad de unos 4,4°C en 2100,
respecto a los niveles preindustriales.

(7) IPCC Sixth Assessment Report (2021), “The Physical Science Basis”.
(8) Rastreador de Accion Climatica termdmetro, estimaciones del calentamiento global a 2100 considerando la corriente "Politicas y acciones” e "Solo
objetivos para 2030" (actualizacidn noviembre 2022).

58 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

cncCl



Carta a los grupos de interés
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Con el fin de definir el efecto de los escenarios climaticos
globales, hemos puesto en marcha una colaboracién con el
Departamento de Ciencias de la Tierra del Centro Internacional
de Fisica Tedrica (ICTP) de Trieste (ltalia), mediante la cual
obtenemos proyecciones de las principales variables climaticas
con una resolucion que va desde mallas de ~12 Km? a ~100
Km?2y horizonte temporal 2020-2050. Las principales variables
son la temperatura, la nieve, la precipitacion de lluvia y la
radiacion solar. En comparacion con los analisis que realizamos
en el pasado, los estudios actuales se basan en el uso de
varios modelos climaticos regionales: el elaborado por el
ITP. combinado con otras cinco simulaciones, seleccionadas
como representativas del conjunto de modelos climaticos
actualmente presentes en la literatura. Esta técnica se suele
utilizar en la comunidad cientifica para obtener un andlisis
mas robusto y libre de sesgos.

Ademas de los escenarios climaticos proporcionados por ICTP,
utilizamos mapas de peligros naturales, los que consideran

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

tanto fendmenos crdonicos como agudos, algunos de los
cuales requieren un nivel adicional de complejidad, ya que
dependen no solo de las tendencias climaticas, sino también
de las caracteristicas especificas del territorio.

Los mapas de peligros naturales nos permiten obtener, con una
alta resolucion espacial, los tiempos de retorno de una serie de
eventos, como tormentas, huracanes e inundaciones. Su uso,
tal y como se describe en el apartado "riesgos y oportunidades
estratégicas relacionadas con el cambio climatico”, esta
ampliamente consolidado en el Grupo para optimizar las
estrategias aseguradoras. Ademas, estamos trabajando lo
necesario para poder aprovechar esta informacion en linea
con las proyecciones de los escenarios climaticos.

Para algunas variables climaticas puntuales, como las rachas
de viento, utilizamos otros proveedores especializados en
la materia.
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Chile

Fenomenos agudos

En Chile, el riesgo de incendio, medido como el numero
de dias al afo en los que el Fire Weather Index (FWI)©
>45 (riesgo extremo), varia de una zona a otra. Tal como
destacamos en la figura abajo a la izquierda, a partir de una
comparacion entre el escenario RCP 2,6 (2030-2050) y el
periodo histdrico (1990-2020), el nimero de dias con alto
riesgo de incendios aumenta especialmente en el desierto
de Atacama, norte de Chile, sin embargo, en el resto de
las zonas del pais este fendmeno se mantiene o se reduce

Dias-grado de enfriamiento (CDD)

Grado/ano - RCP
2,6 vs. Historico

Dias-grado en b
afnos histéricos | .

Cambio en el promedio de dias por ano en los que FWI > 45
entre RCP 2.6 (2030-2050) e histdrico (1990-2020) (izquierda)
e indice de vegetacion NDVI junio 2021-junio 2022 (derecha)

En Chile consideramos precipitaciones extremas aquellas que
estan por encima del percentil noventa y cinco. Los cambios

levemente. Es interesante resaltar como el riesgo de
incendio aumenta sobre todo en las zonas con los valores
mas bajos del indice de Normalized Difference Vegetation
Index (NDVI) actual (como se puede ver en la figura inferior
a la derecha)"?. Para este analisis, combinamos el indice de
riesgo de incendio y el de vegetacion, ya que ésta ultima
puede servir como combustible y aumentar la probabilidad
de propagacion de un posible incendio.

{ Poblacién (miles
de personas)

0-14
14-26
26-48
4898
W os225
W 225-49274

futuros, en 2030-2050, respecto al periodo histérico 1990-
2020 para este fendmeno agudo son menos homogéneos.
En el escenario RCP 2.6 proyectamos reducciones en algunas
areas del centroy en el extremo norte, mientras que en otras
areas esperamos aumentos en las precipitaciones extremas.

(9) El Fire Weather Index es un indice Meteoroldgico de riesgo de incendio, indicador ampliamente utilizado a nivel internacional y que tiene en cuenta
aspectos como la temperatura, la humedad, la lluvia y el viento para estimar el riesgo de incendio.

(10) El mapa de la derecha representa una elaboracion de los datos de la NASA con respecto al indice de vegetacidn de diferencia normalizada para el
periodo de junio de 2021 a junio de 2022. EI NDVI cuantifica la vegetacién midiendo la diferencia entre la luz en el infrarrojo cercano (que la vegetacion
refleja fuertemente) y el rojo (que la vegetacion refleja intensamente). la vegetacion absorbe). Este es un buen indicador del crecimiento y la densidad
de la vegetacion. Cuanto mas aumenta el NDVI, mds abundante y saludable es la vegetacion.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Fenémenos cronicos

Para Chile realizamos el estudio de variaciones potenciales en
la demanda de calefaccion y refrigeracion vinculadas a cambios
cronicos de temperatura. Calculamos las variaciones de los
Heating Degree Days (HDD)*!'y los Cooling Degree Days (CDD)*?,
en el periodo 2030-2050, con respecto al periodo 1990-2020,
a partir de los datos de seis modelos, con una resolucion de 25
Km x 25 Km. Los datos se calculan como una media nacional,
ponderando cada hodo geografico por poblacion gracias al
uso de los Shared Socioeconomic Pathways (SSP) asociadas a
cada escenario RCP. En Chile CDD aumenta progresivamente
en todos los escenarios. En el escenario RCP 2.6 aumentan
un 35%". En el escenario RCP 4.5, en comparacién con el
periodo histdrico, este incremento llega a ser del 113% y es aun
mas marcado en el escenario RCP 85. En cuanto a los HDD,
se estima una reduccion considerable (-5%) en el escenario
RCP 2,6. Esta tendencia se intensifica en el escenario RCP 4,5,
alcanzando ~-8%.

Dias delta en los que FWI>45
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2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Grados dia de enfriamiento (CDD) en el periodo histdrico
(1990-2020) y variacion esperada en el escenario RCP 2,6.
A la derecha, la distribucion de la poblacion (1990-2020) se
representa en la misma grilla que los modelos climéaticos, donde
se evidencian las zonas mas pobladas, que son las que mas
pesan en el célculo de la métrica a nivel pais.

En cuanto a la precipitacion total, analizamos las variaciones
en las cuencas con produccion hidroeléctrica. Los analisis, que
comparan las proyecciones 2030-2050 con respecto al periodo
histérico 1990-2020, muestran una tendencia de reduccion de
precipitaciones en Chile, con variaciones promedio en torno
a-5y-7%enlaRCP 2,6 para algunas cuencas.

NDVI (2021-2022)

0-0.2

0,2-04
[l o4-06
P os-0s8
Mos-o9

(11) Heating Degree Days (HDD) es la sumatoria anual de la diferencia entre la temperatura interior (estimada en 18°C) y la temperatura exterior,
considerando todos los dias del afio que tienen una temperatura exterior inferior o igual a 15°C.

(12) Cooling Degree Days (CDD) es la sumatoria anual de la diferencia entre la temperatura interior (estimada en 21°C) y la temperatura exterior,
considerando todos los dias del afio que tienen una temperatura exterior superior o igual a 24°C.

(13) En Chile, el aumento porcentual es mas marcado que en los otros paises de LATAM porque los valores absolutos de CDD son muy bajos. En términos
histéricos, las DDC son muy cercanas a cero en casi todo el pais, con sélo en la zona central valores de algunos grados centigrados por afio.
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Sequia en Chile:
¢Ya estamos viviendo el cambio climatico?

Chile se ha caracterizado en los
ultimos 15 a 20 afios por una
prolongada sequia, con un déficit
del 20-40% respecto a décadas
anteriores. Lacomunidad cientificaha
estudiado en detalle este fenémeno
comunmente conocido como mega
sequia®. Se han identificado dos
causas que contribuyen a este
fendmeno: la variabilidad natural,
considerada como la principal
contribuyente, y el cambio climatico,
responsable de alrededor de una
cuarta parte de la mega sequia®.

Lo que caracterizara las préximas
décadas no es una pregunta facil de
responder. Los estudios cientificos
indican que, si bien no es posible
predecir cuando ocurrira esto, es

(14) Garreaud et al. (2019), La mega sequia de Chile central (2010-2018): Una perspectiva de dindmica climatica.
(15) Boisier et al. (2015), Contribuciones antropogénicas y naturales a la disminucidn de las precipitaciones en el Pacifico Sudeste y la megasequia reciente
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probable que la variabilidad natural
contribuya positivamente ala mega
sequia y, por lo tanto, invierta la
tendencia actual, lo que conducira
a un aumento de las precipitaciones.
En cambio, se piensa que el cambio
climatico continuara empujando
hacia mas condiciones de sequia.

En conclusién, se cree que
en el periodo 2030-2050
las precipitaciones en Chile
probablemente tenderan a aumentar
respecto a los valores observados
durante lamega sequia de los ultimos
anos, no alcanzando ya los niveles
de la década del 2000, debido al
cambio climatico y la disminucién de
las precipitaciones que ello implica.
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Nuestros principales riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climatico

Hemos adoptado un marco de analisis coherente con las recomendaciones del TCFD que representa explicitamente las principales
relaciones entre los tipos de riesgo y oportunidades, y la variabilidad de escenarios, indicando los métodos, gestion estratégica y
operativa, considerando las medidas de mitigacion y adaptacion idoneas.

Como consecuencia de este andlisis, se identificamos dos categorias de riesgos/oportunidades: las derivadas de la evolucion de
las variables fisicas; y la de la evolucidn de los escenarios de transicidn y sus posibles efectos en el negocio. Todo esto, con miras

a tres horizontes temporales: el corto, mediano y largo plazo.

Horizonte de
plazo

Categoriaderiesgo/ Descripcion

oportunidad

Fisico A partir del Evento Extremo Riesgo: Eventos meteorolégicos particularmente extremos en términos
agudo corto plazo de intensidad, que puede causar impactos en términos de dafio a los
(1-3 afios) activos y tiempo de inactividad operacional.
Fisico A partir del Mercado Riesgo/oportunidad: mayor o menor demanda de energia eléctrica,
cronico largo plazo influenciada por la temperatura, cuyas fluctuaciones pueden generar
(2030-2050) impactos en el negocio. Mas o menos generacion renovable, que puede
verse influida por cambios estructurales en la disponibilidad de recursos.
Transicion A partir del Politicas Riesgo/oportunidad: politicas de precio y emisiones de CO2, politicas e
corto plazo & Regulacion instrumentos financieros para apoyar la transicion energética, revision
(1-3 afios) del disefio del mercado y procedimientos de permisos, regulacion sobre
resiliencia.
Transicion A partir del Mercado Riesgo/oportunidad: cambios en los precios de commodities, materias
mediano plazo primas y energia, evolucion del mix energético, cambios en el consumo
(2025-2029) minorista, cambios en la estructura competitiva
Transicion A partir del Productos
mediano plazo & Servicios
(2025-2029) Oportunidades: mayores margenes y mayor espacio de inversién como
resultado de la transicion en términos de penetracion de la movilidad
A partir del Tecnologia eléctrica, generacion distribuida y nuevas tecnologias parala electrificacion
mediano plazo directa e indirecta del consumo final.
(2025-2029)
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Enfoque de gestion

Adoptamos las mejores practicas para gestionar la vuelta a las operaciones en el menor tiempo posible. También trabajamos para
implementar planes de inversidn para la resiliencia. En relacién con las actividades de evaluacion de riesgos en el ambito asegurador,
el Grupo gestiona un programa de prevencion de pérdidas por riesgos patrimoniales, también dirigido a evaluar las principales
exposiciones vinculadas a eventos naturales, asistido por actividades de prevencién de mantenimiento y politicas internas de gestion
de riesgos. En el futuro, también se integraran en las evaluaciones los impactos potenciales derivados de las tendencias de las variables
climéaticas mas relevantes que puedan ocurrir a largo plazo.

Nuestra diversificacion geografica y tecnoldgica asegura que los impactos de cambio (positivos y hegativos) de una sola variable se
mitiguen globalmente. Para una gestién siempre informada de los fenédmenos meteorolégicos, adoptamos una serie de practicas
como, por ejemplo, prondsticos meteoroldgicos, seguimiento de plantas en tiempo real y escenarios climaticos a largo plazo para
evaluar las variaciones crénicas en la disponibilidad de recursos renovables.

Minimizamos la exposicidn alos riesgos a través de la descarbonizacion progresiva y el enfoque comercial en energias renovables, redes
y clientes. Adoptamos un modelo de negocio destinado a maximizar los beneficios de la posicién integrada y potenciar las actividades
de administracion permite aprovechar las oportunidades relacionadas con la transicion energética. Brindamos una contribucion activa
ala definicion de politicas publicas a través de actividades de promocion. Estas actividades se insertan en plataformas de didlogo con
los grupos de interés para explorar ambiciosos escenarios nacionales de descarbonizacion.

Maximizamos las oportunidades gracias a una estrategia orientada a la transicion energética, centrada en la electrificacion del consumo
energéticoy el desarrollo de las renovables, y un posicionamiento geografico. Consideramos escenarios alternativos de transicion, para
evaluar los impactos de las distintas tendencias de precios de las materias primas, los cambios en el peso de las fuentes renovables
en el mix de generacion eléctrica y la electrificacion del consumo final.

Maximizamos las oportunidades gracias a un sélido posicionamiento estratégico en nuevos negocios y mas allé de los servicios basicos.
Ademas, considerando escenarios alternativos de transicion, el Grupo evalla el impacto de diferentes tendencias de electrificacion
del consumo

Maximizamos las oportunidades gracias a un fuerte posicionamiento estratégico en nuevos negocios y en redes globales. Dada la
tendencia de penetracion de las tecnologias de electrificacion directa e indirecta, considerando escenarios alternativos de transicion, el
Grupo evalla las oportunidades potenciales para escalar los negocios actuales y potenciales, y para el desarrollo de nuevas soluciones
relacionadas con la digitalizacion y resiliencia de las redes eléctricas.
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Efecto de la variacion de temperaturas
sobre la demanda eléctrica Chile

Mediante herramientas de modelizacion del sistema
energético es posible cuantificar la demanda eléctrica del
pais. Este nivel de detalle permite discriminar los efectos
especificos que un cambio en las temperaturas puede
provocar sobre las necesidades energéticas. Con este fin, los
escenarios de transicion alternativos “Paris aligned”, “Slower
Transition"y "Accelerated Transition’, descritos anteriormente,
se han ampliado para incluir el efecto que el aumento de la
temperatura tiene sobre las demandas de energia total, no

solo eléctrica, para fines de climatizacion y calefaccion en
los sectores residencial y comercial. La definicion de un
escenario estratégico base alineado con la consecucion de
los objetivos del Acuerdo de Paris y con los compromisos
de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero,
nos ha permitido asociar HDD y CDD consistentes con una
RCP 2,6 con los escenarios de “Paris aligned” y “Accelerated
Transition”, mientras que aquellos consistentes con una RCP
4.5 con el escenario “Slower Transition’.

CHILE

Paris RCP 2,6 hacia una transicion lenta
RCP4,5

Linea base
RCP 2,6
Paris

Efecto Efecto Linea base

climético transicion RCP 4,5
Transicion
lenta

Paris RCP 2,6 hacia una transicion acelerada
RCP2,6

Linea base
RCP 2,6
Paris

Efecto Efecto Linea base

climatico transicion RCP 2,6
Mejor
Posicion

Chile - Efecto medio sobre la demanda de electricidad (2031-50) de los tres escenarios de transicion respecto alos RCP 2,6 y 4,5

En cuanto al efecto de la transicion considerado
individualmente, dados los diferentes niveles de ambicion
entre Paris y “Slower Transition”, la demanda de electricidad
es menor en aproximadamente un 24% en promedio
durante el periodo 2031 al 2050. Esta diferencia se explica
principalmente por los supuestos ambiciosos del pais
respecto a la produccion de hidrégeno verde posterior al
ano 2030 descritos en la Planificacion Energética Nacional
de Largo Plazo (PELP). Si omitimos el efecto de la demanda
de electricidad para la produccion de hidrogeno, para
el que los dos escenarios tienen diferentes niveles de
ambicion de acuerdo con las diferentes trayectorias de
descarbonizacion, la diferencia cae al 7.7%.

En el escenario “Accelerated Transition”, el nivel mas alto
de ambicidn con respecto a la transicion energética de
Paris se logra a través del aumento en la electrificacion,
mayor penetracion del hidrogeno verde en la industria
y en el transporte, implementacion de politicas de

descarbonizacién masfuertesylaexportacion de hidrogeno
verde en grandes volumenes. Lo anterior conduce a valores
de demanda eléctrica 41,2% en promedio superiores
a la linea base del escenario Paris en el periodo 2031-
2050. Este valor estd explicado principalmente por los
supuestos aun mas ambiciosos del pais en un escenario
mas acelerado. Se observa que, al eliminar el efecto de la
demanda de electricidad para producir hidrégeno verde, el
valor de demanda eléctrica es en promedio 6,1% superior
alalinea base del escenario Paris en el periodo 2031-2050.

La velocidad de la transicion energética tiene un impacto
sobre el nivel de la demanda eléctrica mucho mayor que
el aumento de la temperatura como consecuencia del
cambio climatico. Las politicas de descarbonizacion
junto con la innovacién tecnoldgica y la responsabilidad
social tendrén un rol activo en la evolucion de la demanda
eléctrica y del mix energético en general.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

Digitalizacion de lared

Enfoque
de gestion
| 33 |

Hemos aumentado la resiliencia y flexibilidad
de la red a través de la digitalizacion y
automatizacion, tanto de la operacion como
de la mantencidn de nuestras instalaciones.
Buscamos transformar nuestra red en
una plataforma inclusiva y participativa,
aprovechando las nuevas oportunidades con
modelos de negocio innovadores y circulares,
con servicios que creen valor para los clientes.

La transicion energética justa requiere una

evolucion en los usos de energia, en la que la
infraestructura es un habilitante para entregar

160.000

Inspecciones a empalmes para
disminuir las pérdidas de lared

145 min

SAIDI

5,1%

Pérdida de energia

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

a los clientes confiabilidad y seguridad de
la red, ademas de continuidad de servicio.

Nuestra gestion también apunta a superar el
cumplimiento de los estandares normativos,
asi como a enfrentar las criticidades sobre
la red originadas por los efectos del cambio
climatico, y pone especial énfasis en hacer
un uso eficiente de los recursos, monitorear
el desempefio de la red y analizar distintos
eventos y fallas, permitiendo establecer
mejoras y soluciones de manera oportuna.
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Tema material o Plan o OoDS
" Infraestructuray Redes 13 ot

Doble
materialidad

Electrificacion
limpia

L © y

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del Plan de Sostenibilidad
2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior

METAS Y DESAFIOS
ACTIVIDADES META PLAN 2022-2024 RESULTADOS 2022 META PLAN 2023-2025 oDS
SAIDI total (minutos) 168 145 150
Pérdida total de energia 5,0% 5,1% 51%

Equipos de telecontrol instalado en

total de la red (miles de unidades) 2.7 2.7 30
Nudmero de nuevas conemongs 650 752 5306
rurales acumuladas en el periodo.

Nudmero de nuevas conexiones

suburbanas acumuladas en el 4.000 2.000 4500

periodo.

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Medio Ambiente Adoptamos y cumplimos compromisos voluntarios, promoviendo practicas ambiciosas de gestion
medioambiental para la adaptacion a los impactos del cambio climatico y la gestion de proyectos como,
por ejemplo, medidores con enfoque de economia circular para reducir el uso de recursos.

Respeto de los derechos de las Nos comprometemos a garantizar que nuestros productos y servicios sean accesibles para todos y que

comunidades locales no comprometan la integridad fisica de nuestros clientes. Para eso llevamos a cabo proyectos como el
reciclaje del hormigdn proveniente de postes retirados de la red para la fabricacion de nuevos postes y
medidores con enfoque de economia circular para reducir el uso de recursos.

Comunicaciones Exigimos que los contratos y comunicaciones dirigidos a nuestros clientes sean claros y sencillos, y no
omitan ninguin elemento relevante que pueda afectar su decision. Con ese objetivo realizamos proyectos
como la generacion distribuida que transparenta los consumos y por ello la comunicacion.

~
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Soluciones digitales para lared

Nuestra misidn es garantizar un servicio de calidad, asequible
y fiable, a través de un sistema eléctrico eficiente y digitalizado.
Hemos asumido los retos de la transicion energética para
desarrollar unared del futuro: inteligente, moderna, flexible y
digital. Grid Futurability® define nuestra estrategia de largo
plazo donde no solo buscamos ir mas alld de laimplementacion
de tecnologia, sino que también considerar las diferentes
necesidades de nuestros clientes.

Grid Futurability®

Es un proyecto global del Grupo, del cual Enel Distribucion
Chile forma parte, tiene como objetivo transformar la red de
distribucion en una red inteligente, combinando el uso de
equipos tradicionales con soluciones digitales avanzadas que
propician una red mas resiliente, participativa y sostenible,
mediante innovacion tecnoldgica y herramientas de eficiencia
para el sistema.

Es por esto que implementamos planes de mejora permanentes
mediante los cuales hemos logrado reducir el nimero y duracion
de las interrupciones del servicio. También hemos incorporado
nuevas tecnologias que han permitido robustecer nuestros
procesos, a través de la digitalizacion de las operaciones lo que
permite monitorear en linea la infraestructura, garantizando
una intervencion rapida y oportuna de las averias asegurando
la continuidad del servicio eléctrico.

Uno de los objetivos prioritarios de Grid Futurability® es
asegurar la sostenibilidad ambiental de nuestras redes
aprovechando los modelos de economia circular, a partir de
la construccion fase, con el compromiso de lograr la plena
sostenibilidad de nuestros sitios para 2030.

Este aino hemos abordado nuestros desafios desde la planificacion de acciones a largo plazo:

« |dentificacion de oportunidades de negocios en la red de distribucién, mediante el andlisis regulatorio, tecnologias de red y
generacion distribuida de fuentes no convencionales. Nos hemos enfocado en la bidireccionalidad del flujo de energia, es
decir, desde la red eléctrica a la casa de nuestros clientes y viceversa, con el fin de captar esta produccion de energia para
abastecer la demanda de otros clientes en un momento determinado.

» Caracterizacion de puntos estratégicos en nuestra red para implementar soluciones de almacenamiento de energia
proveniente de nuestros clientes. Esto nos permite abastecer a aquellos usuarios que requieran incrementar y mejorar su

electrificacion, a través de:
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-Small Microgrid: sistema inteligente para pequefas
comunidades o red industrial que posibilite la implementacion
de un cluster conectado a la red tradicional, con soluciones
avanzadas para demanda controlada, en base en la
generacion de energia no convencional, bidireccional y
con almacenamiento de energia.

- Medicién para microrred: uso de sistemas de monitoreo
y control que considera las nuevas tecnologias de smart
meters para soluciones de medida de micro red, incluyendo
la oferta de servicios como la autogeneracion y consumo
optimizado. Adicionalmente se evalla el desarrollo de
modelos de prepago y otros servicios de facturacion.

- Storage: participacion en los debates para modificar el marco
normativo eléctrico de manera de garantizar una mejor
regulacion que considere y asegure laimplementacion de
todas acciones enfocadas en unared inteligente y resiliente,
participativa y sostenible para entregar un mayor bienestar
a las comunidades mediante innovacion tecnoldgica y
herramientas de eficiencia para el sistema.

Grid Blue Sky

Hemos adoptado el concepto Grid Blue Sky para una gestion
integrada de la red, mediante una plataforma digital que
focaliza su gestion en las necesidades del cliente y proporciona
soluciones tecnoldgicas para incrementar el desempefo

I +90personas I 3Web|nar

Conforman es el equipo para difundir
de trabajo de diferentes Grld Blue Sky Chile
areas

I 27videos I +256ventos de

difusion involucrando

Internos publicados
con los beneficios de
la plataforma

a +1.200 asistentes

y colaboradores

entre personal interno

- Grid Digitalization: digitalizacion que considera la
implementacion de un gemelo digital de la red eléctrica
fisica (postes, cables, transformadores, entre otros). El
objetivo es utilizar esta informacion y compartirla con los
municipios, grandes clientes y otros actores de la ciudad,
con el propdsito que puedan hacer uso de esta tecnologia
para la implementacion de otras actividades, tales como
instalacion de luminarias, tv cable, parquimetros, entre
otros.

- Grid Mining: implementacion de componentes de la
red eléctrica bajo la metodologia de economia circular,
identificando eficiencias técnicas, mayores beneficios
economicos y ambientales, tales como la circularidad de los
postes de hormigdn retirados de lared y de los medidores.
Es nuestro interés permanente que estas teméticas sean
reconocidas en la reforma de tarifas de manera de seguir
impulsando mejoras en nuestra red.

de lared, a través de la navegacion y simulacion en tiempo
real. Al cierre de 2022 el proyecto cuenta con un avance del
52% (36 soluciones implementadas, de un total de 62), en
linea con el mapa de ruta planificado desde el Grupo Enel.

] +1000

colaboradores
formados

I 3eventos de

premiacion para los
colaboradores de Enel
dentro del programa
ReconoSer y Grid
People Awards

En el marco de Grid Blue Sky, en 2022 implementamos y desarrollamos dos nuevas herramientas:

+ SWiM, médulo de Grid Blue Sky que a través de un aplicativo
web renovara la gestion del mantenimiento, incorporando un
catalogo global de anomalias y actividades para priorizar las
actividades de atencion de la red, en funcion de la criticidad
de los defectos encontrados y también de su probabilidad
de ocurrencia de acuerdo con la implementacion de una
matriz de riesgo asociada a cada defecto encontrado en
la red.
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« Repositorio Global y Modelado 3D (GR&3DM), iniciativa con
enfoque interactivo que esta compuesta por tres principales
motores. Uno encargado del almacenamiento de la informacion,
otro destinado a su procesamiento y un tercero dedicado a
la visualizacion integrada de puntos y datos fotograficos que
permite lainteraccion de los usuarios con los datos presentados.
Su uso se amplia no solo a la navegacion tridimensional, sino
que permite tomar medidas de los elementos en terreno,
altura de conductores, obtener fotografias de las ubicaciones
seleccionadas, visualizar cartografias automaticas realizadas
mediante la geolocalizacion de puntos clasificados y la
visualizacion de las anomalias encontradas en terreno.
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1 Nuestro compromiso sostenible

Red inteligente

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Contar con una red inteligente nos permite administrar la demanda de energia de forma sostenible, fiable y econdmica, en
base en una infraestructura avanzada y adaptada para facilitar la integracion de todos sus componentes y actores. La gestion
de la red inteligente se estructura en dos instrumentos: los centros de telecontrol y los medidores inteligentes.

Medidores inteligentes

En sintonia con la digitalizacién de la red, la instalacion
de medidores inteligentes hace posible la ejecucion de
operaciones remotas, en beneficio de los clientes, el regulador
y la Companiia. En concreto, permite la lectura a distancia y
automatizada, lo que asegura la emisidn de boletas mensuales
con los consumos de nuestros clientes. También evita su
interaccidn en forma presencial con nuestros lectores/
colaboradores y ademas posibilita una rapida reposicion
del servicio a nuestros clientes ante cualquier corte de
energia eléctrica.

Como hitos relevantes para este afio, cabe destacar que
contamos con 2.700 puntos de monitoreo instalados en
nuestros transformadores de distribucion, dando cumplimiento
a la Norma Técnica de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC). También es importante sefalar que
ya hemos recibido los primeros medidores NEXY, disefiados
por el Enel en Italia, los cuales disponen de comunicacion
bidireccional y dan cumplimiento a las nuevas exigencias
normativas, los cuales seran instalados a contar del segundo
semestre del afio 2023.

e et e

Para realizar una adecuada y oportuna campana de
comunicacion e informacidn en torno a estos equipos,
estamos elaborando un plan de trabajo integral y transversal
que incluird la forma de solicitar el medidor, sus ventajas y
costos de arriendo.

Asimismo, continuamos trabajando en las aplicaciones en
linea que permite a los clientes visualizar sus consumos por
semana, diay hora. Con estos datos, nuestros clientes pueden
modificar sus habitos de consumo y con ello favorecer el
ahorro energético, con la consecuente baja en el costo de
SU consumo.

Complementariamente, seguimos avanzando en la integracion
de lainformacién que proporcionan los medidores inteligentes,
con las labores y gestion de las emergencias, a modo de
agilizar su resoluciéon gracias a las alertas del estado del
suministro que generan. Por lo tanto, la adicion paulatina
de estos equipos aporta a la reduccidn de la duracion de
las interrupciones, y con ello mejora los indicadores de
calidad de servicio.
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Telecontrol y automatizacion de procesos

Esta herramienta de telecontrol nos permite realizar una operacion mas eficiente en la red de distribucion de energia eléctrica,
tomar acciones preventivas y direccionar de mejor forma las soluciones. Durante 2022 instalamos un total de 2.702 equipos
automatizados en las lineas de media tension que permiten el seguimiento de variables eléctricas, la deteccion de sobrecargas

y variaciones de voltaje o desequilibrios de carga.

Minutos
menos
En la restitucion del
servicio a cerca del
40% de los clientes
afectados

+2000

Intervenciones de
mantenimiento

97%

de efectividad
del telecontrol

Mejoras preventivas en lared eléctrica

Inspirados en las mejores practicas de empresas de servicios
publicos del mundo y con base en las experiencias de los
eventos climaticos del ultimo tiempo, hemos desarrollado la
estrategia denominada “Resiliencia innovadora’, que integra
el concepto de aumentar la resistencia de las instalaciones
de distribucion eléctrica ante eventos climaticos, con la
resiliencia extendida a todas las fases de administracion del
negocio. En otras palabras, dada laimposibilidad de evitar que
cualquier posible evento climatico se produzca, la estrategia
esta orientada a definir los recursos del sistema para mitigar
su impacto general y restaurar el servicio a la mayoria de los
clientes en el menor tiempo posible.

TIPOS DE LINEAS DE TENSION

MT

Media tension

Red que
transportan
energia desde
la subestacion
hacia los postes
de alumbrado
publico

Red que
distribuyen
energia desde los
postes hacia los
clientes

BT

Baja tension
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En el marco de esta estrategia, en 2022 dimos continuidad a
la certificacion bajo el estandar internacional ISO 55001:2014,
sobre la Gestion de Activos en mantenimiento con objeto de
certificarnos en 2024. El objetivo de esta accidn es recopilar los
antecedentes suficientes para definir mecanismos e inversiones
que nos permitan ser mas eficientes en nuestros procesos.

Dimos continuidad al plan de inspecciones de la red con
drones, tecnologia que a futuro permitird generar propuestas
de mantenimiento predictivo y resolucion de anomalias de
manera automatica. A esto, se suma el sistema SmartTicket,
que lanzaremos en 2023, y que permitira generar avisos
de anomalias de forma automatica, a través de la medicion
inteligente de diferentes variables y estados del sistema,
contribuyendo a la prevencion de fallas.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Plan de calidad de media y baja tension

La diversidad de estructura, tecnologia, organizacion e historia
de cada red eléctrica nos plantea el desafio de establecer
una estrategia Unica para emprender acciones especificas
a nivel local y mejorar la continuidad del suministro a los
clientes finales.

En esta linea desarrollamos la metodologia Way To SAIDI
cuyo objetivo es optimizar el estdndar del servicio, mejorar

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

la calidad del suministro y de la infraestructura eléctrica para
optimizar los indicadores de entrega de suministro.

Con esta iniciativa buscamos disefiar un método eficaz y
robusto que logre desagregar el indicador SAIDI en diferentes
dimensiones de control que cubran todos los aspectos de
la gestion de la red, desde asignaciéon de capital hasta las
operaciones.

ACCIONES REALIZADAS PARA MANTENER EL INDICADOR SAIDI EN LOS NIVELES REQUERIDOS

Adopcion de
Data-driven

Recopilaciéon de datos histdricos y condiciones actuales de la red mediante una plataforma
global que permite la evaluacion de la calidad de servicio, con el fin de identificar las necesidades
/ oportunidades y proponer intervenciones en la red.

Anélisis de la historia de eventos y fallas forzadas.

Relevamiento de las condiciones de la red en condicidon normal.

Desarrollo de proyectos ajustados a cada necesidad.

A partir del andlisis de datos y del monitoreo periddico de la condicién de la red de distribucion
en términos de calidad de suministro, generamos proyectos de inversidon que permiten mejorar
la flexibilidad operativa y capacidad de respaldo de la red, lo que se traduce en la mejora de los
indicadores de calidad.

Marco Regulatorio Evaluacion de los indicadores y sendas regulatorias por drea y tipo de activo (Alimentador/

Subestacidn/ Centros de Transformacion).

Las mejoras implementadas en términos regulatorios permiten generar nuevos puntos de
interconexion que permiten realizar transferencias de carga para el respaldo de clientes en caso
de fallas, reduciendo los tiempos de maniobras de reposicidn del suministro eléctrico.

Inversiones enlared para  Evaluacion y determinacién de acciones enfocadas en mejorar la calidad del servicio.
mejorar nuestra calidad
de servicio

Poda de arboles Reduccidn en el numero de incidencias en la red de media y baja tensién, disminuyendo el riesgo

de caida de ramas proveniente del arbolado sobre el tendido eléctrico.

Flexibilidad delaredpara  Aumento en el nimero de telecontrol por cliente y minimizar los tiempos de reconexion ante
disminuir el tiempo de fallas.

desconexion de nuestros

clientes por fallas en la red

Inspeccion de redes Implementacion de Plan LIDAR (laser imaging detection and ranging), que corresponde a
un escaneo 3D de las calles a través de drones, helicopteros y un automovil para identificar

anomalias en la red.

Ampliacién y/o
renovacion de redes

Reconfiguracion de las lineas de media tension existentes.

Nuevos centros satélite y nuevas lineas de media tension para seccionar y/o interconectar redes
existentes.

Reduccidn del nimero de clientes afectados por las interrupciones.

Cambio de tecnologia de red tradicional a space cab, la cual se considera mas robusta y
disminuye las fallas por contacto con la vegetacion, debido a que el cable se encuentra aislado.
(estas fallas transitorias equivalen al 60-70% de las fallas en la red de distribucion).
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Inspecciones de areas de tendido eléctrico alta y media tension

Durante 2022, mediante el uso de drones continuamos con
gran precision con el plan de monitoreo aéreo del tendido
eléctrico mediante el cual concretamos la inspeccion de 80
alimentadores y 40 lineas de transmisidn, lo que representa
un total aproximado de 1.300 km de red para media tension
y de 590 km de circuito para alta tension, respectivamente.

El levantamiento de informacion mediante este tipo de
aeronaves nos permite no solo fotografiar y obtener vistas
aéreas de alta resolucion de los elementos que componen
nuestras redes y su respectivo estado, sino también, mediante
LIDAR, recrear tridimensionalmente la red de distribucion.
De esta forma identificamos de manera oportuna, exacta
y eficaz puntos de atencién respecto a vegetacion que,
por cercania o volcado sobre las redes, pueden generar
interrupciones en el suministro eléctrico, permitiéndonos la
correcta gestion de las especies vegetativas que circundan
a nuestras infraestructuras.

Como parte de la continuidad de este programa, durante
2022 concretamos la licitacion por los proximos 3 anos
del servicio de inspecciones con helicopteros, el cual nos
otorgara los siguientes beneficios:

« Digitalizacion de la red

» Respaldos digitalizados del estado de la red

» Reduccion en la intervencion de mano de obra

» Disminucion de riesgos

« Deteccion detallada de defectos

» Monitoreo constante del estado de la red

« Realizacion de gestiones correctas y oportunas respecto
al arbolado

Mejoras en proceso de nuevas conexiones a través de Room Agile

Con este programa definimos e implementamos mejoras
al proceso de conexiones y optimizamos la experiencia e
interaccion con el cliente. Entre los aspectos perfeccionados
destacan los proyectos en el sistema asistente grafico de
presupuestacion (AGP), la informacién proporcionada al
cliente y la implementacidn de seguimiento en la web.

Durante 2022 conectamos 41.812 clientes, logrando la
conexién de 7040 clientes mas sobre lo planificado para
este afio, adicionalmente mejoramos los plazos definidos en
la Norma técnica para la conexién de clientes en parametros
de factibilidad y ejecucion.
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Plan de pérdidas de energia

2 Anélisis de materialidad
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Durante el afio 2022, desarrollamos un plan de pérdidas de energia que considerd diversas tareas orientadas a cumplir de

manera positiva con su reduccion.

169.000

Inspecciones a
empalmes de diferentes
caracteristicas

Realizamos cerca de 169.000 inspecciones a empalmes de
diferentes caracteristicas, con foco en la normalizacion de
clientes medidos en media tension y clientes domiciliarios.
Al realizar las correcciones en la inspeccion, evitamos una
segunda visita y logramos una regularizacion inmediata, lo
que a su vez reduce las perdidas de energias en forma mas
efectiva.

Principales actividades
realizadas:

« Inspecciones de empalme a los diferentes
segmentos de clientes que posee la compaiia.

« Electrificacion de viviendas en campamentos.

Enlo que se refiere a medidas técnicas, actividad que involucra
el blindaje de redes de distribucién en baja tension, abordamos
37 proyectos para mejorar la condicién actual de la red de
distribucién y disminuir la probabilidad de pérdidas de energia.
En este ambito adquieren especial relevancia las casi 2.000
viviendas energizadas en campamentos, lo que significa que
cerca de 8.000 personas hoy cuentan con un acceso seguro
a la energia eléctrical®.

(16) Para conocer informacion detallada de la accion en seguridad energetica y electrificacion que se realiza en campamentos,

revisar el capitulo de Participacion comunitaria.
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Generacion distribuida

La generacion distribuida o netbilling, es un sistema que
permite la autogeneracion de energia por medio de energia
renovables no convencionales (ERNC) y cogeneracion eficiente,
amparada bajo la Ley N°21.118. Bajo esta normativa el cliente
actla como consumidor y productor de energia al mismo
tiempo, en tanto que vende sus excesos de generacion hacia

Para mas
informacion
visitar aquir.

@ % > Q] > o <> X <« F

Uso de la energia
utilizada durante
las horas del sol

Capta y convierte Transforma la
la energia solar en electricidad de
electricidad corriente continua

a corriente alterna

Proyectos de netbilling relevantes

Continuamos liderando a través de Enel Distribucion Chile,
el programa Casa Solar del Ministerio de Energial”, cuyo
objetivo es potenciar el uso de energias renovables a través
de lainstalacion de paneles fotovoltaicos conectados alared.
Se trata de un aporte gubernamental para las familias que lo
soliciten y busca facilitar la autogeneracion a viviendas de
distintos estratos socioecondmicos. En 2022 ejecutamos
instalaciones a mas de 500 clientes de las comunas de La

Conexion clientes proyectos netbilling

Nueva potencia conectada KwWh
Numero de clientes (valor acumulado)

211

21 Ul 207 |

la red de distribucion a un precio regulado presentando la
documentacion que se ajuste a su modelo de contrato de
conexion, ya sean clientes residenciales o industriales.

Para mas informacidn de clientes residenciales, consultar el
apartado Netbilling Generacion Residencial.

Los excedentes que
no son aprovechados
pasan a ser consumo

de energia desde la red

Uso de la energia
utilizada durante
las horas del sol

Florida, Maipu y Quilicura en cumplimiento de todos los
estandares definidos por la Ley N° 21.118.

Como resultado de este programa, durante 2022 conectamos
a 1.014 nuevos clientes, que representa un aumento de

un 221% en relacién con el 2021, con una nueva potencia
conectada de 5,3 GWh, tal como se grafica a continuacion:

5.344
i 1.014

2015 2016 2017

2019 2020 2021 2022

(17) Ley N° 21.118 del Ministerio de Energia, que ley incentiva el desarrollo de generadoras residenciales y hace aplicable sus disposiciones a todos los

sistemas electricos del pafs.
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Numero de los pequeiios medios de generacion distribuida (PMGD)

Los pequefios medios de generacion distribuida -PMGD-
corresponden a una generadora cuyos excedentes de
potencia son menores o iguales a 9 MW y que se encuentra
conectado a las instalaciones del Sistema Eléctrico Nacional,

Evolucion anual de PMGD en operacion

Total Anual Acumulado MW
Total Anual MW

Cantidad de PMGD

precisamente a una red de media tension de una Empresa
Distribuidora o a instalaciones de una empresa que posea
lineas de distribucion de energia eléctrica que utilicen bienes
nacionales de uso publico.

25

2015 2016 2017 2018

2019 2020 2021 2022

Para mas informacion sobre Pequefos Medios de Generacion Distribuida, consultar el apartado PMGD
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Prevencion y planificacion ante contingencias

| EU28 | EU29 |

Planes de contingencia

Contamos con una estrategia para enfrentar las posibles contingencias, contenida en la Politica de Gestidn de Crisis e Incidentes,
mediante la cual es posible responder oportunamente a la afectacion involuntaria en el suministro, a través de tres planes de

trabajo:
Plan de
) Racionamiento Permite disminuir el consumo energetico por decretos de )

racionamiento dictados por la autoridad en caso de déficit prolongado
® de energia en el Sistema Interconectado Central (SIC). -g
§ S
: 8
£ S
2 3
3 S
g g
g ) Procedimientos Determina las acciones y procedimientos aprobados por el ) b=
-.‘é — CDEC-SIC para reestrablecer el suministro en caso de una caida 8
: general del sistema eléctrico. .;'
@
g o
& Instrucciones g

Operatlvas Permite enfrentar condicions adversas no frecuentes que impidan )
la normal distribucion a los usuarios, como por ejemplo en caso de
lluvias intensas, temporal de viento e inundaciones.

Asimismo, nuestra Politica de Gestion de Crisis e Incidentes
define los procedimientos para el manejo de eventos que
pongan en riesgo la operacion eléctrica, a través de un
protocolo que hace eficaz y oportuna la toma de decisiones.

Durante el 2022 esta estrategia se activé en 25 oportunidades
lo que generd que todas las areas de nuestra Compania
enfocaran sus recursos en resolver las eventuales averias que
pudieran afectar el suministro eléctrico normal de nuestros
clientes. Del total de planes de emergencia implementados,
solo en cuatro ocasiones se elevo la categoria del plan
por superar los 20 mil clientes afectados. En tres de estas
ocasiones el plan se activd por las condiciones climaticas
adversas de viento, lluvia y/o nieve que afectaron la red de

80 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

media y baja tension, y en la cuarta ocasion el origen estuvo
en la red de alta tension.

En septiembre realizamos el simulacro de emergencia.
Por su parte en noviembre se aprobd la actualizacion del
documento que recoge las principales actividades de nuestro
Plan Operativo de Emergencia.

Respecto de la crisis sanitaria, hasta agosto de 2022, como
medida preventiva y para evitar contagios masivos en los
colaboradores que trabajan en turnos en el Centro de
Control, las operaciones se dividieron en células y en dos
instalaciones independientes.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Planes de verano e invierno

Para enfrentar los impactos del cambio climatico, disponemos
de planes estacionales que permiten garantizar y gestionar la
vida Util de la infraestructura, y asi salvaguardar la seguridad
de las personas y la continuidad del suministro eléctrico.

Los planes especificos presentados a la autoridad en esta
materia fueron los relacionados con la inspeccion a las redes,
cuyo objetivo fue levantar y solucionar oportunamente defectos
que pudieran afectar la calidad del suministro eléctrico.

Implementacion de nuevos sistemas

Como parte del Proyecto Grid Blue Sky, y en el contexto de
asegurar la calidad de los materiales y equipos adquiridos
para ser instalados en nuestras redes eléctricas, llevamos
a cabo la implementacion de la iniciativa Material Smart
Tracking, sistema digital enfocado en asegurar la gestion
del ciclo de vida de los materiales y su trazabilidad. Dentro
de las externalidades positivas, cabe destacar que se logro
una mejora considerable sobre la gestion de calidad de
los materiales tanto para la Compafia como con nuestros
proveedores. Durante los Ultimos 12 meses formamos a
mas de 40 proveedores en el uso de esta herramienta, 20
de ellos internacionales.

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Como resultado de las inspecciones, y con un foco en evitar
incendios forestales en zonas de alto riesgo, se podaron
mas de 70.000 arboles y se levantaron mas de 25.000
con proyeccidn de caida hacia la red, activando un plan
comunicacional estratégico al respecto con los 33 municipios
de nuestra zona de concesion.

Para la gestion del cumplimiento de los requisitos de los
materiales, gestionamos a través de esta plataforma digital,
mas de 360 controles de calidad presenciales y remotos con
alcance nacional e internacional. Un 18% de estos controles
han resultado con alguna no conformidad, las cuales han sido
subsanadas durante el mismo control o mediante una nueva
visita, lo que nos permite asegurar la entrega del material
cumpliendo con los estandares de Enel Distribucion Chile.

Por otro lado, también realizamos auditorias al proceso
productivo de la fabricacion de los materiales y equipos
de cinco proveedores locales, lo que nos permitio levantar
oportunidades de mejora que previenen defectos en los
materiales que adquirimos y asi, asegurar la continuidad
del suministro para nuestros clientes.

Plan de medicién de la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC)

Cada afno realizamos la campana de mediciones en los puntos
de mediay baja tensién con el fin de controlar parametros de
calidad para nuestros clientes. Como resultado proponemos
un plan de medidas a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) que aprueba y controla su cumplimiento.

Durante 2022 realizamos la medicién de 1.536 muestras y
obtuvimos variables tales como continuidad de suministro,

regulacion de tension, desequilibrio de tension, entre otras,
que nos permitié reformular el plan de mediciones para
2023. La nueva propuesta contiene cambios en los procesos,
para incrementar la cantidad de muestras medidas, entre las
que se encuentran: mejoras en la seleccion de las muestras
para evitar falsas alarmas, mayor eficiencia en la operacion
en terreno, recambio y mejora a los equipos registradores,
entre otros.
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Resultados de calidad y continuidad del suministro eléctrico

El comportamiento climatico, tiene impacto directo en la
calidad y continuidad del suministro eléctrico. Es asi como
el 2022 registré una tendencia mas normal del punto de
vista climatico, en comparacidn con el 2021, que registré
un importante nivel de sequia en la Regidon Metropolitana.
Durante el 2022, las precipitaciones fueron un 41% mayores
y la cantidad de dias con temperaturas bajo los 5°C fue un
40% superior. También el consumo de energia aumentd por
sobre un 6% respecto al 2021. Todo esto generd planes de
emergencia mas intensos que el afio anterior, provocando
un desempefo menor en la entrega de calidad de servicio
a los clientes.

Esto se refleja en la evolucion de las graficas del indicador
que representa el tiempo de interrupcion por cliente en un
periodo de 12 meses -System Average Interruption Duration
Index (SAIDI) y el indicador de frecuencia de la interrupcion del
suministro de energia en un periodo de 12 meses o System
Average Interruption Frecuency Index (SAIFI).

SAIDIV SAIFI?
6 7 6
I
2019 2020 2021 2022% 2019 2020 2021 2022?

(1) SAIDI: System Average Interruption Duration Index, o Tiempo Total
Promedio de Interrupcidn por usuario en un periodo determinado.

A partir de 2022, resultado SAIDI considera solo Enel Distribucion
Chile dada la venta de Enel Transmision el 2022. El que previo a la
venta totalizé 12 minutos.

Nota: valores sujetos a cambios producto del proceso de aprobacion
desde la autoridad reguladora correspondiente, proceso que a la
fecha de presentacion de este informe no ha sido finalizado.
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(2) SAIFI: System Average Interruption Frecuency Index, o Frecuencia
Media de Interrupcion por usuario en un periodo determinado.

A partir de 2022, resultado SAIFI considera solo Enel Distribucion

Chile dada la venta de Enel Transmision el 2022. En 2021 el SAIFI
solo de distribucion fue 1,36 veces.
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Centralidad en el cliente

Enfoque
de gestion
| 33 |

Impulsamos estilos de consumo orientados en
avanzar en la electrificaciony asilograr ciudades
mas sostenibles y menos contaminadas. Para
ello, fortalecemos nuestra capacidad de
responder a nuevos escenarios para satisfacer
las necesidades de nuestros clientes, quienes
estan llamados a ser protagonistas del proceso
de transicién energética y descarbonizacion.
Son actores que impulsan nuevos habitos
de consumo, eligiendo y experimentando
los beneficios de las soluciones sostenibles,
flexibles y digitales.

atendiendo clientes
durante el invierno

] 680 ni

interacciones
por WhatsApp
al aho
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+1.000 gjecutivos

Ponemos al cliente al centro de nuestra
estrategia para lo cual desarrollamos
permanentemente nuevos modelos de relacion
gue promuevan escuchay compromiso para
garantizar la mejora continua de nuestros
servicios.

Buscamos establecer relaciones duraderas
en especial con nuestros clientes, reforzando
nuestro trabajo para entregar un alto nivel de
calidad de servicio.
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A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del
Plan de Sostenibilidad 2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior.

METAS Y DESAFiOS

ACTIVIDAD / META META PLAN 2022-2024 RESULTADOS 2022 META PLAN 2023-2025

indice de satisfaccion de

, . . 4% 62% 72%
clientes residenciales
Numgro de clientes con apps 760 656 1.085
(en miles)
Ndmero de clientes con
facturacion digital (en miles) 795 503 a7

COMO APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS
Respetoala Nos comprometemos a responder siempre a las sugerencias y quejas de los clientes y asociaciones
diversidady no de consumidores, haciendo uso de sistemas de comunicacién adecuados y oportunos considerando
discriminacion . . . L
las necesidades de todos nuestros clientes, prestando especial atencion a las personas con
discapacidades. Desarrollamos el plan cero reclamos y monitoreamos constantemente las quejas u
observaciones recibidas a través de la gestidon de requerimientos y reclamos.

Respeto de los Nos comprometemos a garantizar que nuestros productos y servicios estén disefiados para ser

derech%s:e las accesibles para todos y no comprometer la seguridad e integridad fisica de nuestros clientes, en la

comunidades . L . . .
medida de lo razonablemente previsible, siempre fomentando la cultura sobre la centralidad del cliente.

Privacidad Respetamos la confidencialidad y el derecho a la privacidad de nuestros grupos de interés y estamos
comprometidos con el uso correcto de la informacion y de los datos de nuestros clientes a través
de la gestion de datos de contacto.

Comunicaciones Mantenemos comunicaciones claras y sencillas con nuestros clientes, redactadas en un lenguaje lo
mas cercano posible al utilizado normalmente por las personas a las que nos dirigimos a través de
una comunicacion transversal y efectiva

Medio Ambiente Promovemos la vida en ambientes libres de contaminacién apuntando a la descarbonizacidn de las
ciudades, industrias y hogares, mediante la electrificacion de los consumos energéticos.
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Centralidad en el cliente

Nuestra estrategia y prioridad es avanzar en ser una empresa
de excelencia, a través del siguiente camino:

»Queremos ser laempresa de energia con la mayor satisfaccion
de cliente, logrando la confianza de nuestros clientes y
superando sus expectativas, a través de experiencias de calidad

« Ser referentes en excelencia operacional, haciendo todo
lo necesario para alcanzar el éptimo en nuestra operacion

» Buscamos ser reconocidos como la principal empresa que
mejora la calidad de vida de las personas, siendo un actor
clave en la lucha contra el cambio climatico

Plataformay
digitalizacion

2, 1 millones
clientes

680 i

interacciones
por WhatsApp
al ano

Interacciones digitales

Pagos digitales

Resolucion en primera llamada

www.enel.cl

G APP Clientes
“Enel Clientes Chile”

En 2022 mantuvimos disponibles el 100% de nuestros canales
remotos, que consideran respuesta de voz Interactiva (IVR), call
center, WhatsApp vy los servicios de atencion en nuestra web.
Con estos canales buscamos acercarnos a nuestros clientes y

Nuestro servicio en cifras

OEHQ®

Para lograrlo, estas son nuestras prioridades:

« Ser referentes entre las empresas de servicios a través de
avanzar en la cultura de customer centricity

» Promover la digitalizacion de nuestros clientes

« Establecer un trabajo mas colaborativo con nuestros
fiscalizadores

o Fortalecer nuestros sistemas comerciales para brindar mejores
experiencias a nuestros clientes

Queremos mantener y reforzar continuamente el vinculo
que tenemos con nuestros clientes, escuchando sus
requerimientos, anticipandonos a sus necesidades y respondiendo
adecuadamente a sus expectativas.

+1.000 ¢jecutivos

3,7mi|lones

de llamadas atendiendo
telefonicas clientes durante
por aino elinvierno
24 millones
# Facturacion
por aino

2021 2022 Meta 2025

92%

79%

76%

95%

86%

87%

facilitarles alternativas para resolver sus necesidades sin salir
de su hogar, asegurando la continuidad del servicio, al disponer
lineas remotas ininterrumpidas y de alta disponibilidad.

86 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Satisfaccion del cliente

Contamos con un plan de satisfaccion de clientes, que contempla
una serie de acciones y procesos orientados a seguir instalando
una cultura centrada en el cliente. Las principales acciones de
nuestro plan son:

« Plan cero reclamos (zero claims): tiene como objetivo mejorar
sistematicamente la experiencia de atencién de nuestros
clientes en los canales de contacto. Al cierre de 2022, se
informaron 144 reclamos, un 51% por debajo de lo registrado
en 2021. Algunas de las iniciativas implementadas fueron:

- Capacitacion a los ejecutivos de cara a los clientes

- Resolucion al primer contacto del cliente

- Incorporacion de un tercer contratista para la lectura de
medidores

+Respuesta de voz interactiva: orientado a mejorar la experiencia
del cliente y los tiempos de navegacion de cada contacto
telefénico a través de nuestro sistema de respuesta de voz
interactiva (IVR). Al cierre de 2022, contabilizamos mas de 1,6
millones de atenciones, un 39% mas de las reportadas en el
afo anterior. La plataforma registrdé un 59% de resoluciones
y mas del 49% de los clientes indican que su experiencia fue
facil y agradable

» Encuestas post atencion: busca determinar la satisfaccion
de los usuarios con nuestros puntos de contacto y obtener
retroalimentacion sobre la experiencia que recibieron post

Encuesta de satisfaccion

En 2022 la satisfaccion de nuestros clientes llegé al 62%, lo
que representa una disminucién de cuatro puntos respecto
a 2021, volviendo a los niveles de satisfaccion alcanzados
en 2020. Esto significa una brecha de 10 puntos respecto
de la meta que nos planteamos para este afo de 72%.
La encuesta de satisfaccion se efectué con una muestra
estadisticamente representativa, cuyos resultados tienen
un nivel de confianza del 99%.

Satisfaccion del cliente

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

atencion. En 2022 realizamos mas de 270 mil sondeos, a través
de una llamada outbound, automatizada con lenguaje natural

« Automatizacion robética de procesos (RPA) e inteligencia
artificial: dirigido a lograr mayor celeridad en la gestion
nuestros procesos de atencién de casos derivados por
la autoridad, especificamente, la Superintendencia de
Electricidad y Combustible (SEC) y el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC)

« Gestion de requerimientos y reclamos: con el fin de conocer
las percepciones de nuestros clientes y los problemas
criticos informados, disponemos de distintos canales para
que puedan comunicar un reclamo o solicitar informacion.
Monitoreamos las quejas u observaciones recibidas a través
de dichos canales, los cuales son accesibles a través de correo
electrénico, numero de teléfono gratuito, sitio web, entre
otros. Ademas, con la informacion recabada implementamos
las medidas correctivas correspondientes.

« Gestion de datos de contacto: con el objetivo de almacenar
el consentimiento de los clientes a compartir sus datos de
contacto con las empresas del Grupo Enel, contamos con
el sistema check Opt-In en los canales de atencion web y
formularios. Estos datos se usan Unicamente para fines del
negocio. En caso de usarlos para otra finalidad, se solicita
previamente el consentimiento al cliente

Del andlisis de las encuestas y su tendencia, hemos definido
acciones adicionales para 2023, orientadas a reforzar nuestra
atencion en oficinas comerciales y cercania con nuestros
clientes para mejorar su nivel de satisfaccion.

62%

2018 2019

2021 2022

Nuestro desempefio 87



Composicion de tarifas y flexibilidad de pagos
| 203-2 | EU23 |IF-EU-2404a.1 | IF-EU-240a.2 | IF-EU-2402a.3 |

Las empresas distribuidoras de energia eléctrica operamos 1. Clientesregulados: para aquellos clientes con una potencia
bajo un régimen de concesion, a través del cual suministramos conectada inferior a 5.000 kW

servicio a todos nuestros clientes. Dependiendo de la potencia

conectada, es el tipo de tarifa que aplicamos. Existen dos 2. Clientes libres: para clientes con potencia entre 500
tipos de tarifas: y 5.000 kW que negocian su suministro con cualquier

proveedor. Estos clientes pagan un peaje regulado por el
uso de la red de distribucion

La tarifa del suministro eléctrico de los clientes regulados esta conformada por tres componentes:

+Pwa )i

Generacion Transmision Distribucion
0, [+) ()
(74%) (10%) (16%)
Costo delos contratos con las empresas Costo por el uso del sistema de Valor agregado de distribucion, que se
generadoras, determinado a partir de transporte de electricidad (lineas determina cada cuatro afios en funcién de la
las licitaciones que realiza la autoridad y subestaciones eléctricas de operacion de una empresa modelo, a partir de
transmision) un estudio realizado por la Comisién Nacional

de Energia, que determina el Valor Agregado
de Distribucion (VAD)

Dado el contexto regulatorio que mantiene las tarifas sin aumentos desde 2019, buscamos alcanzar niveles de eficiencia desde la
distribucidn, que permitan mantener la calidad y seguridad del suministro, dentro del marco tarifario para asi aportar a la asequibilidad
para los clientes. Estos esfuerzos se complementan con nuestro plan de inversiones, en nuestra linea de negocio de generacion,
mediante el cual exploramos distintas alternativas que le den continuidad al suministro de forma mas econémica, ademas de
propiciar el avance hacia cero emisiones.

~
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Atencion diferenciada para clientes con necesidades especiales

Hemos desarrollado ofertas orientadas a ciertos grupos de
clientes que requieren de atencidn o servicios especificos, debido
a su condicion fisica o econdmica. Dentro de ellos destacan:

Convenios para clientes vulnerables

Con el objetivo de apoyar a nuestros clientes vulnerables y dar
fiel cumplimiento a la Ley de Servicios Basicos (Ley N° 21.249,
Ley N° 21.301 y Ley N° 21.340), habilitamos en nuestra web
un formulario digital que permite la inscripcidn y el acceso a
facilidades de pago para normalizar deudas.

A fines de 2022 se suscribieron 127 mil convenios, por una
deuda a convenir por Ch$ 11.203 millones.

Venimos desarrollando convenios para facilidades de pago
desde antes de la pandemia, en linea con nuestras politicas
internas de calidad y seguridad del servicio. Estas acciones
ademas nos permiten prevenir conexiones ilegales que van en
perjuicio de la calidad del servicio que entregamos.

Clientes electrodependientes

Desde 2017, ofrecemos atencion prioritaria a nuestros clientes
electrodependientes, es decir, aquellos que necesitan estar
conectados eléctricamente a un aparato médico para su
funcionamiento. Contamos con una plataforma de atencion
especial que agiliza las demandas, ademas, nos encargamos del

despacho, instalacion, recargay retiro de los equipos de energia
domiciliario. Luego de la inscripcion del cliente, sus nimeros
telefénicos son incluidos al reconocimiento automatico, para
efectuar la derivacion directa a un ejecutivo especializado para
una gestion mas rapida de cada caso.

Al cierre de 2022, registramos un total de 2.376 clientes
electrodependientes inscritos, 96 equipos instalados de forma
permanente y 355 grupos electrégenos en operacion, que
incluyen equipos con baterias de litio en hogares donde no
es posible contar con energia tradicional.

Atencion inclusiva

En relacion con iniciativas relacionadas con necesidades
especiales de nuestros clientes durante 2022 implementamos
las siguientes acciones:

«Implementamos modificaciones en nuestra pagina web para
nuestros clientes no videntes, la cual considerd tabulaciones
y cambios en el texto

« Habilitamos en el 100% de nuestras oficinas comerciales con
ramplas de acceso, bafo acondicionado para discapacitados
y un moédulo de doble atencion

«Realizamos una campanfa para nuestros clientes no videntes
a través de nuestro call center, donde les ofrecemos una
suscripcion a EDE, obteniendo un 10% de aceptacion

Comunicacion transversal y efectiva

| EU24 |

En los ultimos afnos, los clientes han cambiado sus estilos de
viday habitos, acelerdndose el uso del comercio electrénico, la
atraccion de nuevos clientes segmentos a canales digitales. Esta
aceleracion imparable hacia la transicion digital ha aumentado
la creciente demanda de una experiencia mas personalizada.

Hemos lanzado nuevos canales digitales y ampliado los métodos
de pago disponibles para los clientes con miras a mejorar la
experiencia y los tiempos de respuesta.
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Avances de las iniciativas implementadas:

PLATAFORMA DESCRIPCION

Asistencia comercial y técnica

20

App Enel Clientes

(!l

Redes sociales

Boleta electrénica

Modelos de cobranza en
pre-corte y preventivo

=
:

prontay efectiva

Contamos con una aplicacion movil, que permite a nuestros clientes acceder a servicios como
el reporte de emergencias, pago de boletas, obtener detalles de la cuenta, informacion de
sucursales e ingresos de lectura de medidores. Adicionalmente, contamos con notificaciones
personalizadas sobre el suministro eléctrico, suscripcidn a boleta electrénica, reportar
riesgos o accidentes y consultar en la seccidn de preguntas frecuentes.

Disponemos del siguiente sitio web www.enel.cl/es/ayuda como alternativa de contacto de
facil acceso, con atencién automatizada para las consultas de saldo, pagos, reportes de
emergencia € ingresos de lectura y para dar respuesta a preguntas frecuentes. Realizamos
mas de 421.000 atenciones en 2022.

Con el fin de mantener informados a los clientes sobre cortes de suministro o emergencias,
utilizamos Facebook y Twitter para informar sobre |os trabajos que se realizan en terreno,
consignando imagenes del lugar, mapa del sector y hora estimada de normalizacion.
Esta medida contribuye a mejorar los niveles de satisfaccion de los clientes, debido a la
transparencia, instantaneidad y precision de la informacion.

Através de campafas y concursos en redes sociales, pagina web y mailing, principalmente,
se incentivo a los clientes a suscribir la boleta electréonica. Contamos con 55.000 inscritos
que corresponde al 3% de nuestros clientes.

Mediante mails, SMS, llamados telefonicos, cartas, entre otros, informamos a nuestros
clientes sobre sus deudas, aumentando la eficiencia y el nivel de contactos de las campafas
de cobranza en los segmentos de clientes pre-corte y preventivo.

Para la atencion de requerimientos comerciales y técnicos, disponemos de mecanismos
especificos a través de canales mas expeditos. Contamos con atencion por el canal
WhatsApp, hemos incorporado funcionalidades de autoservicio como copia de boleta,
resumen histérico de consumos y la atencion de un ejecutivo, entre otros. En 2022
realizamos maés de 30.000 atenciones por este medio.

ﬁ
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Campaias de difusion

Como parte de nuestra estrategia comunicacional para mantener informados a los clientes realizamos las siguientes campafias:

CAMPANA

Posicionamiento canal WhatsApp

Tener la cuenta al dia, te alivia

OBIJETIVO MEDIOS

Dar a conocer este canal de atencion Mailings, piezas en redes sociales
que brinda. y sitio web.

Incentivar el pago de la cuenta, vy, al Sitio web, post en redes sociales y
mismo tiempo, empatizar con las anuncios en Google.

personas que tienen dificultades para
mantener su boleta al dia presentando
distintas facilidades de pago disponibles.

Ley N°21.301

Presentar los beneficios de la Ley de Email enviado a mas de 2 millones
Servicios Basicos a clientes con deuda de clientes.
pendiente.

I Taller de derechos y deberes

Mantenemos un vinculo estrecho y establecemos
instancias de didlogo con los clientes y
consumidores, en torno a los derechos y
deberes que tienen como usuarios de servicios
y productos eléctricos.

Nuestro desempefio
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Empoderando a nuestra gente

Enfoque
de gestion
| 33 |

Nuestras personas son un factor central y la
cara visible de nuestra estrategia, en que la
colaboracion, pasion, involucramiento y escucha
activa son los pilares de nuestro relacionamiento
al amparo de un propdsito comun, que contribuya
tanto al desarrollo de nuestras actividades como
a su bienestar y motivacion.

Promovemos las cualidades de cada persona
como impulsor de nuestros equipos, basados
en diversidad e inclusidn, en un entorno
participativo donde cada uno puede desplegar
sus potencialidades.

136

N° de mujeres

78

Nuevos colaboradores

58

Horas de formacion
percapita

Ofrecemos crecimiento profesional permanente.
Para ello, contamos con herramientas de
desarrollo como métodos de capacitacion
y un sistema de evaluacion de desempefo
estandarizado.

Nuestra gente, nuestros valores, nuestras
habilidades y nuestras cualidades son la energia
para alcanzar nuevos desafios, logrando un futuro
mejor para todos, bajo una vision compartida.
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Tema material

ar

Doble
materialidad

- Gestion de

desarrollo de los
empleados

© r-

GUALDAD
DEGENERO

¢

w4
YCRECIMENTD
ECONOMICO,

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

motivaciony

Personas

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior

METAS Y DESAFiOS

ACTIVIDAD META PLAN 2022-2024 RESULTADO 2022

% de mujeres en Short List para procesos de

META PLAN 2023-2025 m

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO,

O, o, O,
seleccion externa 50% 50% 50% ii/"
Porcentaje de middle managers mujeres 23% 23% 22% Ew
i
Adoptar medidas Adoptar medidas —

Adopcién de un enfoque sistémico para la
inclusion de la discapacidad

YCRECIMIENTO
ECONOMICO,

o

permanentes y realizar
nuevas iniciativas para
mejorar la inclusion.

permanentes y realizar
nuevas iniciativas para
mejorar la inclusion.

En desarrollo

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Rechazo al trabajo
forzoso u obligatorio y al
trabajo infantil

Rechazamos el uso de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, cualquier forma de esclavitud y trata
de personas, adoptando y promoviendo el “liderazgo gentil” como parte de nuestra estrategia de gestion de
personas.

Respeto a la diversidad y
no discriminacién

Promovemos los principios de diversidad, inclusion e igualdad de trato y oportunidades, y nos comprometemos
a garantizar el derecho a condiciones laborales respetuosas con la dignidad personal. En esta preocupacion
por crear un entorno laboral donde las personas sean tratadas de manera justa y valoradas por su misma linea
de individualidad, considerando el valor de la diversidad en las personas.

Libertad de asociaciény
negociacion colectiva

Protegemos el derecho de las personas que trabajan en la Compaiiia de formar o participar en organizaciones
destinadas a defender y promover sus intereses; y el respeto por los derechos de las personas y las relaciones
sindicales.

Salud, seguridad y
bienestar

Nos comprometemos a desarrollar y difundir una cultura solida de salud, seguridad y bienestar, garantizando
que los lugares de trabajo estén libres de peligros para la salud y la seguridad, promoviendo ademas
comportamientos orientados a la conciliaciéon de la vida personal y laboral.

Condiciones de trabajo
justas

La remuneracion de las personas que empleamos se basa en principios de recompensa justa y en el respeto
de la igualdad salarial para hombres y mujeres. Creemos en la importancia de la orientacion y formacion
profesional para el desarrollo de las personas que trabajan en la Compania, contando con un programa de
formacion laboral.

94
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Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible 2 Andlisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Nuestras personas en el centro

Estamos observando transformaciones en todos los ambitos

que afectan al mundo laboral, haciendo aun mas importante Para plasmar esta evolucién cultural en 2022 lanzamos el
poner ala persona al centro bajo una nueva concepcion del Estatuto de la Persona, con los lineamientos para la valorizacion
trabajo, participativa e integradora. de los colaboradores internos y las bases del futuro del trabajo.

El Estatuto de la Persona define un nuevo modelo de empresa a partir de tres grandes principios:

i

Trabajo por el bienestar, El conocimiento y La cultura y comportamiento
participaciony aprendizaje continuo de en materia de seguridad,
productividad las personas poniendo como premisa el

valor alavida

-

Promover la centralidad del individuo conlleva explorar la personas son parte de un ecosistema armaonico y virtuoso,
complejidad multidimensional de la singularidad de las en el que el bienestar y la motivacion son elementos que
personas, para permitir una plena expresion de su potencial favorecen la expresion del potencial de los individuos que,
en las relaciones laborales. Nuestro foco esté en las fortalezas de esta manera, pueden dar lo mejor de si en la consecucion

de cada uno, definidas por sus talentos y por su unicidad. Las del propdsito y la generacion de los resultados de laempresa.




1%

Bienestar centrado enlas personas

Implementamos el programa global de
Wellbeing, que se basa en el bienestar
psicoldgico, fisico y social, y en la busqueda
de la armonia entre el trabajo y la vida
personal, como una invitacion para dedicar
tiempo al cuidado propio y a compartir
con los demas.

Una vez al afio realizamos una encuesta
sobre wellbeing y motivacion para medir el
nivel de bienestar e identificar las iniciativas
mas importantes para las personas. Los
resultados de la encuesta nos permiten
evaluar las mejores acciones aemprender,
que consideran criterios heterogéneos y
multiculturales.

CULTURAL
Sentirse motivado
con el crecimiento y
aprendizaje

Sentido de

significado y
propdsito

PROTECCION
Sentirse seguro
y protegido
ante eventos
indeseables

ECONOMICO
Sentido de
satisfaccion con su
situacion
econdémica
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Marco
de bienestar
global

: @ Sentirse
valor, conectado Y
ﬁ W fisico

PSICOLOGICO
Sentirse bien
consigo

mismo

SOCIAL /
RELACIONAL

perteneciente
auna
comunidad

FISICO
Inspiracion
para cuidar
su bienestar

ARMONIA
TRABAJO Y VIDA
Balance entre la vida
laboral y la vida
personal

CIA(G



Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible 2 Andlisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Encuesta clima laboral y compromiso

En el marco del didlogo abierto, pilar de la creacion de una
cultura corporativa y del crecimiento de las personas y de
la empresa, realizamos una encuesta anual de clima laboral
y compromiso, Open Listening.

En su ultima version de 2022, el porcentaje de participacion
para todas las filiales de Enel en Chile, alcanzo el 71,6%de los
colaboradores, con un nivel de compromiso y satisfaccion
con su trabajo del 92,5%.

A partir de estos resultados y, con el fin de detectar
necesidades de manera fluida y continua, difundimos esta
encuesta a través de nuestros distintos canales digitales, y
sus resultados se traducen en planes especificos de accion
para crear colectivamente el futuro de todos.
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1 Nuestro compromiso sostenible

Beneficios
| a01-2 |

Consideramos una serie de actividades y beneficios tendientes a acompanar a nuestros colaboradores para propiciar
una adecuada conciliacion entre la vida personal/familiar y profesional durante todo su ciclo vital en la Compania.

Principales beneficios

Plan colectivo de

f%)\ aseguramiento de salud

/=2 (Isapre), que permite
acceder al pago directo por
parte de la Compafia a una
cuenta corriente médica,
por concepto de subsidios
de incapacidad laboral, cuya
fecha de pago coincide con

Seguro complementario
de salud que

/=7 incluye cobertura a
prestaciones médicas
ambulatorias y
hospitalarias, entre
otras, y considera
cobertura catastrofica a
gastos médicos de alto

o

Realizacion de chequeos
médicos anuales, atencion
nutricional, campafas de
inmunizacion y aplicaciones

que promueven la realizacion

de actividad fisica en centros
deportivos y/o gimnasios, asi
como acceso a habitos saludables
asociados a alimentacion y

el pago de remuneraciones costo meditacion, entre otros

Complemento Servicios de |_O Apoyo Salas de lactancia

de subsidio orientacion financiero acondicionadas para promover
por psicolégica 24/7 para el la nutricion materna, ubicadas
incapacidad confidenciales cuidado en el edificio corporativo de
laboral infantil Enel Distribucién Chile

Beneficios para la crianza de los hijos

Hemos instalado el concepto de corresponsabilidad parental, que incentiva una participacion equitativa y permanente de
madres y padres en la crianza y educacion de sus hijos € hijas. A través del programa parental, acompafiamos a los progenitores
durante el ciclo de desarrollo del nifio, involucrando a la gran diversidad de familias Enel: monoparentales, homoparentales, por
adopcion, multiculturales, por mencionar algunas.

Estos con algunos de los beneficios del programa parental que hoy hacen de Enel Distribucién Chile el mejor lugar para trabajar:

Obsequio especial para recién

Acceso a orientacion >
o nacidos

nutricional durante el
embarazo y el periodo de
lactancia, con informacion
sobre los principales
beneficios en este periodo de
la maternidad, asi como a las
gestiones para acceder a ellos

Orientacién en
diversos temas
asociados a la
parentalidad,

gestion de las
emociones, nuevas
dindmicas familiares,

y lactancia, entre otras

Permisos especiales para que
padres y madres participen en
actividades escolares con sus hijos

También ofrecemos el beneficio de un retorno paulatino al trabajo para quienes se convierten en madres, a través de la reduccién
de lajornada laboral, que es de dos horas sobre lo legal en el primer mes y de una hora sobre lo legal durante el segundo mes.
Como complemento, proporcionamos permisos para que padres y madres asistan junto a sus hijos o hijas a los controles
médicos hasta los seis meses de edad, a contar de su nacimiento.
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Nuevas formas de trabajar

Las formas de trabajo y la adaptabilidad laboral
han sido un gran desafio en los ultimos anos, por
lo que nos hemos esforzado por lograr entornos
de trabajo en que nuestras personas se sientan
cdmodas y apoyadas por la transformacion digital
y tecnoldgica.

En Enel Distribucion Chile, decidimos transformar
este desafio en una oportunidad. Una vez pasada la
emergencia por pandemia, nos dimos a la tarea de
hacer una reflexion profunda sobre qué preservary
qué modificar de las soluciones que habian surgido
de manera temporal, con base en el valor que
habian generado para las personas y para nuestra
excelencia operativa.

Frente a este escenario, luego de levantadas las
restricciones sanitarias, optamos por un modelo
de trabajo hibrido (remoto y presencial) basado en
la confianzay el cumplimiento de objetivos, donde
los colaboradores asisten un minimo de ocho dias
presenciales al mes, seleccionados segun sus
necesidades y las de su equipo.

Flexibilidad horaria

Con esta medida nuestros colaboradores sujetos
a control horario y los cargos que asi lo permiten,
pueden escoger su jornada laboral dentro de
una franja horaria que va desde las 7:45 a.m.
hasta las 09:00 a.m., con lo que pueden concluir
anticipadamente su jornada en igual lapso.

Conciliacion de vida
personal y laboral

Dada la continuidad del contexto de pandemia, en
2022 potenciamos las actividades online ya existentes,
sumando de forma paulatinay con el debido resguardo
de las normas preventivas del Covid-19, pequefios
espacios de encuentro presencial, para favorecer
la convivencia y la interaccién entre las personas.

Como una forma de promover la conciliacién y también
las instancias de encuentro con la familia del colaborador,
realizamos las siguientes iniciativas:

Buenas

»Ue Campaina
practicas comunicacional
asociadas a la "
generacion de Compartamos
medidas de flexibilidad Responsabilidad"

para visualizar la
importancia de compartir
responsabilidades en el
hogar

Actividades online
recreativas
para los hijos

durante las vacaciones de
verano € invierno

~
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Campana
comunicacional

pararespetar
los tiempos de

desconexion, s
pausas durante la jornada
laboral y el uso eficiente
de reuniones, correos
electronicos y llamadas

Programas y actividades
para poner a disposicion del
colaborador espacios de

autocuidado asociados al bienestar
fisico y psicoldgico

En todas nuestras lineas de negocio
promovemos el uso de las
vacaciones a través de la
campana “Desconéctate y

renueva tu power”,

que otorga un dia extra a quienes hacen
uso de sus jornadas libres en periodos
especificos del afio

Actividades online
recreativas y de conexion

social en contexto de celebracion de
hitos relevantes
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Potenciar a las personas

| 27 | 2-8 |
Nuestra estrategia de gestion continua de personas se basa Estos objetivos fundamentales nos han permitido trabajar para ser
en cuatro objetivos fundamentales, los cuales se revisan cada un espacio en el que cada persona pueda desarrollar su talento.

ano de acuerdo con la planificacion estratégica.
Nuestra dotacion total en 2022 correspondié a 587, lo que
Actualmente son: supuso un aumento de 31 personas respecto del cierre de 2021.
« Promover la calidad de vida y bienestar de las personas
« Fortalecer el estilo de liderazgo
« Promover el cambio cultural y desarrollar las capacidades de
las personas
«Entender alas personas como socios estratégicos que desafian
y soportan al negocio

Desarrollo y motivacion de las personas

Estamos comprometidos con involucrar, motivar y capacitar Para ello ofrecemos tres vias de desarrollo que fortalecen
a nuestras personas para que alcancen su maximo potencial competencias y habilidades, y que a su vez son parte de los
y se desarrollen de forma personal y profesional. programas de total rewarding y sucesion.

Coaching Mentoring Job Shadowing

Proceso de transformacién-accion Forma de aprendizaje que contempla Proceso de acompafiamiento entre dos

en el que un coach acompanfa a un a un Mentor (colaborador con amplia colaboradores, un Host (anfitrién) que tiene la

coachee (cliente interno) en un camino variedad de competencias y experiencias) labor de compartir con un Guest (invitado), el

de descubrimiento y desarrollo de su y un Mentee (colaborador con menor contenido de su rol (funciones, organizacion,

potencial y competencias experiencia). El primero acompanfa y relaciones con el equipo, actividades, habilidades
guia el proceso para ayudar a fortalecer técnicas o transversales), construyendo asiuna
y desarrollar aptitudes o habilidades oportunidad de aprendizaje reciproco

Durante el 2022 adicionalmente llevamos a cabo los siguientes programas:

Certificacion de Coaches: Implementacion de una academia de formacién de coaches, cuyo plan de estudios fue aprobado por la
Federacion Internacional de Coaches (ICF, por sus siglas en inglés). Su objetivo fue reforzar y ampliar la capacidad de prestar servicios
de coaching a nivel interno.

~
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Caminos de desarrollo LATAM 2022. Realizamos distintas charlas de promocidén en conjunto con los paises de Argentina,
Colombia, México y Peru, entre ellas:

Growing

with coaching:
realizadas por coaches
certificados cuyo objetivoes
dar a conocer el serviciode
coaching, distinguiéndolo
de otras herramientas,
compartiendo sus valores
fundamentales, asi como
algunos recursos propios
de esta disciplina.

Growing

with mentoring:
generadas en conjunto
con la comunidad de
Coaching Enel LATAM,
cuyo objetivo es dar a
conocer este camino
de desarrollo tanto a
los Mentores (nuestros
managers) como a los
Mentees que tienen un

Growing

with job shadowing:
charlas abiertas a todo
publico, cuyo objetivo
es dar a conocer lo que
significa hacer un Job
Shadowing, sus diferentes
usos y beneficios para los
participantes, acompafado
con testimonios y consejos
para su ejecucion.

Job

shadowing for all:

aligual que el afo anterior,
se abrid la posibilidad
de realizar caminos de
Job Shadowing a todos
los trabajadores de la
Companifa. Esto permitio
favorecer la integracion
entre las areas y los
paises, ampliando la red

camino de mentoring
asignado como parte de
sus planes de accion (Total
Rewarding o Succession
Plan).

de trabajo, la colaboracion
y el aprendizaje cruzado.

Team building. tras haber logrado preservar este interesante espacio en los afios anteriores, en 2022 retomamos la modalidad
presencial. Esto permitié a los equipos reencontrase y/o conocerse, fortaleciendo su nivel de trabajo en equipo, comunicacion

y favoreciendo la productividad y motivacion.

Soft leadership

En linea con los principios del Estatuto de la Persona hemos
implementado, bajo un nuevo enfoque cultural basado en
la evolucion emotiva, el modelo soft leadership o liderazgo
gentil. Este modelo se aplica a través del empoderamiento
de las personas combinando sus habilidades emocionales
con habilidades técnicas.

Instalamos este estilo de liderazgo no sdlo a nivel de gestores,
sino que, de manera transversal a todas las personas, mediante
mas 400 kindness ambassadors a nivel global y 25 a nivel
local en Chile.

Estas personas han sido elegidas por nuestros colaboradores
como referentes de un liderazgo gentil, ya que cuentan con
una disposicion a escuchar y compartir el sentido de lo que

» Conociendo mi estilo de
liderazgo y gestién emocional

» Derechos fundamentales en el
trabajo

« Etica y politicas Enel

Talleres y charlas
realizados

i
Klo/d o

hacemos, basando su comportamiento en la transparencia,
la autenticidad y la valorizacion de la diversidad, la confianza
y la responsabilidad. Ellos cumplen el rol de promover esta
transformacion cultural, tanto en sus equipos como en toda
la Compaifiia, a través de acciones difusion e iniciativas de
modelamiento conductual para un estilo de liderazgo gentil.

En este marco, realizamos la campara Respetar es Energia, con
el proposito de trabajar una base cultural sélida de respeto,
amabilidad y ética, reforzando los valores Open Power y en
linea con los fundamentos del soft leadership. Esta iniciativa
incluyd en su programacion talleres y charlas de liderazgo,
los cuales tuvieron como objetivo profundizar en nuestro
modelo de liderazgo, reflexionando y aprendiendo sobre cémo
construir un lugar para trabajar mas amable y respetuoso.

 Respetar es Energia
» Ambiente laboral y desafios del

liderazgo amable

« Juntos construimos bienestar
« Soft leadership
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Atraccion y retencion de talento
| 401-1 |

Tenemos como objetivo incorporar y retener a los mejores técnicos y profesionales que cuenten con las aptitudes vinculadas al
cambio cultural que vivimos como empresa ante nuestro compromiso y desempefio con la sociedad. Para ello contamos con una
estrategia de marca empleadora, organizada en tres pilares:

Personas Talento diverso Digitalizacion

generamos una experiencia para el promovemos una seleccion libre de sesgos gestionamos basados en datos,

proceso de reclutamiento y seleccion, y con un enfoque de género que aporta monitoreando métricas que midan el

basada en metodologias de evaluacion a la estrategia de sostenibilidad. A nivel impacto y potencien mejoras. En 2022

diversas y un enfoque personalizado corporativo se ha definido el compromiso implementamos Avature, software de
de incorporar al menos un 50% de mujeres inteligencia artificial para la gestion
entre los candidatos finalistas en los de talento

procesos de seleccidn a nivel pais

Entre las actividades realizadas para la atraccion de talento, propiciamos la participacion
en las ferias laborales de distintas universidades:

Feria Energfa + Mujer, del Ministerio de Energia

Feria de Universidad Federico Santa Maria

Feria Laboral Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Feria Laboral de la Universidad de Chile, de la Facultad de Ciencias, Fisica y Matematicas

~
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1 Nuestro compromiso sostenible

Plan de sucesion

Con el objetivo de garantizar el continuo desarrollo del
talento de nuestros colaboradores, implementamos un plan
de sucesion mediante el cual identificamos a los potenciales
reemplazantes de cargos de alta direccion y disefhamos un
camino de desarrollo para cada uno. De esta manera, ante
cualquier cambio en los roles actuales, podremos contar
con colaboradores competentes para asumir la posicion,

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

promoviendo nuestra evolucion como compania en sintonia
con los desafios presentes y futuros.

Revisamos anualmente el procedimiento de seleccién de

sucesores y pactamos criterios a considerar para su eleccion.
En 2022 seguimos los siguientes pasos:

revision del

Identification: 40 Sharing: 40 40 Communication:
seleccion de dos posibles reunion de validacion cumplimiento de informacidn acerca de la

sucesores por parte del actual
ocupante de la posicion de alta
direccion, diferenciandolos
entre los que se encuentren

en condicion ready (listos para
asumir el cargo) y los pipelines
(aquellos que requieren una
preparacion)

Criterios considerados

Género:

la variable de género, Unica considerada
como obligatoria en el proceso,
contribuye a cumplir nuestro
compromiso de ser una organizacion
con mayor participacion de la mujer,
aportando diversidad en nuestras
posiciones gerenciales

de candidatos, con
jefaturas, pares o People
Bussines Partner, con

el objetivo de recibir
distintos puntos de

vista y considerar otros
potenciales candidatos

los lineamientos y

Edad:

el factor edad busca ampliar el espectro
de potenciales sucesores, reduciendo
la tendencia natural de proponer
sucesores del mismo grupo etario,
evitando perpetuar las culturas y
contribuyendo a la diversidad cultural
generacional

criterios exigidos por
la Compafifa para los
candidatos potenciales

calidad de sucesor y el
plan de desarrollo para los
sucesores pipeline

Transversalidad con el fin de promover
sucesores de diferentes areas:

esta variable busca ampliar el espectro
de mirada y promover la sinergia entre
diferentes campos de expertisse de
los candidatos. Se ha observado que la
diversidad de miradas y de experiencias
puede favorecer notablemente el
desempefio de los equipos.

Evaluacion de desempeiio:

al considerar la informacion evaluacion
de desempefio se busca cautelar la
calidad e idoneidad de los candidatos
propuestos como potenciales
sucesores

Categoria de cargo actual:

al solicitar ampliar el rango de posibles
candidatos, incluyendo distintos
niveles de cargos, se busca promover
las oportunidades de los talentos
de la compafia para que puedan
desarrollarse y asi seguir aportando

Arquetipos, promoviendo

la diversidad de estilos:

en linea con favorecer la diversidad de
perspectivas, se propone considerar el
arquetipo de los candidatos al objeto
de favorecer la diversidad de opciones
y contribuir a que la organizacion siga
en un desarrollo sinérgico

Cabe mencionar que nos abrimos a la posibilidad de seleccionar sucesores para posiciones gerenciales fuera del territorio y
asi ampliar las oportunidades de movilidad laboral de nuestros colaboradores.
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1 Nuestro compromiso sostenible

Evaluacion de desempeiio y movilidad interna
| 404-3 |

Basamos nuestra gestion del desemperfio en el modelo open
feedback evaluation, que se alinea con nuestra filosofia
Open Power y en el cual confluyen aspectos individuales,
colaborativos y organizacionales de forma sistémica,
mejorando el proceso de feedback continuo, abriendo

Pilares del modelo open feedback evaluation

Talento

2 Anélisis de materialidad

Generosidad

|dentificacion de las propias fortalezas
para ser consideradas en los planes de
desarrollo personal.

laborales.

En 2022 incorporamos cambios en la aplicacion de este
modelo, principalmente en aspectos referidos a la interaccion
de los colaboradores con el proceso y a la informacion
obtenida. Se incluyeron:

« Tres instancias de evaluacion durante el afio, que entregan
una evaluacion unica de todo el periodo. Esto representa
una mejora significativa en la capacidad de adaptacion y
de respuesta frente a los cambios

» Un formato participativo y multidimensional que abre la
posibilidad a los colaboradores de contribuir al crecimiento
individual y colectivo de forma continua

*Una escala de evaluaciéon que incluye habilidades,
reconocimientos y acciones a realizar en cada periodo

Adiciembre de 2022, habiamos completado dos de los tres
periodos. El tercero se cerrd el 16 de enero de 2023.

-

Através de un proceso de feedback se identifica el
grado de generosidad del colaborador, midiendo
el aporte que realiza a la red, logrando potenciar
la colaboracion, el reconocimiento mutuo v el
desarrollo de las competencias personales y

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

la base de evaluadores, y posibilitando solicitar y ofrecer
feedback de manera espontanea, todo lo cual enriquece
notablemente la capacidad de respuesta de cada profesional
a cambios futuros.

Accion

Cada colaborador identifica una meta
alograr dentro del periodo, acordando
ciertos desafios con los evaluadores y
potenciando asf el logro de los objetivos
colectivos de la Compafiia.

Movilidad interna

Promovemos la movilidad en el trabajo permitiendo a los
colaboradores abrirse a nuevos retos profesionales. En
2022, el 24% de los puestos fueron cubiertos por candidatos
internos. En este sentido, al término del periodo, hubo 23
procesos desarrollados de manera interna (13 cubiertos por
seleccion directa y 10 por concurso interno).

Adicionalmente aplicamos total rewarding, un proceso de
retencion proactiva, mediante el cual identificamos iniciativas
de compensacion, formacion, desarrollo y movilidad, que
son parte de una oferta integral que entregamos a nuestras
personas. Estas iniciativas han contribuido a recoger la
experiencia, diversidad y riqueza de nuestras personas para
ocupar puestos vacantes.
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Formacioén laboral
| 404-1 | 404-2 |

Promovemos la filosofia del lifelong learning o aprendizaje
continuo, que favorece el empoderamiento personal y el
bienestar cultural de todas las personas, mediante una
estrategia que busca principalmente:

» Autogestion del aprendizaje y del desarrollo
« Alinearse a la estrategia de la empresa

Contamos con una politica de capacitacion para definir las
actividades y cursos que realizamos. Estos deben apuntar
a la consolidacion y consecucion de los valores y objetivos
de la Compafiia, y ademas al desarrollo tanto personal
como profesional de nuestras personas mejorando su
desempefio, actualizando sus competencias y conocimientos,
y preparandolos para asumir nuevos desafios profesionales.

En 2022 desarrollamos los siguientes programas basados en cinco pilares estratégicos

Actividades con las que apuntamos a fortalecer nuestra cultura

InnovAgile Academy

innovacion y agilidad son parte de la
cultura Enel Open Power. Por eso, la
Academia InnovAgile ha sido disefiada para
proporcionar a todas las personas de la
Compafia los conocimientos necesarios
sobre la Cultura de Innovacién Agil v
Abierta. El camino de la Academia consta
de diferentes niveles, con el objetivo de
abarcar desde materias fundamentales,
hasta cursos avanzados y profesionales
de alta calidad.

Actividades con la que buscamos potenciar la estrategia de sostenibilidad y de HSEQ

Certificacion de riesgo eléctrico

se realiza curso bajo estédndares NFPA 70E,
IEC y OSHAS, reglamentos eléctricos y
normativa relacionada, cuyo objetivo fue
el desarrollo de competencias tanto en los
aspectos normativos como operacionales
para llevar a cabo trabajos eléctricos con
las medidas de seguridad requeridas. Tuvo
una duracion de 60 horas de formaciony
15 trabajadores egresados.

Desarrollando

una cultura Programa de habilidades para el futuro

Open Power busca desarrollar las 15 competencias Enel Distribucion
Chile, a través de un catdlogo de cursos que permita
a los trabajadores adquirir, mejorar o perfeccionar
habilidades requeridas para el futuro del trabajo.

Promoviendo la

sostenibilidad . —
Curso online de economia circular

y HSEQ (Salud, " . .

) curso que aborda tematicas como ciudades circulares,
segu.r|dad,. estrategia de economia circular en el Grupo, ciclos
medioambiente  pigisgicos v técnicos y como se mide la economia
y calidad) circular, entre otros.

Preparandonos Programas cuyo fin es el desarrollo de nuevas competencias

ara el futuro
P Diplomado nuevas energias

y ciudades inteligentes y
diplomado en mercado
eléctrico

se realiza curso bajo estandares
NFPA 70E, IEC y OSHAS,
reglamentos eléctricos y normativa
relacionada, cuyo objetivo fue el
desarrollo de competencias tanto
enlos aspectos normativos como
operacionales para llevar a cabo
trabajos eléctricos con las medidas
de seguridad requeridas. Tuvo una
duracién de 60 horas de formacion
y 15 trabajadores egresados.

Programa de becas
Corresponde a
un beneficio de
caracter econémico
que se entrega a los
colaboradores, con
el fin de financiar
estudios de pregrado
y posgrado, que
contribuyan a su
desarrollo profesional
para potenciar o
desarrollar nuevas
competencias.

Programade idiomas
para el desarrollo
Programa pensado
paratodaslas personas
que quieran aprender o
perfeccionar el idioma
inglés o italiano, con
foco en el desarrollo
profesional de sus
carreras dentro de la
Compania.
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Transformacion
digital y data driven

Acciones para promover la transformacion digital y la toma de decisiones basadas en datos

Diplomado en datadriveny Formacion en lanorma

business intelligence NERC-CIPSEN
Programa donde se
abordaron las teméticas de
introduccion a la inteligencia
artificial, aplicaciones de
bussiness Intelligence y

gestion estratégica de datos.

El Coordinador Eléctrico
Nacional (CEN) definié un
alcance especifico para
abordar la seguridad y

la ciberseguridad en las
companias eléctricas y
mitigar los posibles riesgos a
los que se ven expuestas.

Gestion de activos

A través de la plataforma
online eDucation, se
pusieron a disposicion tres
cépsulas de formacion para
toda la Compafiia, sobre
conocimiento de la gestion
de activos, diferencia entre
la gestion de activos v la
gestion de mantenimiento,
y beneficios de la gestion de
activos.

Clientes
al centro

Programas que desarrollamos para mejorar el servicio brindado a nuestros clientes, asi

como la experiencia con nosotros.

Webinar ;:Cémo mejorar la percepcion de
nuestro servicio?

En alianza con el Centro de Experiencias y
Servicios de la Universidad Adolfo Ibahez, tuvo
por objetivo reflexionar sobre aquellos elementos
que nos permiten brindar una experiencia
distintiva para el cliente interno y como éstos
se pueden integrar de forma transversal en las
distintas éreas de la organizacion.

Academia gestores de contrato
Programa de formacidn integral y sostenible,
cuyo principal objetivo fue fortalecer al
interior de la organizacion, el rol de gestor
de contrato, potenciar los conocimientos
y las habilidades en apoyo a la mejora en la
calidad, seguridad y eficiencia en el negocio.
Este programa tuvo 11 cursos online.

El 2022 se entregaron 39 mil horas de formacion totales, que
equivalen a 58 horas de formacion percapita aproximadamente.
El 77% fue para hombres y el 23% para mujeres.

Con estas acciones, promovemos la formacion continua de
nuestra fuerza laboral y fortalecemos la capacidad de servicio

ante nuestros clientes.
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Onboarding: bienvenidos a Enel

Los nuevos ingresos de personas a la Compafia son relevantes
por lo que nos hemos propuesto que el proceso de Onboarding
sea una experiencia memorable, los acogemos desde el dia
cero, otorgandoles diversas instancias para darles a conocer
nuestra estrategia, valores y negocios.

El Onboarding se compone de 27 instancias formativas:

O=
f&?f@& Rla/A o \[5
3 5 2

Charlas trasversales: Charlas del negocio:
Nuestra Estrategia, Cultura  Close to business
Open Power y Sostenibilidad

en Enel

Diversidad e inclusion
| 405-1 |

Através del Estatuto de la Persona, declaramos que dar valor
aladiversidady al talento individual es fundamental para crear
una cultura corporativa inclusiva, en la que todos puedan
ser reconocidos, independientemente de su raza, etnia,
nacionalidad, religidn, sexo, edad, orientacidn sexual u otra
forma de diversidad. Nuestro compromiso con la diversidad y
la inclusion se encuentra en la Politica de Derechos Humanos
y en la Politica de Diversidad e Inclusién, en paralelo a la
adopcidn de los siete Principios de Empoderamiento de la
Mujer (WEP) promovidos por el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y ONU Muijeres, y en cumplimiento de los ODS.

En nuestra Politica de Diversidad e Inclusién definimos
cuatro pilares:

1. Ladiversidad de género (incorporando al colectivo LGBTIQ+)
2. Las personas en situacion de discapacidad

3. La interculturalidad

4. L a diversidad generacional

I

I 70 horas

de formacion por
colaborador cuenta el
programa Onboarding

I 78 personas

aplicaron a nuevos
ingresos a la Compaiiia
en 2022

TR o

Talleres:
Mis primeros pasos en Enel
y taller de innovacion

Cursos Online:

5 cursos globales, 4 cursos mandatorios
locales, 2 cursos NERC CIP SEN, 1 curso
de introduccidn al mercado eléctrico y
5 cursos de culturay desarrollo personal

Sus principios son la no discriminacién arbitraria, la igualdad
de trato y de dignidad para todas las formas de diversidad, la
inclusién y la conciliacion de la vida laboral y familiar.

Participamos en diferentes instancias de colaboracion
tendientes a generar buenas practicas y promover ambientes
inclusivos. Destacamos la adhesion como miembro a laRed de
Empresas Inclusivas RelN, que agrupa a mas de 80 instituciones
para fomentar procesos responsables de inclusién laboral,
y a Pride Connection, red que busca promover espacios
inclusivos para la diversidad sexual y generar lazos para la
atraccion de talentos LGBTIQ+.

Mediciones en las que participa la Compaiia a través de Enel Chile

* Bloomberg Gender Equality Index (GEI). Fuimos incluidos
por segundo afio consecutivo en el Indice de Igualdad de
Género 2023 de Bloomberg, desarrollado para medir el
desempefio en diversidad e inclusién de las empresas que
cotizan en bolsa

» Medicion de Inclusién Laboral Empresarial (Mile), En 2021
obtuvimos un puntaje de 70,8%, del méximo a obtener
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que es 100%). Actualmente nos encontramos en la etapa
de medicion 2022

- Radiografia Pride Connection Chile - Equidad CL.
Instrumento que permite medir el avance de las organizaciones
en la gestidn de la diversidad e inclusién. Hemos sido
clasificados en la categoria B, siendo la maxima distincion
la categoria A+

cncCl


https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/gobierno-corporativo/politica-de-diversidad/Politica%20de%20Diversidad%20Enel%20Chile.pdf

Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

Gestion de sesgosinconscientes

2 Nuestro desempeiio

Los sesgos inconscientes forman parte de la naturaleza humana y organizacional, y por esto mismo
resulta fundamental trabajarlos. En 2022 realizamos un trabajo especifico en torno a la mitigacion de
dichos sesgos; como principal actividad se encuentran las campanas comunicacionales asociadas
a explicar los distintos tipos de condiciones de diversidad, privilegios y sesgos de manera que cada
persona pueda trabajarlos y mitigar su impacto, por ejemplo, que los lideres, puedan realizar el
proceso de entrevistas de seleccidn de personal del modo mas objetivo y fundamentado posible.

Adicionalmente, en colaboracidn con Fundacién Descubreme realizamos distintas charlas y talleres
destinados a promover una cultura inclusiva en sus diferentes pilares y segmentos de interés.

4 Anexos

Las principales tematicas desarrolladas fueron:

Sesgos
inconscientes:
con qué lentes
ves a los demas
(pilar de género)

Sesgos de
género en
nuestro
inconsciente
(pilar de género)

EIABC de la Buscando
diversidad a Elisa
sexual (colectivo
(colectivo LGBTI+)
LGBTI+)

El nuevo
mundo para las
Diversidades
(singularidad de
la persona)

Cosmovision

de los Pueblos
Originarios (pilar
de nacionalidad)

Masculinidades y

Corresponsabilidad

(pilar de género)

Personas en situacion de discapacidad

Llevamos a cabo una serie de iniciativas que buscan promover
lainclusion y construir equidad de oportunidades en relacion

y desarrollo de carrera. El objetivo es que todos nuestros
colaboradores cuenten con oportunidades y condiciones

con las personas en situacion de discapacidad, tanto en la
etapa de reclutamiento, como en los procesos de formacion

equitativas para crecer profesionalmente.

Iniciativas 2022:

Guia credencial de discapacidad.
Desarrollamos un manual para explicar
los principales pasos del proceso de
acreditacion en el Registro Nacional

de la Discapacidad RND, asi como los
beneficios y prestaciones sociales

a los que puede acceder con su
obtencidn una persona en situacion de
discapacidad (PeSD).

Guia de Inclusion para
PeSD. Formulamos un
documento que guia el
apoyo para las personas
con discapacidad en las
diferentes etapas de su
ciclo laboral.

Participacion de la Red de

Participamos en la Mesa
Inter-empresas, donde
se comparten buenas
practicas asociadas a la
inclusion de PeSD en el
contexto laboral.

Empresas Inclusivas RelN.

Mile (Medicion de Inclusién
Laboral Empresarial).
Utilizamos esta herramienta,
que tiene como objetivo
entregar una vision
estratégica de la gestion de
la inclusién en la empresa.

TABLA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Enel Distribucién Chile (con filiales)

2021

2020

5 5

Nuestro desempefio
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Diversidad de género

Con el fin de reconocer, respetar y gestionar la equidad de
género, consideramos cuatro directrices:

» Buscar un equilibrio en los procesos de reclutamiento y
seleccion

» Aumentar la presencia de mujeres en cargos de liderazgo

» Promover un ambiente seguro y libre de sesgos

e Incentivar en el largo plazo la presencia de mujeres
en el dmbito STEM (de los términos en inglés science,
technology, engineering and mathematics)

Iniciativas 2022:

Back to School. Proyecto estratégico con el que buscamos
que mujeres jovenes estudiantes de ensefanza media
consideren la formacion técnico-cientifica como una alternativa
interesante y valiosa para ellas, derribando estereotipos de
género en el ambito STEM.

En este programa usamos un formato innovador, en el que
nuestras colaboradoras con licenciatura en STEM regresan a
su alma mater para compartir su testimonio y asf animar a las
estudiantes a seguir itinerarios de estudio técnico cientifico.
Enlos encuentros realizados en 2022 nuestras colaboradoras
dieron a conocer su experiencia laboral y describieron las
oportunidades asociadas a la formacion en STEM, junto con
desmitificar algunos tépicos que dificultan la eleccion de
este tipo de carreras para las jévenes.
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Programa de liderazgo femenino. Con este programa
buscamos potenciar, desarrollar y visibilizar las habilidades
de liderazgo, competencias organizacionales y de networking
de las mujeres, ademas de apoyarlas en el desarrollo de su
carrera en espacios competitivos. Para esto hemos definido
tres objetivos:

« Potenciar el liderazgo femenino

» Impulsar el empoderamiento de las mujeres sobre su

desarrollo profesional en la Compafiia

» Dar visibilidad externa, apoyando a Enel como marca
empleadora diversa y que promueve la equidad de género

CIA(G



Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Representacion femenina

Del total de colaboradores de la Compania, el 23% corresponde
a mujeres. Respecto al total de managers, el 10% de esos
cargos eran ocupados por mujeres al cierre de 2022.

Por su parte, en cargos de middle manager, las mujeres
ocupan un 24,74%, en tanto que las mujeres representan el
28% de los managers en las areas consideradas generadoras
de ingresos.

Del total de mujeres que se desempefian en Enel Distribucion

Chile 0,13% lo hace en posiciones STEM, vale decir, en aquellas
relacionadas con lineas de negocio técnicas.

PERSONAS 2022 2021 2020
POR GENERO

Femenino 23 23 22
Maculino 77 77 78
TOTAL 587 556 755

Diversidad sexual

En materia de diversidad sexual, “Energia con Orgullo” es
el espacio profesional dentro de Enel en donde es posible
compartir experiencias en torno a esta tematica, visibilizar la
realidad de la comunidad y generar iniciativas que aceleren
el cambio cultural. Adicionalmente, formamos parte de la
red Pride Connection, que busca avanzar en la inclusiéon de
personas de la comunidad LGBTIQ+ en el ambito laboral.

Iniciativas 2022:

Protocolo de transicién de género. Para generar un espacio
seguro e inclusivo a las personas involucradas en este proceso,
redactamos un documento que establece el marco y las
acciones que deberan seguirse al interior de la Compania..

Promocion de la cultura inclusiva. Promovimos espacios
educativos sobre diversidad sexual, transicion de género, y
en como ser una figura aliada para la comunidad LGBTIQ+,
ademas de la difusion de distintas efemérides.

Alianza con Pride Connection. Participamos de esta mesa
inter-empresas donde se comparten buenas practicas e
iniciativas para la inclusion de la comunidad LGBTIQ+ en el
contexto laboral.

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Diversidad cultural

Entendemos que promover la diversidad e inclusion también
implica integrar la contribucién de las diversas culturas. En ese
esquema, creemos que una organizacion donde confluyen
distintos origenes, formaciones y bagajes culturales cuenta
Ccon una mayor riqueza de miradas.

Contamos con un programa de tutorias para colaboradores
expatriados que busca ser un aporte a la inclusién cultural
de quienes provienen de otros paises.

Adicionalmente, realizamos actividades de integracion, como,
por ejemplo, saludos en el dia nacional de los paises de las
personas de las diversas nacionalidades que estan presente
enla Compania. Ademas, conmemoramos fechas importantes,
como el dia Internacional de la Cero Discriminacion, el dia
Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Etnica,
y el dia Internacional de los Pueblos Indigenas, entre otros.

Diversidad generacional

El aporte de distintas generaciones, donde el talento joven
y la experiencia nos enriquecen como Compafifa, también
forman parte de nuestra mirada en torno a la diversidad e
inclusion.

A través de nuestras diferentes lineas de negocio recibimos
estudiantes en practica en todo el pais, los que son
seleccionados por medios de un modelo de evaluacion
denominando Recruiting Day, que busca transmitir y elegir
a aquellos jévenes con mayor afinidad a los valores y cultura
del Grupo.
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Representacion sindical y negociacion colectiva

| 2-30 | 402-1 |

Establecemos condiciones laborales justas y favorables
para nuestros colaboradores, en linea con lo que define la
normativa legal vigente, a través de contratos e instrumentos
colectivos, surgidos de los procesos de negociacidn
colectiva entre sindicatos y la Compafifa. Esto contribuye
a una gestién responsable de las condiciones laborales de
los colaboradores.

Las medidas vigentes para informar a los colaboradores sobre
sus derechos sindicales se realizan a través de los mismos
dirigentes gremiales o a través de equipos a cargo de la
gestion de personas. En caso de eventuales vulneraciones
alos derechos laborales o sindicales, se reciben reportes de
los colaboradores propios, tanto por el canal ético como por
otras vias, como por ejemplo correos electrénicos y cartas,
que se rigen de acuerdo con los procedimientos internos y
que tienen caracter confidencial.

Las denuncias deben ser canalizadas a través del Canal Etico.
Durante 2022 no se registraron denuncias con violacion al
Cddigo Etico en materias sindicales, de derechos laborales
o discriminacion.

Cabe sefialar, que el Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad contiene la descripcidn detallada de los
procedimientos para denuncias de acoso laboral, sexual y
cualquier causa, asi como los procedimientos de investigacion.
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Contamos con una Politica de Acoso
Laboral y Acoso Sexual, la cual visibiliza a
los colaboradores los canales de denuncia
para abordar adecuadamente situaciones

que pongan en perjuicio las oportunidades
laborales de las personas que trabajan en Enel

Distribucién promoviendo un trato respetuoso y

acorde a los valores de la Compaiia.

Nuestros colaboradores cuentan con la libertad de asociarse
colectivamente, formando parte de alguno de los sindicatos
existentes en cada empresa.

Los contratos colectivos se preparan considerando los
siguientes lineamientos, que consideran referencias de la
organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

» Respeto y proteccidn de la libertad sindical y el derecho
de sindicalizacion (OIT C87).

» Respeto del derecho a la negociacion colectiva (OIT
C98).

» Respeto y proteccion del representante de los
trabajadores (OIT C135).

» Prevenir la discriminacion de los trabajadores.

» Legislacion laboral local.

» Garantizar el gjercicio efectivo de los derechos sindicales
en el lugar de trabajo.

Los principales temas cubiertos por los acuerdos colectivos
vigentes son beneficios y condiciones vinculados al trabajo
como bonos de productividad, horas extraordinarias,
indemnizaciones, aguinaldos, entre otros, y beneficios de
bienestar relacionados con salud, educacion, alimentacion,
vacaciones entre otros.

En 2022, el 89% de las personas estaban cubiertas por
acuerdos colectivos.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Equidad Salarial

| 405-2 | 2-19 | 2-20 | 202-1 |

Enlinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
especificamente con el ODS 5, estamos comprometidos a
perseguir una politica de equidad de género. Actualmente
nos encontramos realizando los esfuerzos para su elaboracion
durante el 2023.

Realizamos periédicamente una revision salarial de nuestros
colaboradores, para lo cual contamos con una metodologia

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

de evaluacion de cargos que permite determinar el valor
relativo de cada uno, segun su importancia y contribucion
a los intereses de la Compania. De esa manera, podemos
comparar salarios de una manera objetiva con el mercado
laboral de referencia, considerando criterios de equidad tanto
de género como de pares.

BRECHA SALARIAL POR CATEGORIA PROMEDIO MEDIANA
Alta Gerencia N.A. N.A.
Gerencia 83% 80%
Jefatura 94% 88%
Operario N.A. N.A.
Fuerza de ventas N.A. N.A.
Administrativo 127% 132%
Otros profesionales 88% 97%
Otros técnicos 106% 108%
Totales 89% 97%
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Promoviendo una cadena

de suministro sostenible

Enfoque
de gestion
| 33 |

? Buscamos gestionar de manera eficiente

nuestra cadena de suministro a través de
la correcta contratacion y ejecucion de los
servicios en plazo y forma previstos, lo que
permite mitigar riesgos que podrian impactar
significativamente nuestros resultados y la
reputacion corporativa.

Los proveedores y contratistas son nuestros
socios estratégicos para avanzar en la transicién
energética justay gestionar de la mejor manera
nuestros impactos. Desarrollamos una relacion
virtuosa cimentada en la transparencia, la
promocion de nuestros valores y la gestion de
la calidad, de acuerdo con la visién corporativa

Open Power.

I +2000 participantes

en el Programade
climay engagement
laboral

1007%

De nuevos
proveedores
calificados segun
criterios de
sostenibilidad
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Para ello todos nuestros procesos consideran
tres ejes transversales:

« Inclusion de criterios ASG (ambientales,
sociales y gobernanza) en la seleccion de
proveedores y contratistas.

« Impulso a la economia circular.

« Promocioén de buenas practicas en la cadena
de abastecimiento.

CIA(G



Carta a los grupos de interés

2 Anélisis de materialidad 4 Anexos

2 Nuestro desempeiio

1 Nuestro compromiso sostenible

Tema material o Plan
" - Cadena de nucze I 16 e
suministro
Doble sostenible ¥,
materialidad
Personas
« Proveedores y
contratistas

J

©

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del Plan de Sostenibilidad
2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior

METAS Y DESAFIOS

ACTIVIDADES META PLAN 2022-2024  RESULTADO 2022 META PLAN 2023- 2025 [
%Proveedores calificados en aspectosde  100% 100% 100% m m
derechos humanos

%Proveedores calificados en aspectosde ~ 100% 100% 100% n m
salud y seguridad

%Proveedores calificados en aspectos 100% 100% 100% m m
ambientales

Cobertura de las licitaciones con factor K 92% 97% 93%

de sostenibilidad

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Rechazo al trabajo
forzoso u obligatorio
y al trabajo infantil

Solicitamos a los proveedores que adopten las mejores practicas en materia de derechos humanos y
condiciones laborales, estos deben adherir a la Politica sobre Derechos Humanos de la empresa siguiendo
nuestras directrices globales.

Respeto a la diversidad
y no discriminacion

Promovemos los principios de diversidad, inclusién e igualdad de trato y oportunidades, y nos comprometemos
a garantizar el derecho a condiciones laborales respetuosas con la dignidad personal, monitoreando y evaluando
el cumplimiento de los principios de su Politica sobre Derechos Humanos durante la vigencia del contrato con
terceros.

Salud, seguridad
y bienestar

Solicitamos a los proveedores que adopten las mejores practicas en materia de derechos humanos y condiciones
laborales, monitoreando y evaluando el cumplimiento de los principios de su Politica sobre Derechos Humanos
durante la vigencia del contrato con terceros.

Condiciones laborales

Solicitamos a los proveedores que adopten las mejores practicas en materia de derechos humanos y condiciones

justas y favorables laborales, monitoreando y evaluando el cumplimiento de los principios de su Politica sobre Derechos Humanos
durante la vigencia del contrato con terceros.
Medio Ambiente Solicitamos a los proveedores que adopten las mejores practicas en materia de responsabilidad medioambiental,

incorporando criterios de sostenibilidad en los procesos de licitacion y contratacion de proveedores, en la
gestion del desempefio del proveedor y la promocién de la economia circular.

Respeto de los
derechos de las
comunidades locales

Colaboramos con proveedores y contratistas que respetan los derechos humanos y contribuyen al desarrollo
socioeconémico de las comunidades donde opera, a través del trabajo conjunto con pequefias y medianas
empresas (PYMES) y trabajadores locales.

Privacidad

Respetamos la confidencialidad y el derecho ala privacidad de sus partes interesadas y estd comprometida con
el uso correcto de la informacidn y de los datos personales de quienes trabajan en la organizacion y cualquier
otra parte interesada. Monitoreamos todas las empresas de terceros que puedan tener acceso a los datos
personales de clientes y trabajadores.
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Pagoa proveedores
| 204-1 |

Los pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios representaron un monto de Ch$ 1.236 millones. Estos
pagos corresponden a proveedores nacionales y a importaciones (dada la imposibilidad de encontrar los productos en
el pais, tales como cables de alta tensidn, entre otros).

Evaluacion del
desempefio del
proveedor en aspectos
de calidad, puntualidad,
seguridad, medio
ambiente, derechos
humanos, innovacion y
colaboracién

Planificacién de las
necesidades de las
lineas de negocio y
funciones staff.

Calificacion de
las variables de
sostenibilidad,
requisitos legales,
técnicos y de
integridad

!

Gestion de necesidades de compras a través de las licitaciones.

Inclusion de compromisos de sostenibilidad en los procesos de
seleccion y contratacion del proveedor.

Formalizacion de los contratos entre proveedores y Enel

~
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

En busca de generar valor compartido con nuestros proveedores y contratistas a lo largo de toda la cadena de suministro, como
parte del Grupo Enel hemos definido cuatro etapas principales en el proceso de compra y adquisicion en Enel Distribucion,
en cuya gestion buscamos incorporar siempre criterios de sostenibilidad:

1 2 V 3

Calificacion Licitacion

Calificacion

Nuestro Sistema Global de Calificacion de Proveedores identifica
factores de riesgo de sostenibilidad en la cadena de suministro
através del mapeo de variables de los diversos grupos o familias
de compras. En relacion con este proceso, se define un marco
para evaluar los siguientes requisitos: la valoracion medio
ambiental, seguridad y salud laboral, y derechos humanos por
parte de los proveedores de bienes y servicios.

El proceso de calificacion es obligatorio para todos los
proveedores y comprende ademas de la evaluacion de las
variables de sostenibilidad, la evaluacion de requisitos legales,
técnicosy de integridad. En el caso de actividades consideradas
de alto riesgo técnico para la seguridad o el medio ambiente,
se preve una evaluacion in situ para verificar estos aspectos.

Este proceso garantiza la objetividad y transparencia en la
seleccion, evaluacion y monitoreo de las empresas que operan
con la Compafifa, ademas de alinearse con los estandares
definidos por el Grupo.

Licitacion
| 308-1 | 407-1 | 408-1 | 409-1 | 414-1 |

En Enel Distribucion Chile continuamos con el compromiso
de introducir aspectos de sostenibilidad en los procesos de
licitacion, mediante la incorporacion de Compromisos de
Sostenibilidad, referidos a Requisitos Técnicos minimos e
indicadores K de sostenibilidad, que tienen en cuenta factores
como: Certificaciones, aspectos Medioambientales, Sociales

4

Gestion del
desempenoy
desarrollo

Contratacion

PORCENTAJE DE NUEVOS PROVEEDORES CALIFICADOS
SEGUN CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

|308-11414-1|

AMBITO DE EVALUACION 2022 2021 2020 2019
Salud y seguridad 100% 100% 100%  100%
Ambiental 100% 100% 100% 100%
Derechos humanos 100% 100% 100%  100%

y de Economia Circular. Actualmente tenemos bibliotecas
de estos requisitos e indicadores, que actualizamos de
manera constante considerando la madurez del mercado y
las nuevas estrategias empresariales, y que estan disponibles
para aplicarlos en los procesos de licitacion de las distintas
areas de la Compafifa.
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I Plataforma WeBUY

Através de “WeBUY", la plataforma de Global Procurement
para la gestion de las compras, implementamos la
configuracion automatica de los “indicadores K” y requisitos
de sostenibilidad en la fase de solicitud de informacién
técnica de las ofertas de los proveedores, permitiendo
asi sistematizar y recopilar datos ASG con relacion a cada
licitacion:

- El formulario de Potencial de Calentamiento Global
(GWP - Global Warming Potential), permite recopilar
certificaciones EPD para ciertos suministros y servicios, ISO
14067 Carbon Foot Print y cuestionarios que contienen
los principales indicadores de impacto ambiental, incluido

Estrategia de compras circulares

Para Enel Distribucion Chile, la Economia Circular es un
modelo de negocio que genera competitividad, al integrar las
variables de Innovacion y Sostenibilidad. En esta linea, hemos
adoptado la “Circular Procurement Strategy”, centrada en
la premisa que los propios proveedores adquieran bienes o
servicios que reduzcan el impacto ambiental y la generacion
de residuos durante su ciclo de vida, alinedndose a los
principios del Grupo Enel.

el valor de las emisiones de CO2.

« Elformulario Material Passport permite recopilar informacion
sobre el pais de origen, la cantidad total y la cantidad
reciclada y reciclable de todos los materiales contenidos
en un producto especifico.

Ademas, durante 2022 sumamos nuevas funciones a la
misma plataforma, destacando el desarrollo del indicador
ARI (Aggregated Risk Indicator), que permite medir el
nivel de riesgo de un proveedor mediante un algoritmo
que tiene en cuenta factores cuantitativos y cualitativos,
permitiendo identificar y mitigar las criticidades a tiempo,
como pérdidas econémicas o financieras.

La Compafia, con el fin de reforzar su estrategia de
circularidad, llevd a cabo en 2022 sesiones de difusion con
sus actuales y potenciales proveedores para dar a conocer
su estrategia de Cadena de Suministro Sostenible, entre
las que destacamos especialmente el "Supplier Day” y el

“Webinar de Economia Circular”.
Para més
informacion, @
visitar aqui

Comprar obras, bienes y servicios con el objetivo de reducir los impactos ambientales y la generacién de residuos durante su ciclo de vida.

S

2.

C U 0

Compromiso de
proveedores

Definicion de métricas
e impactos

Co-innovacion

EPD Program-Material Passport

Premiar a los proveedores por su
compromiso en la transicion hacia la
Economia Circular a través de Factores
K (con premios) o Requerimientos (con
posibilidad de participar en lalicitacion).

manufactura.

Cuantificar, evaluar y validar impactos
ambientales derivados del ciclo de

Reexaminar el disefio, proceso de
produccion y empaque.

Menos impactos / Ahorro de costos / La reduccion de riesgos / Cadena de suministro local
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Contratacion

En la fase de contratacion incluimos cldusulas especificas
en materia de sostenibilidad en todos los contratos de
obras, servicios y suministros, incluido el respeto, defensa

g u
Politica de pago aproveedores
| 204-1 |
Contamos con una politica de pago a proveedores nacionales
y extranjeros, en cumplimiento con la Ley N°19.983 que

“Regula la Transferencia y Otorga Merito Ejecutivo a Copia
de Factura” y la Ley N°21.131 o “Ley de Pago a 30 dias”.

y proteccidn de los derechos humanos y cumplimiento de
las obligaciones éticas y sociales.

Para mas
informacion,
visitar aqui

Durante 2022, mantuvimos vigentes un total de 29 acuerdos
con proveedores inscritos en el Registro de Acuerdos con
Plazo Excepcional de Pago que lleva el Ministerio de Economia,
de los cuales 11 fueron firmados en el mismo ejercicio.

Gestion del desempeno y desarrollo

Gestion del desempeno de los proveedores: Supplier Performance Manager (SPM)

EI SPM es un sistema que nos permite monitorear en tiempo
real el desempefio de los proveedores en términos de
calidad, puntualidad, seguridad, medio ambiente, derechos
humanos, innovacioén y colaboracion. Esta herramienta

evalua peridodicamente y durante la vigencia del contrato, el
comportamiento de los proveedores, permitiendo identificar
aquellos que tienen un desempeno en linea con los requisitos
contractuales y cudles no.

Fases de gestion del desempeno del proveedor o Supplier Performance Management (SPM)

. X

Recopilaciony
estandarizacion de datos

En la fase de gestidon de las consecuencias, a través del
Comité de Gestion de Consecuencias definimos tomar
acciones en linea con el resultado del desempefio de los
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Calculo de los
indicadores y reportes

Y

Gestion de las
consecuencias

proveedores, orientadas al reconocimiento de mérito de
quienes presentan excelentes resultados y a mejorar la
practica de quienes obtuvieron resultados insatisfactorios.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Desarrollo de proveedores

Nuestro Programa de Desarrollo de Proveedores (SDP) tiene
definidos los siguientes focos:

« El establecimiento de un Plan de Scouting para identificar
nuevos proveedores interesados en establecer relaciones
comerciales con Enel Distribucion.

« Laidentificacion de aspectos criticos para el crecimiento
de proveedores existentes e implementacion de soluciones
a estas problematicas.

Durante 2022, continuamos trabajando para aumentar la
disponibilidad de proveedores calificados en los diferentes
grupos de compras y aumentar la competencia sostenible
en sus procesos de licitacion.

Para ello, nos enfocamos en asegurar que los proveedores
comprendan a cabalidad como funcionan nuestros modelos
y se familiaricen con los sistemas de calificacion y evaluacion
de desempefio. Junto con ello, les informamos de las préximas
licitaciones para que puedan iniciar el proceso de calificacion

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

de manera oportuna, promoviendo el uso de la web de Global
Procurement.

Asimismo, promovemos la gestion optimizada en la cadena
de servicios, con compromisos que fomentan el desarrollo
de los diversos proveedores, no solo en materias econdmicas
y financieras, sino también en compromiso social y clima
laboral. En este ultimo émbito, hemos impulsado programas
destinados a los proveedores con el objetivo de desarrollar
competencias y habilidades en su beneficio.

En este sentido, efectuamos actividades de concientizacion y
control alineadas con nuestras politicas estratégicas, las que
se aplican en mdltiples servicios, tales como obras, proyectos
y en todos aquellos trabajos o actividades que en su desarrollo
dispongan de las siguientes caracteristicas:

« Actividades destinadas al desarrollo de las operaciones o
del negocio

» Actividades de servicios con una duracion mayor a 30 dias

» Actividades de obras y/o servicios que deban ejecutar o prestar
los respectivos trabajadores contratistas o subcontratistas,
que sean realizadas en forma permanente o habitual
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Gestion de contratistas

Algunas de nuestras empresas contratadas para la prestacion
de servicios, estan bajo el Régimen de Subcontratacion
de la ley 20.123. Estas empresas afectas a control laboral
y previsional.

Impulsamos y promovemos en las empresas contratistas un
correcto desempeno de sus labores, junto con fortalecer
el cumplimiento irrestricto de las obligaciones relacionadas
con Derechos Humanos, ambitos laborales y previsionales,
definidas estas ultimas en el Cddigo del Trabajo.

Dentro de las iniciativas destacadas para contratistas 2022
podemos mencionar :

« indice de incumplimientos laborales y previsionales.
Permite evaluar el control de gestion anual respecto al
cumplimiento de ambitos de la Ley 20.123. Este indicador
mide de manera mensual el indice de cumplimiento de los
contratistas que prestan servicios de acuerdo con el marco
normativo.

Apoyo al trabajo local y
pequenas y medianas empresas
(PYMES)

« Plan de capacitacién anual.

A través del drea Gestion Contratistas planificamos e
implementamos actividades de capacitacion para contratistas,
abordando tematicas en aspectos relacionados con el
servicio y el desarrollo de habilidades conductuales. Durante
2022 ejecutamos 29 programas de formacion para todas
las lineas de negocio y se concretaron un total de 2.370
participaciones.

« Programa de clima y engagement laboral.

Buscamos conocer la percepcion de los colaboradores en
relacion con el grado de satisfaccion de las condiciones
laborales y el nivel de engagement laboral. El programa
contempla la medicidn, el andlisis de los datos, entrega de
resultados y generacion de planes de accion. Durante 2022
fueron incluidas 2.249 personas, asociados a 25 empresas.
Con los resultados del programa las empresas contratistas
se comprometen a generar planes de accion para mantener
y/0 mejorar los indicadores de bienestar laboral.

Programa de clima y engagement laboral

Linea de Servicios Empresas N°personas
negocio invitados invitadas  invitadas
Enel Grids 20 18 1659
Market

Distribucion 1 / 590
Total 31 25 2.249

A través de Global Procurement, en la Compaiiia hemos generado
espacios para que en nuestros procesos de compra puedan participar

proveedores locales y emprendedores. En una misma direccion,
hemos diferenciado las exigencias de calificacién a proveedores,
dependiendo de los niveles de riesgo de seguridad y de integridad
asociados al tipo de suministro o de servicio que se requiera,
consignando exigencias mayores para servicios mas complejos.

CIA(G
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5

4

I Apoyo a proveedores con I Proveedores y

soluciones innovadoras derechos humanos

Con el objetivo de impulsar la participacion de Enla Compania monitoreamos y evaluamos el cumplimiento
emprendedores en los procesos de licitacion de de los principios de la Politica sobre Derechos Humanos
Enel Distribucién, especificamente los startups, durante la vigencia del contrato con terceros. En el
hemos generado nuevos modelos de calificacion, marco del programa de Clima y Engagement laboral,
tales como el New Innovative Firms, en conjunto el instrumento de medicién nos permite detectar el
con el area de Innovacion. comportamiento de las empresas en los ambitos de:
Este modelo busca incorporar proveedores que - Respeto a la diversidad sexual, étnica, nacionalidad y
tengan una facturacién anual maxima de 50 a personas con discapacidad

M€ o Valor activo maximo 43 M€, y que sean - Dimensidn ética del comportamiento del proveedor
capaces de proponer soluciones y/o negocios « Percepcion de cumplimiento laboral y previsional
innovadores. para prevenir una vulneracién de derechos laborales

en las empresas contratistas.
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Participacion comunitaria

Enfoque

de gestion

126

| 33 |

Integramos la perspectiva social en nuestra
estrategia de negocio, con foco en generar
y distribuir valor, buscando sinergias que
potencien el crecimiento junto con la
innovacion, resolviendo conjuntamente los
desafios de cada territorio y estrechando
lazos con las comunidades en que estamos
presentes.

Basamos nuestro relacionamiento en la
escucha y didlogo permanente como una
forma de dar respuestas y co-disenar
soluciones sostenibles a las necesidades de
las comunidades en ambitos econdmicos,

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

sociales y ambientales, con un enfoque de
género y derechos humanos, extendiendo
las oportunidades que brinda la transicion
energética a lo largo de la cadena de valor.

Buscamos fortalecer la resiliencia, asi como
empoderar a las comunidades locales
reconociendo su protagonismo en el proceso
de electrificacion hacia una economia cero
emisiones.

cncCl



Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible 2 Andlisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Tema material 0 Plan o OoDS

. |nV0|uCI’ar a IaS 45‘;%:: 5nmnm G T
comunidades | g‘ E

Doble locales y globales

materialidad Personas 81’1%2:#&?5%“" 18 o8t

» Comunidades @
locales y globales.

N

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del Plan de Sostenibilidad
2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior

17 Assman
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

METAS Y DESAFiOS
ACTIVIDADES META PLAN 2022-2024%  RESULTADOS 20222 META PLAN 2023-2025 m
Numero de beneficiarios por programas 977 643 2.000

educacionales (miles)

41178
1178

Numero de beneficiarios por programas 1.860 1.526 3.000
para el acceso a la energia (miles)

(1) Meta de Enel Chile. Beneficiarios acumulados desde 2015 al 2024
(2) Resultados de Enel Distribucion Chile desde el 2015 al 2022
(3) Meta de Enel Chile. Beneficiarios acumulados desde 2015 al 2030

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Respeto de los derechos Somos conscientes de que nuestras actividades pueden tener influencia en las comunidades

de las comunidades donde operamos, por eso nos comprometemos a realizar nuestras inversiones de manera
sostenible y a promover iniciativas culturales, sociales y econdmicas en las comunidades locales
para avanzar en la inclusién social a través de la educacidn, la formacion y el acceso a la energia
con las comunidades hacia la transicion energética justa

Respeto de los derechos Nos comprometemos a respetar los derechos de las comunidades locales y contribuir a su
de las comunidades locales crecimiento econdmico y social a través de programas para el desarrollo econdmico con
identidad local y empleos verdes.
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Relacionamiento comunitario

En Enel Distribucién Chile consideramos indispensable
que las comunidades sean actores protagonicos de la
transicion energética, lo que nos ha llevado a focalizar
la estrategia del relacionamiento comunitario en
avanzar junto con las comunidades locales hacia esta
transformacion, velando por que sea justa e inclusiva.

A nivel territorial, estamos presente a lo largo del pais,
trabajando con las comunidades y organizaciones
sociales, asi como con sus gobiernos locales, mediante
un equipo desplegado, que se dedica a comprender
sus necesidades e identificar puntos de convergencia
con nuestra estrategia corporativa.

Creacion de Valor Compartido (CSV)

Desde 2015 el Grupo Enel desarrolla un modelo de Creacién
de Valor Compartido (CSV) que nos permite contribuir a
desafios y problematicas socioambientales en las distintas
etapas del ciclo de vida de los activos, mediante una serie de
herramientas de andlisis, planificacién y monitoreo. A través
de este marco, disefiamos e implementamos acciones ligadas
a las necesidades de cada proyecto y territorio, mitigando
posibles impactos ambientales y maximizando el desarrollo
de los beneficios sociales. Esto lo hacemos con un enfoque
inclusivo, participativo y promoviendo el respeto por los
derechos humanos, habilitando el desarrollo de acciones en
conjunto con las comunidades, de tal forma que realmente
respondan a sus prioridades y necesidades.

Algunos de los principales lineamientos que desarrollamos
para asegurar la efectividad de nuestras relaciones con la
comunidad son:

« l[dentificamos lideres comunitarios con quienes establecer
contacto

128 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucion Chile 2022

» Presentamos los proyectos o actividades de mantenimiento
a desarrollar, los posibles impactos sociales y ambientales
de la obra, y las medidas consiguientes de mitigacién a
implementar

» Habilitamos un didlogo abierto sobre las percepciones y
expectativas de las partes involucradas

» Compartimos informacion sobre los canales establecidos
tanto para la recepcion de peticiones, reclamos, quejas y
sugerencias, como para mantener una comunicacion fluida
con laempresay con los contratistas

» Capacitamos a todos los empleados y contratistas que
desarrollan actividades de interaccion con las comunidades
locales, en materia de estandares ambientales, de gestion
comunitaria y de la Declaracion de Derechos Humanos de
Enel, antes de iniciar las actividades

cncCl



Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible

Analisis de contexto
Identificacion de factores claves
relacionados con los aspectos
socio econémicos y ambientales
de las comunidades.

Monitoreo,
evaluacion y reporte
Monitoreo del proceso,
medicidn de impactos y
reporte de indicadores clave.

Implementacion
del plan CVC
Implementacion de acciones del
plan de CVC, eventualmente con
socios estratégicos.

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Identificacion de
stakeholders

Mapeo y pririzacion de los
principales stakeholders y registro
desus necesidades.

Analisis de temas
materiales y riesgos,
oportunidades
potenciales

|dentificacion de temas
materiales para los stackeholders
y la companiia y de riesgos y
oportunidades potenciales.

Definicién del plan CVC
Definicion de un plan de accion
para la Creacion de Valor
Compartido (CSV) en linea con los
temas prioritarios que surgieron
del andlisis de impacto realizado.

Ejecucion

del plan CVC

Implementacion de acciones definidas en el Plan CSV,
incluyendo la colaboracion de los socios estratégicos.

Politica y procedimientos

Nuestro compromiso con la sostenibilidad social se manifiesta
en cada una de nuestras actividades, al facilitar la creacion
de soluciones articuladas junto a actores publicos, privados
y la sociedad civil, en pos del desarrollo sostenible de los
territorios donde estamos presente, plasmada en nuestra
Politica de Sostenibilidad y Relacionamiento Comunitario.

Directriz
) Global

Para poner en préctica nuestra politica contamos con
procesos y procedimientos que guian el relacionamiento
con las mas de 137 comunidades con las cuales trabajamos
permanentemente, a fin de evitar los potenciales riesgos
que pudieran surgir en la toma de decisiones desalineadas
nuestras directrices respecto de legitimacion de contrapartes
y evaluacion de contextos.

CVS Process Definition and Management

) Procedimientos

l

Instrucciones

Stakeholders
Engagement

Donaciones

Generacion de
convenios

——— Control, Seguimiento y
Ejecucion Convenios y
Obligaciones RCA
Medio Humano

I |

——— Sistema gestion ——— Plan de Accion para

derechos humanos Relocalizacion

|

PPM System

) Operativas
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https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/sostenibilidad/creacion-valor-compartido/politica-de-sostenibilidad/Politica-Sostenibilidad-Enel-Distribucion.pdf

Nuestros procedimientos que norman el relacionamiento con nuestras comunidades son:

» CSV Process Definition and Management: define la forma
de disefar, ejecutar, monitorear y evaluar los diversos planes
de sostenibilidad en los diferentes territorios

» Stakeholders engagement: principios y criterios para el
relacionamiento con los diversos grupos de interés locales

« Generacién de convenios: regula la formalizacion de un
acuerdo entre empresa y comunidad, que tiene interaccion
con las operaciones o con proyectos de Enel Distribucion
Chile y sus filiales

« Control, seguimientoy ejecucion de convenios y Obligaciones
RCA Medio Humano: enmarca las actividades de control y
seguimiento de convenios

130 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

» Donaciones: directrices para llevar a cabo actividades
relacionadas con el otorgamiento y gestion de donaciones,
garantizando su coherencia con la estrategia corporativa
de desarrollo sostenible

« Sistema de gestion de derechos humanos: define roles y
responsabilidades, y describe el proceso de implementacion
de la debida diligencia de este sistema

« Plan de accién pararelocalizacion: estandariza la gestion y
fortalece el cumplimiento de los procesos de relocalizacion,
estableciéndose como una guia para concretarlos

« Sistema PPM (Project Portfolio Management): define los
KPIs y la metodologia de calculo de los impactos sobre la
base de la caracterizacion de las distintas iniciativas de
inversion social y ambiental

cnct
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Lineas de trabajo en relacionamiento comunitario

| 203-2 | 4131 |

Para la identificacion y posterior definicion de acciones de
sostenibilidad, consideramos el escenario nacional, tomando
como principales insumos para la definiciéon de nuestra
estrategia de relacionamiento comunitario, los desafios
sociales mas importantes del pais: pobreza multidimensional,

vulnerabilidad energéticayy crisis climatica. Con este fin, hemos
establecido cinco lineas de trabajo adecuadas a las realidades
de cada territorio en donde estamos presente, vinculadas a
los ODS de Naciones Unidas.

LINEAS DE ACCION ENMARCADAS EN UN MODELO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

EDUCACION
DECALIDAD

!ﬂ l Educacion para el desarrollo sostenible y nuevas competencias

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

13 foettum

ECONDHICD Desarrollo econémico con identidad local y empleos verdes e @

m innovacion social

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
ES

12 PRODUGCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

m Materias primas, residuos

SOSTENIBLES

Vivienda, servicios y entorno, inclusion social y nuevos entornos
A  —
Az
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Principales proyectos comunitarios 2022

132

EDUCACION
DECALIDAD

STEMy
cambio
climatico

Educacion para el desarrollo sostenible

Creemos que la educacion es el motor fundamental para el desarrollo sostenible a nivel individual
y colectivo, por lo que ponemos a disposicion de las comunidades financiamiento, herramientas y
contenidos que les permitan avanzar en el cumplimiento de sus respectivos proyectos.

Nos enfocamos en promover y difundir contenido educativo en lalinea STEM, con un claro enfoque
de género, motivados por ampliar el universo de jévenes que opten por estudiar este tipo de carreras,
especialmente nifias y mujeres. Queremos contribuir a disminuir la brecha de género que existe en
nuestro sector y promover que cada vez mas mujeres se sumen a la transicién energética.

« Sumemos energia para la accién climatica

En alianza con Chile Weather, hemos desarrollado conversatorios con comunidades de diferentes
comunas del drea de concesién para promover el aprendizaje en torno al cambio climatico, asi como
sus efectos en la red eléctrica. Como resultado los participantes integran nuevos conocimientos y
habitos para abordar de forma temprana las consecuencias de este fendmeno, modificando sus
conductas para avanzar juntos en la accion climatica. Asimismo, damos a conocer los principales
impactos del cambio climatico en las redes de distribucion eléctrica y sus incidencias en la continuidad
del suministro. Ademas, se plantea la importancia de la economfa circular como una estrategia que
abarca toda nuestra cadena de valor de la compafiia, a través de la fabricacion de vermi-composteras
con materiales revalorizados provenientes de nuestras operaciones.

A través de YouTube, durante 2022 alcanzamos mas de 115 mil personas, y a nivel presencial se
realizaron 30 charlas, con un total de 1.725 asistentes en 21 comunas de nuestra drea de concesion.
Por su parte con la reutilizacion de 900 kg de maderas pudimos evitar la emision de 0,745 t CO2e.

Para mas
informacion
visitar aqui.

- Cortometraje Ciclos Vitales

Acercamos los conocimientos sobre la economia circular a las comunidades por medio de esta
innovadora produccion audiovisual que propone avanzar hacia una cultura sin residuos, imitando
la sabiduria de la naturaleza en nuestra forma de vivir y respetando los ciclos vitales. De esta forma,
entregamos a personas de todas las generaciones, estrategias para repensar su forma de consumir,
en una optica circular y en armonia con los ciclos de la naturaleza. La proyeccién de este cortometraje
la realizamos en nueve municipios de la Region Metropolitana: San Joaquin, Cerro Navia, Renca, Maipu,
Colina, San Ramdn, Quinta Normal, Estacion Central y Lo Barnechea, con mas de 76 mil personas
que asistieron al Planetario a vivir juntos la experiencia para contribuir la accion por el clima.

Para mas
informacion
visitar aqui.

ﬁ
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Electrificacion
Suburbanaa

Energia: acceso, calidad, seguridad y eficiencia

En el marco de la hoja de ruta de la transicion energética justa y con el objetivo de reducir las brechas
que determinan condiciones de pobreza energética, trabajamos para mejorar el acceso, calidad y
equidad del suministro eléctrico, mejorando la calidad de vida de las familias.

El acceso a la energia es una condicion indispensable para el desarrollo humano, econdmico, social y
medio ambiental. Creemos ademas que la transicion energética que ya esta transformando nuestras
ciudades, tiene que ser un proceso inclusivo para que nadie se quede atras. Con esta mirada integral,
avanzamos en la instalacion de nuevas conexiones eléctricas para proveer un sistema de distribucion
asequible, seguro vy resiliente para familias de campamentos y velar por la continuidad de vecinos
regulados, en la Regién Metropolitana.

« Seguridad energética en campamentos

Con el objetivo de involucrar a las comunidades en el camino de la electrificacion suburbana, pusimos
en marcha este proyecto, mediante una intervencion global en nuestra area de concesion, brindando
acceso seguro ala energia a personas que viven en campamentos y mejorando la calidad del suministro
para aquellas que si lo tienen y se veian afectadas por las conexiones irregulares.

En este sentido, en 2022 intervenimos 12 campamentos de las comunas de Cerrillos, Maipu, Pudahuel,
Colinay Lampa, permitiendo a un total de 1.993 familias poder modificar su condicion a cliente regular,
viéndose involucradas directamente 79 mil personas.

El incremento de un 50% de campamentos en los 3 ultimos afos respecto a los 8 afnos anteriores
de acuerdo con el Catastro Campamentos 2022, pone en evidencia la complejidad de esta situacion
y exige un trabajo articulado, multilateral y colaborativo con actores claves de la sociedad. Por esto,
para potenciar el desarrollo comunitario sostenible, llevamos a cabo este proyecto en alianza con las
fundaciones Techo para Chile y Litro de Luz que, junto a las comunidades, co-disefiamos distintos
programas sociales. Dentro de ellos destacamos el campamento El Esfuerzo Il de Cerrillos, con la
construccion de una sede comunitaria sustentable, con instalacion de 5 luminarias solares con acceso
a internet, que fueron construidas por la propia comunidad, lo que permite fomentar y fortalecer el
trabajo coordinado y asociativo de las 700 familias que viven en este lugar.

Con la implementacién de talleres practicos permitimos instalar capacidades permanentes para la
elaboracion de proyectos de luminarias solares, los que hasta la fecha han propiciado la instalacion de
11 sistemas de alumbrado publico solar, llegando a mas de cuatro mil personas. En cada sector en el
cual realizamos la instalacion de luminarias, existe un poste que provee conectividad WIFI para brindar
acceso ainternety mejorar la calidad de vida de las personas. Para acceder a esta conexion, los usuarios
visualizan un video sobre el uso eficiente y seguro de las energias.

Para mas
informacion
visitar aqui.
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» Programa inclusion energética

En alianza con Municipalidad de Recoleta, EBP y EGEA ONG desarrollamos este proyecto que busca
acortar las brechas existentes en relacion con la pobreza energética. Su objetivo es implementar
acciones concretas, que aporten a las condiciones de eficiencia energética en hogares vulnerables,
implementando mejoras materiales en infraestructura, artefactos eléctricos y aislacion térmica. Con
esta iniciativa consideramos también el traspaso de conocimientos y habilidades, sobre practicas
de la eficiencia energética y sus impactos en el medioambiente, promoviendo nuevos habitos en
las personas y disminuyendo el consumo eléctrico de sus hogares.

En total, 60 familias y 341 personas involucradas del barrio Nueva Guanaco, en la comuna de
Recoleta, recibieron estas soluciones de inclusion energética, lo cual les permitid generar un
ahorro monetario Ch$6.272.481 y una reduccion de emisiones equivalente a tCOpeq 26,13, durante
el periodo 2021-2022.

Desarrollo economico con identidad local y empleos verdes

En el &mbito econdmico, fortalecemos la autonomia financiera y la prosperidad de las comunidades,
colaborando con éstas, e involucrando a autoridades, privados y a la sociedad civil.

Promovemos iniciativas que contribuyan al desarrollo de conocimientos en materia de energias
renovables, en la légica de extender las oportunidades que brinda la transicion energética a los
habitantes de los territorios en donde estamos presentes, para que sean parte de la fuerza laboral de
la transicion energética, no solo en el mundo de las renovables, sino también en las otras etapas de
la cadena de valor de la energia.

« Energia con fuerza local

Continuamos con este piloto que comenzdé en 2020 y que desarrollamos en colaboracion con INACAP
y Universidad Santo Tomas. Su objetivo es capacitar a las comunidades locales en habilidades técnicas
del sector energético, para que puedan ser parte de las oportunidades que otorgan los nuevos empleos
verdes, ya sea en proyectos renovables, en construccion o en la implementacion de soluciones
energéticas. En el marco de este programa, hemos desarrollado los siguientes proyectos durante 2022:

- Formacion de instaladores e instaladoras eléctricas domiciliarias
Con este proyecto entregamos a las comunidades de nuestra érea de concesion, becas de
capacitacion en instalacion eléctrica domiciliaria y de baja tension. En alianza con la Universidad
Santo Tomas, el programa expandio su cobertura a un total 80 personas, de los cuales se certificaron
15 mujeres y 40 hombres con licencia clase D ante la Superintendencia de Energia y Combustible
(SEQC), lo que facilitara su insercion laboral y formacién de emprendimientos en torno al sector
eléctrico.

- Programa de capacitacion SENCE (Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo)
En conjunto conla OTEC World Vision realizamos cursos con franquicia tributaria SENCE orientados
a desarrollar capacidades tecnoldgicas para las personas de nuestra area de concesion, en
temas relevantes para el negocio tales como: poda y tala, construccidn y conexion de empalmes/
medidores, y alfabetizacion digital. El proyecto ha involucrado a 31 personas.

- Educando con energia ENEL, Centro de Excelencia Operacional (CEO)

Para este proyecto conformamos una alianza de colaboracion entre Enel Distribucion, SOFOFA,
Chile DUAL, Colegio Ignacio Domeyko y Liceo Bicentenario de Lampa, cuyo objetivo es crear y
desarrollar capacidades técnicas de alta calidad, requeridas en la industria de distribucién de
energia eléctrica, para estudiantes de Ultimo afo de la especialidad de electricidad. El eje central
estd puesto en las nuevas oportunidades que abre la transicion energética que vive nuestro pais,
permitiendo a los estudiantes formar parte de este proceso, accediendo a practicas profesionales
y empleos de calidad.

En 2022 iniciamos mddulos virtuales en la Escuela de Seguridad Eléctrica y médulos tedricos en
INACAP, y contamos con la participacion de 97 estudiantes, 13 mujeres y 84 hombres.

Para mas
informacion
visitar aqui.
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Fortalecer alos emprendedores es fundamental para incrementar su capacidad de generar empleos
de mejor calidad y mejorar sus ingresos, junto con aumentar su resiliencia. Colaboramos con
emprendedores y pequefos productores, buscando poner en valor sus conocimientos y recursos.

« Formacion eco carpinteria circular

En alianza con Fundacion El Colihue, desarrollamos esta capacitacion con 16 vecinos y vecinas de
la comuna de San Joaquin. Esta iniciativa de creacidn de valor compartido estd orientada a instalar
capacidades técnicas de carpinteria basada en materiales recuperados, un ejemplo concreto de
economia circular. En el desarrollo del taller se valorizaron 600 kg. de madera procedente de la
operacion. Junto con impulsar la reconversion laboral orientada a dar cumplimiento al ODS 8, el
proyecto también se orienta a reducir nuestra huella de carbono, logrando que pallets que inicialmente
serian destinados a un vertedero, se conviertan en muebles para el uso del beneficiario.

Vivienda, servicio, entorno

Abordamos la brecha de pobreza multidimensional con la entrega de soluciones para mejorar
la habitabilidad, la conectividad vial, los servicios basicos y el entorno de las comunidades. Junto
con ello, trabajamos en la recuperacion de espacios publicos y en el desarrollo de infraestructura
comunitaria, para mejorar la calidad de vida de las comunidades en torno a nuestras operaciones.

« Recuperaciéon de espacios publicos en el area de concesion

En coordinacion con los vecinos, el municipio y otros actores privados, desarrollamos este proyecto
que contribuye al desarrollo y la calidad de vida de 5.380 vecinos de la comuna de Cerro Navia,
a través de la recuperacion de un espacio publico adosado al perimetro de la subestacion, en
Calle Lo Duarte.

Para su implementacion, llevamos a cabo un proceso de evaluacion de la zona a intervenir,
un taller participativo y otro de validacion, ambos con presencia de 30 representantes de la
comunidad y del municipio. Tras la ejecucion de las obras, realizamos un voluntariado para dar
cierre al proyecto, el cual contd con la participacion de 50 personas.
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Enfoque
de gestion
| 33 |

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

Estamos comprometidos con la conservacion
de la biodiversidad, los ecosistemas y los
recursos naturales. Para ello, adoptamos
medidas concretas a lo largo de toda la
cadena de valor, bajo una metodologia que
identifica, gestiona, controlay monitorea de
manera continua.

En Enel Distribucion Chile tenemos una
estructura organizacional con altos estandares,
y procedimientos que aseguran la proteccion,
reduccion y mitigacion de posibles impactos
negativos. El Sistema de Gestidn Integrado
(SGI), herramienta consolidada dentro de los
procesos de nuestra Compafiia, nos permite

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

gestionar las variables ambientales a través
de indicadores de desempefio para su
reportabilidad, trazabilidad y transparencia,
los que son auditados anualmente. A su vez, el
SGl estd en permanente mejora, considerando
los analisis de ciclo de vida de los activos,
servicios y productos que ofrecemos.

Nuestro SGI promueve la difusidn vy el
intercambio de mejores préacticas y
soluciones acerca de diferentes tematicas:
emisiones, recurso hidrico, energia, residuos
y biodiversidad.
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- Preservacion del T2

ecosistema y gestion E
Doble ambiental QO
materialidad Naturaleza 5 %ﬁw

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Respetoalmedio  Protegemos el medio ambiente y los recursos naturales, la accién climatica y la contribucién a un desarrollo

ambiente econdmico sostenible son factores estratégicos en la planificacion, desempefio y desarrollo de nuestras
operaciones, por esto establecemos lineamientos a través de una gobernanza ambiental, ejecutamos
acciones para el uso eficiente de la energia y el agua, una adecuada gestion de residuos y un compromiso
constante con la biodiversidad.

Respeto alas Nos comprometemos a tener en cuenta, a través de adecuadas evaluaciones de impacto ambiental y
comunidades social, nuestra huella ambiental y el respeto a los derechos humanos en las dreas donde se desarrollaran
locales los proyectos, en el disefio y construcciéon de proyectos de infraestructura, a través de iniciativas de

reutilizacion y disminucion de disposicion final de residuos.

~~
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Hacia un modelo basado en la naturaleza

La proteccion del capital natural y la lucha contra el cambio
climatico son parte integral de nuestra estrategia empresarial:
preservar los ecosistemas y las especies significa respetar la
vida, el patrimonio natural del planeta, los lugares y los simbolos
de las comunidades. Esto requiere nuestro compromiso
para abordar la creciente pérdida de biodiversidad de la
mano de la crisis climatica. Estos factores estratégicos han
sido integrados en la planificacion y operacidn de nuestras
actividades para promover el desarrollo econdmico sostenible
en las comunidades donde estamos presente.

Nuestras operaciones dependen de los recursos naturales
y repercuten en ellos. Por esto integramos la evaluacion de

los riesgos y las oportunidades en nuestros procesos de
gobernanza, con objetivos y metas especificas acorde con
nuestros sistemas de gestién ambiental, resguardando el
patrimonio ambiental de la Compaiiia. La reduccién de la
contaminacion (del aire, del agua y del suelo), la gestion
circular de los residuos y la descarbonizacion de nuestro
mix energético son, por tanto, elementos clave del Plan
Estratégico del Grupo Enel. Asimismo, lo son la reduccidn
de los impactos sobre la naturaleza, la restauracion de los
habitats y la distribucién de los beneficios de nuestros servicios,
basados en los ecosistemas existentes en las comunidades
con las que interactuamos.

Dependencias y presiones sobre la biodiversidad

La identificacion de los impactos potenciales sobre la
biodiversidad y la naturaleza son fundamentales para definir
las estrategias mas eficaces para evitar, minimizar, remediar
o compensar los efectos asociados. Del mismo modo, la

Principales riesgos relacionados a la biodiversidad:

% b

1 2 3 2l

Mantenimiento ~ Regulacion del Estabilizacion

del ciclo del climay de los del sueloy

agua fendmenos control de la
climaticos

funcionamiento  de distribucién
de todos los

0600
00060

AAANANA
AAANA

Proteccion contra  Utilizacion de
las inundaciones
y los fendmenos
erosion paralas ~ ambientales
para el infraestructuras ~ €xtremos para la
disponibilidad de
las instalaciones

caracterizacion de las dependencias de la biodiversidad y el
capital natural nos permiten identificar las estrategias mas
adecuadas para reducir nuestros riesgos que se derivan de
estas dependencias.

6

Electrocucion
materias primas  de avifauna
(minerales y no por colisidon o
minerales) para contacto con
la construccion red eléctrica

bienes de distribucion de

energia

Nuestra estrategia de descarbonizacion nos permite reducir la mayor parte de la dependencia a las materias primas. Adicionalmente,
al mitigar el riesgo del cambio climatico, contribuimos a que los servicios ecosistémicos existentes en cada territorio estén

disponibles para su aprovechamiento sostenible.

Los principales impactos que se pueden ejercer sobre la naturaleza se resumen en las siguientes categorias:

1. Uso y modificacion de los ecosistemas (terrestres, de agua
dulce, marinos)

2.Uso de los recursos (consuntivo y no consuntivo de agua)
3. Cambio climatico
4. Contaminacion

5. Perturbacion e introduccion de especies invasoras

Estos riesgos e impactos estan alineados con los identificados
por el Objetivo Cientifico para la Naturaleza (SBTN, por sus
siglas en inglés) y son el punto de partida para desarrollar y
analizar las acciones de mitigacion. Es en este contexto que
gestionamos los recursos y acciones de caracter ambiental,
con el objetivo de salvaguardar los ecosistemas donde
operamos, ampliando y profundizando el conocimiento
sobre el territorio y adaptadndonos de manera responsable
y consciente a las necesidades de nuestro entorno.
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Gobernanzay estrategia ambiental

Nuestras directrices ambientales crean una estructura
mediante la cual controlamos y monitoreamos las actividades
con significancia ambiental, con personal calificado y bajo un
sistema de reportabilidad de informacion ambiental global
a través de la plataforma EDEN (Enel Data on Environment),
que nos facilita la elaboracién de planes de mejora ambiental.

Nuestra estrategia de gestion ambiental consiste en preveniry
controlar cualquier impacto en los procesos y en la proteccion
de todos los componentes ambientales involucrados en el
territorio (personas, agua, suelo, aire y biodiversidad, entre
otros), garantizando el cumplimiento de la normativa aplicable
y dando un uso racional a los recursos naturales disponibles.

Resumimos nuestros cuatro ejes de trabajo a continuacion:

Politicas

« Politica Stop Work:;

« Politica de Biodiversidad

« Politica de Medio
Ambiente

« Sistema Integrado de
Gestion Ambiental (SIG)

@L@

Control
operativo

- Inspecciones ambientales
a las actividades
operativas

« Assessmentsy Extra
Checks on Site (ECOs)

» Cumplimientos de las
normativas, acuerdos
voluntarios y objetivos del
sistema de gestion

Procesosy
digitalizacion

Monitoreo de gestiony

resultados en KPI de:

» Generacion de residuos,
reaprovechamiento de
residuos, compromisos
ambientales y su
cumplimiento

- Monitoreos ambientales

» Monitoreo de
cumplimientos
ambientales detectados e
inspecciones
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Cultura

« Plan de Formacion para
colaboradores y contratistas

« Concientizacion del Sistema
de Gestion Integrado para
trabajadores y empresas
contratistas

« Plan de Capacitacion:
nivelacion de conocimientos
ambientales (residuos solidos,
biodiversidad, PCB, legislacion
ambiental)

« Difusiones de temaéticas
ambientales y dias
conmemorativos

« Difusion de cambio cultural
por cambio en nuestros
sistemas y objetivos
estratégicos
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Politica Medioambiental de Enel Distribucion Chile

Nuestra politica se basa en los siguientes cuatro principios @

Proteger el medio ambiente mediante la prevencion de los impactos

Mejorar y promover la sostenibilidad medioambiental de los productos
y los servicios

Crear valor compartido para la empresa y sus grupos de interés

Adoptar y cumplir los compromisos voluntarios adquiridos, promoviendo
practicas ambiciosas de gestion medioambiental

a_ W N_ =

A su vez, dicha politica contempla diez objetivos estratégicos para nuestra operacion, entre los
cuales destaca el “ir mas alla de las obligaciones legales”. Con esta politica, nos comprometemos
a generar acciones y conductas voluntarias para la proteccion del medio mas alla de la normativa
local, realizando, por ejemplo, acuerdos con comunidades e instituciones para preservar el cuidado
del agua o de la biodiversidad.

(1) La Politica Medioambiental de Enel Distribucién Chile se extiende a toda la cadena de valor y aplica a: todas las fases de
produccion de cada producto y servicio, incluidas las fases de distribucion y logistica, ademas de la gestion de residuos
relacionada; a cada sitio y edificio; todas las relaciones con grupos de interés externos; todas las fusiones y adquisiciones;
cada socio comercial clave (incluidos los socios relacionados con operaciones no administrativas, empresas conjuntas,
subcontratacion o productores externos); todos los proveedores incluidos los proveedores de servicios y contratistas y
todos los procesos de debida diligencia.

Para revisar nuestra politica

pulsar aqui. @



https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/sostenibilidad/medio-ambiente/politicas-medioambientales/Politica-MedioAmbiental-EnelDistribucionChile.pdf

Sistema Integrado de Gestion

| 224 | 2-25 |

Implementamos el Sistema Integrado de Gestion (SIG), el rendimiento en salud, seguridad ocupacional, calidad y
herramienta que nos permite estructurar, documentar y medio ambiente. Para mayor detalle sobre SIG lo invitamos
optimizar nuestros procedimientos, actividades y operaciones, a revisar el recuadro a continuacion:

mejorando tanto los sistemas de monitoreo empresarial como

SISTEMA DE GESTION ENEL DISTRIBUCION
CHILE

1ISO 9001
Calidad

1ISO 14001
Medioambiente

ISO 22301
Continuidad del Negocio

1ISO 37001
Antisoborno

ISO 45001
Salud y seguridad

ISO 50001
Gestion de la Energia

COCKKK
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Gestion de la biodiversidad
| 304-1 | 304-2 | 304-3 | 304-4 |

La proteccion de la biodiversidad es uno de los objetivos estratégicos de nuestra politica
medioambiental y se rige por una politica especifica adoptada por Enel Distribucidn Chile,
que recoge las directrices del Grupo y los principios con que opera. Asimismo, se deben
compensar los impactos residuales negativos, mediante la implementacion de medidas que
respeten los principios detallados en la Politica de Biodiversidad.

Gestiona las actividades respetando el principio de la “jerarquia de mitigacion”, mediante
la cual se prioriza, en primer lugar, previenen o evitan los impactos negativos; en segundo
lugar, si los impactos no se pueden evitar, reducir y remediar sus efectos; y, por ultimo,
compensar los impactos residuales negativos

En caso de impactos residuales, implementa medidas compensatorias que respeten el
principio de “no pérdidas netas” (no net loss) de biodiversidad y, cuando aplique, con un
balance neto positivo

EvalUa, para cada nueva instalacion, estudios de impacto, que incluyen una evaluacion
sistematica de los efectos sobre los ecosistemas, sus biotopos, especies de faunay
vegetacion, con el fin de evitar operaciones en dreas con un alto valor de conservacion en
términos de biodiversidad, adoptando las mejores soluciones posibles para disminuir las
presiones e impactos sobre la biodiversidad en todas partes

Coopera con las comunidades locales, instituciones académicas y ONG para valorizar
la biodiversidad y desarrolla estudios y proyectos para su conservacion y restauracion
ecosistémica

Monitorea la eficacia de las actuaciones acometidas

Informa regularmente sobre su desempefio en materia de biodiversidad

Proteccidn del Capital Natural

En Enel Distribucion Chile hemos decidido asumir un mayor
compromiso con la conservacion de los bosques de acuerdo
con el principio de “No Net Deforestacion”, reconociendo la
importancia en términos de riqueza de la biodiversidad y el papel

que desempefan en términos de captura y almacenamiento Sostenibilidad 2022 de Enel SpA.

de carbono a largo plazo.

Nuestro desempefio

Con relacién al resguardo de areas protegidas, desde Enel
Distribucién Chile no construiremos nuevas infraestructuras
en sitios declarados como Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO. Para mas informacioén consultar Informe de
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Iniciativas para la Proteccion de la Biodiversidad

En este mismo contexto, hemos desarrollado dos medidas para proteger la fauna aviar en un tramo de 17 postes en el camino
Los Guindos, comuna de Til, Region Metropolitana. Instalamos protecciones de conductores eléctricos especiales para aves
rapaces (especialmente dguilas), que corren el riesgo de electrocucion al abrir sus alas, y crucetas auxiliares en la parte mas

alta de los postes para que las aves se puedan posar, descansar y tener buena visibilidad de caza.

Principios de biodiversidad
adheridos por Enel Distribucién
Chile

Adelantarse a los desafios de transformacion de esta
nueva era y tomar acciones concretas en temas de
carbono neutralidad, Derechos Humanos, inclusion,
biodiversidad y reportabilidad, fue el objetivo que se
plantearon 36 empresas reunidas en Accion Empresas.
El proceso voluntario se dio a conocer en el marco de
“Hebras Comunes”, el XXIl Encuentro de Desarrollo
Sostenible.

En el espacio, reafirmamos nuestro compromiso con el
planeta y la sociedad, desarrollando una metodologia
de servicios ecosistémicos que se pone a disposicion
del mundo publico y privado. Para mas informacion,
revisar el estudio.

Durante el 2023, esperamos liderar las iniciativas piloto
coordinada por Accion Empresas que busquen una
mejor planificacion en los territorios.

Contribucion a la Biodiversidad Urbana

A continuacidn, presentamos iniciativas asociadas con la contribucién a la biodiversidad urbana:

Seminario “Arbolado Urbano: desafios y propuestas para
la Regiéon Metropolitana’: en este seminario externo,
presentamos los resultados de un estudio realizado por
académicos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile
sobre el estado del arbolado urbano en la regidn y las
recomendaciones para su establecimiento, manejo e
intervencion. El estudio fue publicado en el siguiente paper.
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Manual de Gestion del Arbolado Urbano: consistid en la
elaboracion de un documento digital en conjunto con la
Universidad Catdlica que provee informacion técnica sobre
como realizar los manejos en el arbolado urbano. Este
material educativo estéd a disposicion de nuestro personal
propio, contratista y externos, con el fin de entregar mas
conocimiento y herramientas a nuestro personal encargado
de las podas, para que éstas se realicen en armonia con el
arbolado urbano.
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Proyectos destacados en educaciéon ambiental

Campaiias de difusion ambiental: durante 2022 continuamos
el programa de Efemérides Ambientales, que busca educar,
comunicar y poner en valor nuestra gestion en la materia,
a través de la difusion de tematicas ambientales alineadas
con la calendarizacion del Ministerio del Medio Ambiente.

Nivelaciéon de conocimientos ambientales: impulsar la
transformacién ambiental dentro de nuestra Companfia y
en todas sus lineas de negocio es el objetivo de este plan
de formacion que considera a colaboradores, ejecutivos y
empresas contratistas. Estas capacitaciones se realizaron
de manera hibrida en los siguientes tépicos:

» Nuevo checklist ambiental para inspecciones, que permite
calificar la gestion ambiental de los contratistas dentro de
nuestros sistemas de calificacion

» Webinar de cambio climatico y huella de carbono
» Control operacional de aspectos ambientales

» Seminario presencial y webinar “Café Circular IV: Soluciones
para la transformacion de residuos en nuevos recursos”

)~ A
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Emisiones

| 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 |EU-110a.1 |EU-110a.2| EU-110a.3

La reduccion de impactos ambientales asociados a la
operacion de nuestras plantas es uno de nuestros objetivos
estratégicos. Es por ello que aplicamos las mejores tecnologias
y practicas internacionales en la materia, con el objetivo
de reducir y neutralizar las emisiones de CO2 y SF6. Las
principales emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
procedentes de nuestras actividades industriales estan
asociadas a las fugas de hexafluoruro de azufre (SF6) en la
red de distribucion.

Recursos hidricos

| 303-1 | 303-3 | 303-5 |EU-140a.1|EU-140a.2 | EU-140a.3

El escenario de escasez hidrica que enfrenta el pais es critico.
Segun el estudio de Fundacion Chile “Escenarios Hidricos
2030 (WRI, 2015), Chile sera el unico pais en Latinoamérica
con estrés hidrico extremadamente alto al afio 2040. En
otras palabras, existe un riesgo de abastecimiento de agua
que es clave de gestionar a tiempo. Para mas informacion,
revisar aqui.

En 2022, desarrollamos el webinar huella de carbono en Enel
Distribucion Chile, en el que se presentaron los aspectos
corporativos sobre la huella de carbono, cémo se calculay su
importancia. Ademas, presentamos la linea base de huella de
carbono, implementando una mesa de trabajo para levantar
iniciativas en busqueda de reduccion de emisiones. De estas
iniciativas, hemos avanzado considerablemente en el plan
de electromovilidad de la flota propia y de contratistas, con
miras a lograr cero emisiones provenientes de estas fuentes
para 2030. Adicionalmente, estamos avanzando en una
iniciativa para reciclar la ropa corporativa, minimizando asf
el impacto de nuestra huella de carbono.

En Enel Distribucion Chile reafirmamos nuestro compromiso,
estipulado en la Politica de Medio Ambiente, respecto del
uso eficiente y la optimizacidn de los recursos hidricos en
nuestras operaciones.
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Iniciativas para la gestion hidrica

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Desde 2019 implementamos el proyecto "Mas agua verde” a partir de un concurso de innovacion ambiental con las empresas
contratistas. Consiste en la recuperacion de aguas grises proveniente de las obras civiles, para luego ser reutilizadas en el riego
de las dreas verdes y humectacion de zonas, con el fin de evitar la generacion de polvo en suspension. En 2022, logramos la
reutilizacion de 52 m3 de agua en El Salto, Lo Boza, Chacabuco, Chicureo, La Cisterna y Florida, agua que fue utilizada para

el riego de 46 arboles.

Gestion de residuos
| 301-1 | 301-2 | 306-1 | 306-2 |IF-EU-150a.1

En 2022, para la gestion de residuos de Enel Distribucion
Chile tuvimos dos grandes focos: el primero, con énfasis
interno, potenciando la sensibilizacién y la circularidad
de los productos y servicios que forman parte de nuestro
negocio. El segundo, de carécter externo, fomentando
buenas practicas de tratamiento y gestion de residuos y
sustancias entre nuestros contratistas.

Este esfuerzo se ha centrado en llevar el concepto de
“circularidad” tanto a nuestros colaboradores internos, como
a aquellos externos. Para ello, desde 2020, comenzamos a
incorporar indicadores de sostenibilidad en las licitaciones
de algunos contratos, principalmente relacionados con la

adecuada gestion de residuos, y reutilizacion y reciclaje
de material sobrante en las obras. Estos esfuerzos han
repercutido en un mejor desempeno y han sido reforzados
durante el 2022.

En relacion con estos resultados, durante 2022 hemos
estado trabajando en el programa de gestion de residuos
“Zero Waste” (Cero Residuos). De esta manera buscamos
reducir la generacion de éstos y aumentar su valorizacion,
con el objeto de minimizar la cantidad de desechos que se
envian a disposicion final, ademas de sensibilizar a nuestros
colaboradores, contratistas, y proveedores.
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Ademas de este programa, se destacan las siguientes actividades que se agrupan en las tematicas concientizacion, gestion

e innovacion:

I
Concientizacion

I
Gestion

I
Innovacion

« Capacitacion ley de Responsabilidad Extendida del Productor (REP): efectuamos una capacitacion
sobre la ley REP y sus implicancias para Enel Distribucion en la que participaron 21 empresas
colaboradoras.

« Taller de identificacion de los plasticos: considerando que el 80% de la basura del mar es plasticoy que
Latinoamérica tiene un muy bajo porcentaje de reciclaje, realizamos talleres a nuestros colaboradores
en los que entregaron consejos para la identificacion de este residuo y su correcta disposicion.

- Reciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos: en el marco del dia internacional del reciclaje,
implementamos una campana en alianza con Fundacion Chile en el edificio corporativo y en las
unidades de negocios para revalorizar aparatos eléctricos y electréonicos como hervidores, planchas,
celulares, equipos de musica y notebooks, entre otros. Logramos reciclar 1,3 toneladas de residuos
electrénicos, lo que evitaré la emision de 50,4 toneladas de CO2.

« Valorizacion de componentes eléctricos y materiales retirados de la red de distribucion: buscamos
identificar actividades significativas de impacto ambiental, para la valorizacion y/o reutilizacion de los
residuos generados en dichos procesos.

- Gestion de la materia organica vegetal: en esta iniciativa nos enfocamos en gestionar de manera
sostenible el 100% de la materia organica proveniente del corte del arbolado realizada para el
mantenimiento de la red de distribucion, que el aflo 2022 alcanzé a 200.083 ton. La materia organica,
se destina a gestores de residuos sustentables para biomasa, compost o biofiltros (proveniente del
tratamiento de aguas servidas), evitando la emision de al menos 115.483 ton. de COzeq a la atmdsfera.

- Sitios de construccion sostenible en la red de distribucién: durante 2022 implementamos esta
iniciativa en las subestaciones de las obras existentes, con el propdsito de reducir los gases de efecto
invernadero, el ruido y aumentar la reutilizacion de residuos y de agua. Estos sitios se han construido
en un total de siete subestaciones que han incorporado una o mas de las siguientes iniciativas: filtros
para reutilizacion de las aguas de las duchas; reutilizacion de madera para construccion de estaciones
de descanso; recambio de luminarias LED; y reciclaje de botellas y maderas. Las estaciones donde
se implementd la iniciativa estan ubicadas en la Region Metropolitana y corresponden a Cerro Navia,
El Salto, Lo Boza, Chacabuco, La Florida, San Pablo y S/E Brasil. Esta iniciativa ha permitido evitar 82
toneladas de CO,, 59 MW/h de energia, 52 m? de agua reciclada y reutilizada para regar 67 arboles
y una zona verde de 60m?, y 72 toneladas de madera.

» Recuperacion de residuos de construccion y demolicion (escombros): durante el 2022 exploramos
los mercados nacional e internacional en busqueda de una solucion circular que permita evitar la
disposicion final de los escombros generados por nuestra operacion, los cuales son nuestro principal
residuo, con 26.171 ton al aho. A través del programa “Venture Client” de Sofofa Hub, se dara inicio
a una Prueba de Concepto con la empresa Revaloriza, que posee la tecnologia para separar los
residuos contenidos en el escombro y producir material de construccion a partir de éstos, el cual
se desarrollara durante el 2023.

- L L, . C ™ c\|
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Carta a los grupos de interés

CASO:

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

Nuevos ciclos de vida de postes de hormigén

+ Reduccioén de costos por disposicion
final

+ Disminucién de costos asociados a la
compra de aridos para la fabricacion
de postes y estabilizadores

- Aporte del 61% al indicador de
recuperacion de residuos

Anualmente, en Enel Distribucién
Chile disponemos cerca de cuatro
mil postes de hormigdn en botaderos
autorizados. Con el fin de dar una
segunda vida a este material, durante
el 2022 trabajamos de la mano con el
DICTUC (Direccidn de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile), donde
se determind que es posible construir
postes a partir de materiales reciclados.

En mayo del afio 2021 instalamos el
primer poste reciclado en lacomunade
Cerro Naviay se concretd la fabricacion
de mas de 540 postes que consideran
un 45% de gravilla reciclada, los cuales
estan siendo distribuidos a las empresas
contratistas para suinstalacién en la red.

Adicionalmente, estamos haciendo
estudios con DICTUC para analizar la
factibilidad de usar un 100% de gravilla
reciclada en préximas fabricaciones.
Al aiho 2022 se reutilizaron 333 ton de
hormigoény 30,5 ton de acero reciclado.

Alreincorporar el hormigén en nuevos
procesos luego de su vida util, aportamos
a los pilares de la Economia Circular
“Nuevos Ciclos de Vida”, de Innovacion
“Eficiencia Operacional” y, ademas,
contribuimos al ODS 12: “Produccion
y Consumo Responsables” y ODS 13:
“Accion por el Clima”.

2 Nuestro desempeiio

4 Anexos

Nuestro desempefio
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Derechos humanos

| 2-23 | 2-24 | 2-25 | 226 | 407-1 | 408-1 | 409-1 | 4121 |

El respeto a los derechos humanos es el principio rector De acuerdo con los tres pilares de los Principios Rectores
que impregna todas nuestras actividades y esta plenamente de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
integrado en nuestro objeto social y valores, ya que Humanos, hemos establecido un sistema de gestion de
pertenecemos al territorio y somos un elemento esencial en derechos humanos de la siguiente manera:

la vida de las personas, empresas y la sociedad en general.

1. 2.

Nuestro Nuestro proceso Planes de acceso

compromiso de debida diligencia aremediacion

Se articula en: Se articula en: Se articula en:

» Nuestro enfoque estratégico de los « |[dentificacion de temas destacados » Nuestro compromiso de
derechos humanos en las operaciones » Gestion de temas destacados proporcionar una solucion
empresariales » Nuestra relacion con los grupos de adecuada en caso de impacto

» Nuestro compromiso publico expresado en  interés: derechos humanos en la » Canales de reclamacion
nuestra politica de Derechos Humanos practica: » Reparacion de proyectos

« La integracion de nuestro compromiso en: - lugar de trabajo anteriores

- politicas y procedimientos operativos - contratacion y relaciones comerciales
- temas y practicas de formacion - comunidades
» Nuestra gobernanza - clientes

]100%

Implementacion
canales de denuncia

|15

Riesgos detectados en nuevo proceso
de debida diligencia 2022

1617
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https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-chile/gobierno-corporativo/politica-derechos-humanos/Politica-Derechos-Humanos-Enel-Chile.pdf

Tema material o Plan o oDS
- Gestidn, motivacion
y desarrollo de 16 %ﬁ;ﬂﬂf‘ L

Doble colaboradores !—
materialidad - Cadena de Derechos Humanos -

suministro sostenible

A continuacion los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior.

METAS Y DESAFiOS

ACTIVIDADES META PLAN2022-2024" __ RESULTADOS2022® _ METAPLAN 20232025 [
Realizar proceso de debida Realizar proceso de Realizada Realizar proceso de

diligencia en derechos humanos  debida diligencia en debida diligencia en

y Plan de mitigacion derechos humanos derechos humanos

~
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Enfoque estratégico
| 407-1 | 408-1 | 409-1 | 410-1 | 411-1 |

La proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, la
accion por el climay la contribucidn a un desarrollo econémico
sostenible, son factores estratégicos en la planificacion y
el desempefio de nuestras operaciones. Estos se suman a
nuestro compromiso mas amplio por acelerar los procesos de
descarbonizaciény electrificacidn para permitir los objetivos
de contencidn del calentamiento global, de conformidad
con el Acuerdo de Paris y al mismo tiempo impulsar la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas.

La mitigacion de los efectos de la creciente degradacion
medioambiental y del cambio climatico no puede producirse
sin tener en cuenta su impacto social, y por eso creemos

La politica de derechos humanos

Nuestro enfoque estratégico se refleja en una politica de
Derechos Humanos, aprobada por nuestro Directorio en
2016, y actualizada en 2021, para adecuarla a la evolucion
de los marcos de referencia internacionales y de nuestros
procesos operativos, organizativos y de gestion.

La politica de Derechos Humanos impulsa compromisos ya
incluidos en otros codigos de conducta que nos rigen, como
el Cédigo Etico, el Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion
y los modelos globales de cumplimiento, al tiempo que
refuerza y amplia su contenido.

El contenido de nuestra politica se refiere a los derechos
humanos internacionalmente reconocidos, entendidos
como los expresados en la Carta Internacional de Derechos
Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos
en los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
subyacentes a la Declaracion Tripartita de Principios sobre
las Empresas Multinacionales y la Politica Social.

Adherimos a los 10 Principios del Pacto Mundial y a través
del Grupo somos firmantes de la Carta de Compromiso de
la Cumbre del Secretario General de las Naciones Unidas, en
que esta entidad solicito a las empresas de todo el mundo
el compromiso con una transicion justa y a la creacion de
empleos verdes decentes.

Nuestro compromiso esté en linea con el marco de las Naciones
Unidas "Proteger, Respetar y Remediar”, de los principios
rectores sobre empresas y derechos humanos, junto con
las directrices de la OCDE para empresas multinacionales,
dos de las principales normas internacionales de soft law

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

que la transicién a cero emisiones debe ser justa e inclusiva.

Medimos nuestro compromiso actuando de forma que
quienes trabajan con nosotros lo hagan en condiciones
justas y favorables, que su salud, seguridad y bienestar sean
fundamentales para la creacion de valor y que se respeten
los derechos de las comunidades con las que interactuamos,
asi como los de nuestros clientes.

Un enfoque estratégico dirigido no solo a mitigar los riesgos
de manera reactiva, sino a gestionarlos de manera proactiva
mediante la identificacion de oportunidades y la mejora del
potencial de crecimiento y la creacidn de valor compartido.

de referencia, recogidos en nuestra politica de derechos
humanos.

Por medio de 12 principios nuestra politica aborda las
practicas de empleo y las relaciones con la comunidad
y la sociedad, a través de los que rechazamos practicas
nocivas como la esclavitud moderna, el trabajo forzado y la
trata de seres humanos, por citar algunas, y promovemos la
diversidad, lainclusidn y laigualdad de trato y oportunidades,
garantizando que las personas sean tratadas de forma justa
y valoradas por su singularidad, ademas de centrarnos enla
proteccidn del medio ambiente, ya que un entorno seguro,
limpio, saludable y sostenible forma parte integrante del
pleno disfrute de una amplia gama de derechos humanos.

Los principios se han identificado en funcidn de su relevancia
para nuestras actividades y relaciones empresariales, asi
como a partir del resultado de una consulta celebrada con
las partes interesadas pertinentes (personas de nuestra
organizacion, asi como proveedores, expertos en derechos
humanos, grupos de reflexion, ONG y otras empresas), de
acuerdo con la "Guia del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para las empresas: como desarrollar una politica de
derechos humanos”.

La participacion de los grupos de interés es, de hecho,
esencial para cumplir con nuestra responsabilidad de respetar
los derechos humanos, escuchando y tomando en cuenta
las perspectivas de los grupos de interés en la toma de
decisiones internas, como lo vemos en nuestra gestion con
la comunidad, transicion juntay el proceso de materialidad.
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Politicas y procedimientos

La integracion del compromiso en todas las funciones y
procesos internos relevantes es clave para prevenir y mitigar
los impactos adversos sobre los derechos humanos, asi como
para fomentar el trabajo decente, el crecimiento econdmico
inclusivo y el desarrollo sostenible.

- Remuneracion

Medioambiente
y Biodiversidad

=)

Seguridad y Derechos Humanos

Las normativas nacionales suelen establecer para los servicios
de seguridad colaboradores que protejan a las personas o
los bienes de las empresas, ya sea por fuerzas publicas o
privadas, en ausencia de disposiciones legislativas.

En ambos casos, nuestro compromiso es promover que las
fuerzas de seguridad actlen de forma coherente con las
leyes nacionales aplicables y las normas internacionales, asi
Como en consonancia con los principios voluntarios sobre
seguridad y derechos humanos (principio 2.2.3 de nuestra
Politica de Derechos Humanos).

Seleccionamos a los proveedores de servicios de seguridad
siguiendo nuestro proceso general de contrataciéon y
supervision durante la vigencia del contrato vy, por lo tanto,
estan sujetos a la misma evaluacion ESG y a las mismas
clausulas contractuales que cualquier otro proveedor.

En el caso de los proveedores incluidos en la categoria de

alto riesgo reputacional, también realizamos comprobaciones
adicionales reguladas a través de un procedimiento especifico
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A continuacion, presentamos un resumen clasificado por
grupos de interés y grupos tematicos de las principales
politicas internas y externas que enmarcan nuestra conducta
empresarial:

- Salud y Bienestar

- Salud y Seguridad

« Comprobacién adicional en el
sitio

« Stop Work (detén el trabajo)

- Ciberseguridad
- Accesibilidad digital

- Cdédigo de ética
« Plan Tolerancia Cero ala
@ corrupcién
« Antisoborno
- Programa de cumplimiento
global

‘ Politicas internas

Nomenclatura en
fase de definicion

23 Clientes

(andlisis de contrapartes), un instrumento mas para reducir
y mitigar, en la medida de lo posible, los riesgos derivados
de la relacion con las contrapartes reales y potenciales (por
ejemplo, riesgo de impactar negativamente en la imagen
publicay la marca de la Compania, asi como de causar dafios
en su relacion de confianza con los grupos de interés).

En términos de funciones y responsabilidades, confiamos
la gestion global de la seguridad a una funcién especifica
a nivel global, que actua en coordinacion con la funcion de
seguridad pertinente a nivel de pais, siendo sus principales
actividades la recopilacion y el andlisis de informacion para
cartografiar los posibles riesgos de seguridad y la gestion
correspondiente, también en cooperacidon con partes
interesadas externas como instituciones de referencia y
otros operadores de infraestructuras criticas.

En cuanto a los servicios de proteccion de personas para
colaboradores que viajan a paises de alto riesgo, seleccionados
a los proveedores en funcidn de marcos contractuales
especificos gestionados por la funciéon de seguridad global.

cnct



Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Formacion
| 4122 |

Los procesos de formacion y sensibilizacion destinados tanto
a colaboradores como a socios comerciales son una parte
clave para incorporar el respeto de los derechos humanos
en las operaciones comerciales.

Durante 2022, realizamos mas de 12 mil horas de formacion en
temas de sostenibilidad, de las cuales los derechos humanos
son una parte clave; en concreto, los cursos impartidos se
enfocaron principalmente a temas ambientales y de salud y
seguridad para los trabajadores, con una media de XX horas
de formacion por colaborador.

Gobernanza

El respeto por nuestro compromiso en materia de derechos
humanos es parte integral de nuestro proceso de toma de
decisiones corporativas. Contamos con un modelo organizativoy
de gobierno corporativo, basado en principios de transparencia
y rendicion de cuentas, que establece tareas y responsabilidades
bien definidas de los principales 6rganos de gobierno.

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Laformacion se despliega en diferentes formatos y contenidos
para llegar a cada necesidad. Estos entrenamientos se pueden
clasificar de la siguiente manera:

» Cursos de proteccion del medio ambiente

» Cursos de seguridad y salud en el trabajo

» Cursos sobre diversidad e inclusion

» Cursos sobre relaciones con las comunidades

» Cursos sobre anticorrupcion

» Cursos de formacion digital en temas muy vinculados a los
derechos humanos

« Iniciativas de formacion sobre buenas practicas
estrechamente vinculadas con los derechos humanos

La integracion del compromiso en todas las funciones y
procesos internos relevantes es clave para prevenir y mitigar
los impactos negativos sobre los derechos humanos, asi como
para fomentar el trabajo decente, el crecimiento econdmico
inclusivo y el desarrollo sostenible.

Nuestro proceso de debida diligencia

| 41241 |

Taly como exigen las Directrices de la ONU y la Guia de Diligencia
Debida para una Conducta Empresarial Responsable de la
OCDE, desde 2016 implementamos procesos especificos de
debida diligencia, que se ejecutan como maximo en ciclos de
tres aflos y algunas veces los realizamos incluso en forma anual
con metodologia local. Consideramos a todos los territorios
donde estamos presente, asi como a todas nuestras lineas de
negocios, incluyendo la gestién de la cadena de suministroy
las funciones corporativas.

Etapas del proceso de debida diligencia

Este proceso conlleva identificar, prevenir, mitigar y rendir
cuentas de los potenciales impactos negativos generados por
la empresa, considerando a los principales grupos de interés
potencialmente afectados, tales como, comunidades locales,
personas indigenas, migrantes, mujeres, trabajadores propios,
contratistas, proveedores y clientes, entre otros.

Evaluacion de riesgo I Evaluacion de los impactos I Plan de I Plan de
pais percibido P de Enel Distribucion Chile — accion I seguimiento T\
| | |
Andlisis de Andlisis Entrevistas Andlisis Definicién Seguimiento
contexto en Chile de brechas | | agerentes de sitios de acciones alas acciones
preventivas y preventivas y
correctivas correctivas
|
Comunicacion del proceso y de los resultados /
[
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Por medio del proceso de debida diligencia, evaluamos el 100%
de las politicas y procedimientos operativos adoptados para
identificar los riesgos de las operaciones directas e indirectas
a lo largo de toda la cadena de valor y para nuevas relaciones
comerciales.

El Ultimo proceso 2020-2022 fue presentado al Comité de
Gerentes para informar los principales resultados obtenidos, asf
como los compromisos y avances asumidos en el Plan de Accidn.

Evaluacion del riesgo percibido (identificacion de temas destacados)

Através delaconsultaalos grupos de interés relevantes y expertos
de diferentes sectores, realizamos un andlisis de la realidad del
pais para conocer el contexto en el que opera la Companiia en
temas de derechos humanos e identificar los principales riesgos
vinculados al hegocio, en nueve categorias: Condiciones de
trabajo justas; Diversidad; Trabajo infantil incluyendo trafico
infantil; Trabajo forzoso incluyendo trafico de personas; Libertad
de asociacion; Seguridad laboral; Comunidad; Comunidad
indigena y Medio ambiente.

Los resultados obtenidos indican que los temas relacionados con
la corrupcion, impactos ambientales y la diversidad e inclusion
en la organizacion, presentan una evaluacion de “alto riesgo
prioritario”y los temas vinculados con las practicas laborales, y la
mitigacion de impactos en las comunidades locales con las que la
Compania convive, presentan una evaluacion de “riesgo medio”.

Esos aspectos también son relevantes para Enel Distribucion
Chile y son abordados por las gerencias a través de planes
especiales. Por otra parte, los temas de salud y la seguridad
en el lugar de trabajo siguen siendo percibidos como un tema
crucial a supervisar.

Evaluacion de los impactos de Enel Distribuciéon Chile

Realizamos un andlisis de la cadena de creacidn de valor, con
el fin de evaluar los procesos operativos y politicas adoptadas
sobre derechos humanos. Asimismo, analizamos sus sistemas
de organizacion y control para identificar los impactos reales y
potenciales de nuestra actividad.

Para ello, actuamos en tres niveles:

1. Analisis de brechas. Mediante una autoevaluacion que incluyd
una revision a nivel operativo de las politicas, procedimientos,
sistemas y préacticas de la Companiia en cada una de las areas
de su cadena de valor, a través de mas de 100 indicadores. La
evaluacion examind los cuatro parametros definidos por los
Principios Rectores de la ONU sobre las Empresas y los Derechos
Humanos. Los resultados obtenidos indicaron que tenemos un
conjunto robusto de mecanismos y sistema de gestion para
proteger contra posibles violaciones a los derechos humanos,
por lo que los riesgos identificados pueden ser gestionados
adecuadamente.

2.Entrevistas agerentes. Entrevistas en profundidad a gerentes
para analizar el nivel de integracion del respeto por los derechos
humanos en la gestion de los procesos de la Compafiia, para
identificar potenciales riesgos y oportunidades de crecimiento.

3. Revisidn a trabajadores. Entrevistas en sitio a trabajadores y
grupos de interés para conocer el cumplimiento de la Politica
sobre Derechos Humanos en las éreas e instalaciones de Enel y
recoger la percepcion de los diferentes grupos de interés. Entre

Resultados de la debida diligencia 2022

En Enel Distribucion Chile se detectaron un total de 18 situaciones,
y ninguna afeccion. De ellas, 15 se consideran riesgos por
Actividades de laempresa, y 3 por factores externos o exdégenos.
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los instrumentos utilizados destacan:

« Entrevistas semi directivas a jefes de operacion para revisar las
prioridades 2022, que ademas incluyeron el seguimiento de
la debida diligencia anterior.

«Entrevista semi directivas a grupos de interés internos y externos
para identificar incumplimientos de los compromisos de la
Politica sobre Derechos Humanos en las operaciones.

« Entrevistas semi directivas de validacion de informacion a
colaboradores de las areas operativas especificas de Enel en
Chile con el fin de verificar y complementar los hallazgos del
proceso.

«Encuesta de Materialidad 2022 que incluyd preguntas especificas
sobre derechos humanos.

» Encuesta de formato autoaplicado a dirigentes sindicales para
evaluar el cumplimiento de los principios de la Politica sobre
Derechos Humanos.

El proceso 2022, tuvo una duracion de cinco meses y abarcd la
linea de distribucion, lo relativo a infraestructura, redes y market,
incorporando también la perspectiva de dreas transversales.
La evaluacion de impacto es complementada con entrevistas
aplicadas a contratistas y encuestas a clientes, ademas de la
informacion levantada de nuestros propios trabajadores.

Cabe destacar, la existencia de riesgos transversales a todas las
areas (11 situaciones) y aquellos especificos de Distribucion (7
situaciones).
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Nuestra relacion con los grupos de interés:

derechos humanos en la practica

El lugar de trabajo

Nos comprometemos a respetar y promover los derechos de
los trabajadores reconocidos internacionalmente. Esto significa
rechazar practicas hocivas como la esclavitud moderna, el trabajo
forzado vy la trata de seres humanos, por nombrar algunas,
y promover la diversidad, la inclusion y la igualdad de trato y
oportunidades, asi como garantizar que las personas reciban
un trato justo y sean valoradas por su singularidad en toda la
cadena de valor de los negocios en los que operamos.

Nos enfocamos principalmente en cuatro aspectos: formacion
y capacitacion de las personas, inclusion, bienestar y relaciones
laborales.

Actividades de contratacionyrelaciones
con socios comerciales

Ademads de garantizar los niveles de calidad necesarios,
solicitamos a nuestros socios que adopten las mejores practicas
en materia de derechos humanos y condiciones de trabajo, salud
y seguridad laboral, responsabilidad medioambiental y respeto
de la proteccion de datos por disefio y por defecto.

Nos aseguramos de que nuestros procesos de compra se
basen en criterios que promuevan el desarrollo sostenible y la
estabilidad social, asi como en los principios de libre competencia,
igualdad de trato, no discriminacion, transparencia y rotacion,
ademas del cumplimiento de la legislacion local. EI 100% de las
categorias de productos de compra se evaluan preliminarmente
en términos de riesgo, por medio de criterios de integridad,
medioambientales, sociales y econdmicos.

Ademas, apoyamos a nuestros socios para aumentar su resiliencia
también enlinea con la promocién de practicas basadas en una
transicion justa e inclusiva.

Comunidades

Nuestro compromiso demuestra hasta qué punto somos
conscientes de que nuestras actividades pueden tener una
influencia directa o indirecta en las comunidades en las que
operamos y por qué creemos que las relaciones responsables
con la comunidad constituyen un pilar de nuestra estrategia.

De hecho, las condiciones individuales, el desarrollo econdémicoy
social y el bienestar general de la colectividad estén estrictamente
relacionados: por ello, nos comprometemos a realizar nuestros
gastos de capital de forma sostenible y a promover iniciativas
culturales, sociales y econémicas para las comunidades locales y
nacionales implicadas con el fin de avanzar en la inclusion social
a través de la educacion, la formacion y el acceso a la energia.

Tenemos debidamente en cuenta las diversidades culturales,
sociales y econdmicas, y exigimos que cada parte interesada
trate con nosotros de acuerdo con ellas. Prestamos especial
atencion alos contextos afectados por conflictos y de alto riesgo,
asf como a los grupos vulnerables; nos hemos comprometido

a respetar la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de los pueblos indigenas.

En el desarrollo de nuestros proyectos, nos comprometemos a
involucrar a todas las partes interesadas, incluidas las comunidades
indigenas, ya que creemos que la participacion de la comunidad
alo largo de todo el proceso es esencial.

Clientes

Nos comprometemos a proporcionar una transicion energética
justa para todos a través de una oferta de servicios innovadores
e inclusivos para nuestros clientes. Asimismo, buscamos
responder siempre a las sugerencias y quejas de los clientes y
las asociaciones de consumidores, haciendo uso de sistemas
de comunicacion adecuados y oportunos (por ejemplo, servicios
de atencion telefénica y direcciones de correo electronico).
También nos comprometemos a garantizar que nuestros productos
y servicios estén disefiados para ser accesibles para todos y no
afecten la seguridad ni la integridad fisica de nuestros clientes,
en la medida en que sea razonablemente previsible.

Las comunicaciones institucionales y comerciales deberan ser
no discriminatorias y respetuosas con las diferentes culturas, sin
afectar negativamente a los grupos mas vulnerables, como nifos
y ancianos. Esto significa, entre otras cosas, que los contratos y
las comunicaciones dirigidos a nuestros clientes deben ser claros
y sencillos, redactados utilizando un lenguaje lo mas cercano
posible al que utilizan normalmente las personas a las que va
dirigido el mensaje, ser exhaustivos, estar disponibles en nuestro
sitio web y ser accesibles para incluir a las categorfas vulnerables.

Temas transversales

« Privacidad. Respetamos la confidencialidad y el derecho a la
privacidad de nuestros grupos de interés y nos comprometemos
ahacer un uso correcto de lainformacion y los datos relativos a
las personas que trabajan en nuestra organizacion, a nuestros
clientes y a cualquier otro grupo de interés. Tratamos los
datos personales respetando los derechos fundamentales
de los interesados y nos atenemos a los derechos y principios
reconocidos por la ley, en particular el respeto de la vida
privada y familiar, los datos de localizacion del domicilio y las
comunicaciones, la proteccion de los datos personales, la
libertad de pensamiento, conciencia y religion, la libertad de
expresion y de informacion.

Innovacién. En linea con la vision de Open Power, promovemos
un enfoque de innovacioén abierta para afrontar los retos de la
transicion energética. El modelo de innovacion abierta permite
conectar todas las areas de la empresa con startups, socios
industriales, pequefias y medianas empresas ("‘pymes"), centros
de investigacion, universidades y emprendedores, también
mediante el uso de plataformas de crowdsourcing.

El objetivo es fomentar la adopcion de soluciones que puedan
mejorar nuestro perfil sostenible, como favorecer los enfoques
de economia circular, que ayudan a reducir la presién sobre el
uso de recursos y sobre las cadenas de suministro, garantizar
la inclusividad e intentar abordar las cuestiones sociales.
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Acceso areparacion

Garantizamos el acceso a la reparacion a través de mecanismos De acuerdo con el tercer pilar de los Principios Rectores de
de reclamo para permitir que las personas, dentro o fuera de las Naciones Unidas, hemos establecido muiltiples canales de
la empresa, sefalen si existe un problema y encuentren una acceso a la reparacion.

respuesta significativa.

Principales canales de denuncia de acceso ala reparacion

GRUPO DE INTERES MECANISMO DE QUEJA O DENUNCIA

Abierto a cualquier persona Canal ético de Enel, permite hacer denuncias anénimas y confidenciales
y grupos de interés

Comunidades Personas de contacto dedicada, teléfonos gratuitos con procesos y herramientas a
disposicion de las comunidades del area de influencia de nuestras operaciones

Clientes Canales especificos para solucionar y prevenir reclamaciones (via mail, pagina web,
numero gratuito).

Mecanismos de queja o denuncia de Comunidades

Presentar queja o reclamo

¢Quién puede presentar ¢Queé tipos de quejas y ¢A quién se puede presentar
una queja o reclamo? reclamos se pueden registrar? una queja o reclamo?
o) o Toda persona afectada Todo lo que tenga relacién CTj Equipo de Sostenibilidad

(@]
o relacionada con el con Enel
Q_llfl_lj‘lm proyecto (definir edades &{5:-_8

con comunidad)

00 O O O Grupos familiares, Acciones, actividades, 000 Otropersonal de Enel,
[@@Jw@m P asociaciones, proyectos o programas quien escuchara sus dudas
organizaciones de responsabilidad de la A A A y le referira a la persona
empresa indicada
™ Procesos actuales o
:”:l: I anteriores
Respuesta Documentar
satisfactoria ¢ Ycerrar
el caso
Presentar . Formular
. Investigar Respuesta Documentar
quejao | y entregar tisfactori y cerrar
reclamo Yy evaluar respuesta satistactoria el caso
Respuesta 2% instancia: Formular
insatisfactoria [ —% Revision y entregar
de comité respuesta
. .
Respuesta 3 |_ns|tan<T|a
insatisfactoria ,(V'a egal,
I si se desea)

~
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Programa Derechos Humanos y empresas

Por segundo afio consecutivo financiamos la capacitacion de
representantes sociales y lideres comunitarios de diferentes
territorios del pais en los que estamos presente y de
trabajadores de la empresa, en un programa de Diplomado
de Derechos Humanos y Empresas.

Este Diplomado, de la Universidad Alberto Hurtado, constituye
un programa educativo que aborda los desafios de la
implementacion del respeto a los derechos humanos en las
empresas y que les entregara las herramientas para conocer

y poner en valor el trabajo al interior de Enel para establecer
relaciones de confianza con nuestros grupos de interés.

La participacion de estos dirigentes significa una forma de
instalar capacidades en lideres comunitarios de diversos
territorios con el fin de que sean embajadores e influenciadores
dentro de sus regiones, permitiendo promover y acelerar
el respeto, proteccidn y garantia de los derechos humanos;
ademas, permite posicionar a Enel Distribucién Chile como
una de las empresas pioneras en la profesionalizacion de los
lideres territoriales en materia de derechos fundamentales.
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de gestion
| 33 |

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

Para Enel Distribucidn Chile, incorporar eficazmente
lainnovacion, economia circular y digitalizacion
en nuestros procesos es fundamental, ya que son
factores centrales para acelerar el crecimientoy
concretar una transicion socio ecoldgica justa,
permitiendo la adaptabilidad y agilidad que los
procesos requieren, y potenciando nuestros
impactos positivos en el entorno.

Lainnovacidn se gestiona a través del Innovation
Hub, puente entre ecosistemas de innovacion

+360

Mujeres participantes
en comunidad Women
Innovation Lab

19

Hitos de capacitacion
en ciberseguridad a
nivel mundial

19.363...

Aridos reciclados
incluidos en nuevos
postes y fierro reciclado

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

externos ala Companiay las necesidades internas
del negocio, y también fomentando una cultura
de innovacion interna con el Idea Hub.

Ademads, cada linea de negocio busca
constantemente incorporar la estrategia de
economia circular y la digitalizacion de manera
transversal en sus procesos y en toda la cadena
de valor, favoreciendo su implementacién en el
quehacer diario entre los colaboradores internos
y externos.
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Tema material o Plan

ar

Doble
materialidad

EDUCACION

. |nnOVaCién, DECALIDAD
economia circular
y transformacion
digital

9 Aceleradores del RN 17 fhucsves
- - ESPONS| L0S OBJETIVOS
crecimiento
»Innovacion
- Digitalizacion

L « Economia circular

e y

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, |os resultados de 2022 y los objetivos del Plan de Sostenibilidad 2023-2025,
que podrian cambiar respecto al plan anterior

METAS Y DESAFiIOS

ACTIVIDADES META PLAN 2022-2024  RESULTADOS2022  META PLAN 2023-2025 m

Aumentar el alcance de nuestro

Lanzar 520 pruebas de Lanzar 445 pruebas de

ecosistema de inhovacién abierta concepto para probar 194 pruebas de concepto para probar n

soluciones innovadoras del conceptos lanzadas soluciones innovadoras en el
plan 2022-2024 plan 2023-2025

Generar valor resolviendo necesidades  Scale-up 137 soluciones para 60 soluciones  Scale-up 126 soluciones para n
de las lineas de negocio a través de  acelerar la implementacion  adoptados en las  acelerar laimplementacion del
herramientas de lainnovacion abierta?  del plan 2022-2024 lineas de negocio plan 2023-2025

Difundir conocimientos sobre nn

ciberseguridad a nivel global®”

15 actividades anuales 19 actividades 15 actividades anuales

Verificar laseguridad de lainformacion? 800 actividades anuales 1.587 actividades 1.400 actividades anuales n

(1) Metas y resultados de Grupo Enel.

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Medio ambiente

Tenemos el compromiso de acelerar los procesos de descarbonizacion y electrificacion, a través de la
aplicacion de nuevas tecnologias que apoyen el proceso de transicion energética utilizando los avances
de la robdtica y la digitalizacion.

La proteccion del medio ambiente y los recursos naturales son factores estrategicos en nuestra planificacion
de desempeno y desarrollo.

Privacidad

Respetamos la confidencialidad y el derecho a la privacidad de nuestros grupos de interés, y estamos
comprometidos con el uso correcto de la informacion.
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Innovacion

Hemos desarrollado una estrategia de innovacion llamada Open
Innovability®, un componente clave de nuestra estrategia que
contempla un modelo general de innovacion abierta, sostenible
y de vinculacién con el entorno, cuyo objetivo principal es el
desarrollo de nuevos modelos y tecnologias con base en la
innovacion de vanguardia y la creatividad, considerando ideas
que surgen tanto desde dentro de la Organizacion, como
también desde fuera de esta.

Herramientas que
buscan acelerar el
proceso de transicion
socio ecoldgica justa

Innovation Hub

En linea con la vision Open Power, promovemos una innovacion
abierta para afrontar los retos de la transicién energética.
Conectando nuestro negocio con startups que respondan
a nuestros desafios. Para ello, realizamos constantemente

#ENELINNOVATIONHUBS:

Conectando a Enel con los mejores ecosistemas de innovacién

P> CNCI

INNOVACION  ECOSISTEMA
HUB

Un puente entre

las startups y el ecosistema

de Enel para crear

nuevas oportunidades

STARTUP

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Esta estrategia fomenta la busqueda de nuevos usos sostenibles
de la energia y su accesibilidad a un nimero cada vez mayor
de personas, a través del desarrollo de nuevos modelos de
trabajo y de la implementacidn de nuevas tecnologias.

Desplegamos esta estrategia a través de dos herramientas
que buscan acelerar el proceso de transicion socio ecoldgica
justa: Innovation Hub e Idea Hub.

Innovation Hub

Idea Hub

procesos que exploren el ecosistema de innovacién y
emprendimiento en toda Latinoamérica, buscando las mejores
startups, centros de investigacion y socios comerciales.

« Detectar oportunidades
en los mejores
ecosistemas de
innovacion

- Construir relaciones
solidas con actores claves
(incubadora,
aceleradoras, etc))

- Proveer de scouting de
startups al Grupo Enel
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Actividades de Innovation Hub para impulsar la innovacion

Bootcamps

METODOLOGIA BOOTCAMP

Recopilar las Realizar

necesidades de actividades de

innovacion de la scouting que

linea de negocio permitan
encontrar startups

que resuelvan las
necesidades
identificadas

Es una metodologia que permite resolver las necesidades de
innovacion de las lineas de negocios de la Compafiia.

Se identifican estas necesidades y luego se plantea un reto
convocando a startups que satisfagan los desafios presentados.
Posteriormente, se concretan reuniones 1:1 entre la linea de
negocio y la startup seleccionada, para definir de manera
conjunta para cuales de estas iniciativas realizard una Prueba
de Concepto (PoC), con el propdsito de testear la solucion o
tecnologia propuesta, y darle una solucién al desafio planteado
por la Compafiia.

Testear la
tecnologia y dar
solucioén al desafio

Ejecutar reuniones
1:1 con las startups
seleccionados,
para que la linea de
negocio pueda
decidir con cuél de
éstas quiere
realizar una Prueba
de Concepto

Durante 2022, ejecutamos esta metodologia en un entorno
100% online, con foco en la resolucion de desafios a escala
global. Todos los Hubs del Grupo Enel, en todos los paises,
trabajan los desafios al mismo tiempo, lo que permite realizar
una exploracién mas exhaustiva de los ecosistemas en los
que estamos presentes. Esto nos ha permitido mejorar la
eficiencia del proceso y entregar la opcién de que todos
nuestros ecosistemas se vean representados.

En Enel Innovation Hub Chile colaboramos de forma activa
en todo el proceso de avance de las startups seleccionadas,
potenciando su desarrollo, financiamiento e industrializacion
de los proyectos.

#ENELINNOVATIONHUBS apoya a las startups en todas las fases importantes de su vida

Mejorar su respuesta y que ésta

se adapte a las necesidades del

cliente

- Acceso a nuestro conocimiento, data, labs
y nuestros expertos

- Si es necesario, activamos nuestros
partners: aceleradoras, incubadoras,
¢ builders, mentores

INDUSTRIALIZACION

Buscar el escalamiento de las

statups, entregandole todos los

ingredientes para crecer

- Apoyo a través de la activacion de
proveedores claves en manufactura y
desarrollo de software/servicios
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FINANCIAMIENTO

Para apoyar en la obtencion de

recursos a través de la postulacion de

subsidios y/o inversion por parte de fondos

de Venture Capital

- Apoyo en postulacion a subsidios.
Introduccion a VC y bancos de nuestra red

- Si es necesario, pago por adelantado en
contratos
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En 2022 evaluamos mas de 90 startups provenientes de
toda Latinoaméricay se pusieron en marcha dos proyectos,
destacando el proyecto en la linea de negocio de distribucion
desarrollado por la startup Toku y tiene como finalidad
mejorar la experiencia de los clientes que quieran adherirse
al pago automatico de cuentas -PAC- en la web de Enel.
Estas startups, al vincularse con el ecosistema Enel, pueden
acceder a las diversas instalaciones del grupo alrededor del

o

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

mundo para el testeo de sus soluciones, asi como a mas de
70 millones de clientes.

Finalmente, durante 2022 se uni6 a la red de Innovation
Hubs un nuevo centro en Barcelona, o que hoy permite
tener presencia en otras ciudades como: Tel Aviv, Pisa,
Mildn, Catania, Madrid, Boston, Silicon Valley, Rio de Janeiro
y Santiago de Chile.

I 70Mi|lones

de clientes
en el mundo

i I55..

[ Madrid |
‘ Catania

Sillicon Valley

capacidad de energia
renovable instalada

" JRio do Janeiro|
santiagoll

Alianzas

A lo largo de 2022 seguimos fortaleciendo las alianzas del
Hub al sumarnos a la red Corporate Impact Venturing Latin
American and the Caribbean (CIVLAC), que refuerza nuestro
compromiso con el modelo Open Innovability®, donde la
innovacion vy la sostenibilidad se combinan para brindar
soluciones que impacten positivamente a los diversos

Presencia en eventos

Durante elano 2022, desde el Innovation Hub Chile, auspiciamos
dos eventos presenciales. El primero de ellos, que tuvo lugar en
el mes de agosto, fue el CEO Meeting organizado por el Club
de Innovacion donde se presentd la estrategia de innovacion
y vinculacion con startups de la Comparniia. El segundo evento

grupos de interés involucrados. Especificamente, durante el
afo 2022, las empresas que forman parte de la red CIVLAC
lanzaron un proceso de busqueda de startups enfocadas en
Clima Tech para abordar diferentes desafios relacionados al
cambio climatico.

fue el Encuentro Internacional de Emprendimiento e Innovacion
EtMday organizado por la Corporacion Emprende tu Mente
y realizado en diciembre, donde a través de la exposicion en
diversos paneles y ruedas de negocio, se logré conectar con
nuevas startups de cara a 2023.
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Idea Hub

Es la segunda herramienta que potencia la innovacion de
la Compania, a través de la cual promovemos esta cultura
al interior del Grupo Enel. Idea Hub esta presente en ocho
paises, con el objeto de fomentar la creatividad de los equipos

Ambitos de trabajo

Metodologias Idea Factory

Idea Factory
Transformar problemas y
desafios del negocio en
soluciones creativas

Idea Factory

mediante el trabajo en equipo

Cultura de la Innovacion
Fortalecer la innovacion

multidisciplinario

Innovation Academy
Formar y difundir
metodologias creativas para

técnicos y profesionales, al poner a su disposicion herramientas
que les permitan desarrollar sus capacidades para generar
espacios de aprendizaje que impulsen las sinergias entre
diferentes equipos y lineas de negocio.

la innovacion

A través de Idea Factory impulsamos el uso de
diferentes metodologias para fomentar entre
los colaboradores la creatividad, ofreciéndoles
apoyo en el andlisis, seleccion e implementacion
de las mejores soluciones a los problemas y/o
desafios que se les plantean para transformar los
espacios de trabajo en verdaderos laboratorios
de innovacion.

En 2022 se incremento la participacion de
nuestros colaboradores, alcanzando hasta 50
personas conectadas de manera simultdnea en
las sesiones online semanales.

Destacamos la realizacién de las primeras sesiones
creativas presenciales después de la pandemia,
efectuadas con comunidades en el norte de Chile,
lo que nos alegray da esperanzas para continuar

50 personas

conectadas de
manera simultanea
en sesiones online
semanales

Solucion
creativade
problemas

por este camino en 2023.

Design
Thinking

Lean
Startup

|

Basada en la forma natural en la que se
construye pensamiento creativo. Esta
metodologia busca convertir los problemas
en desafios, abriendo paso a un proceso de
resolucion que genere un ambiente fértil para
ideas creativas.

La construccion del pensamiento surge como
un proceso de cuatro fases:

1 Clarificar

2ldear

3 Desarrollar

4 Implementar

Modo de trabajo “humano céntrico”, que
pone al cliente en el centro de todo y usa
distintas herramientas para co crear con él
el producto o servicio que mejor se ajuste a
sus necesidades, cambiando sus habitos y
mejorando su experiencia.

Las fases del Design Thinking son:

1 Empatizar

2 Definir

3 ldear

4 Crear un prototipo

5 Testear
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Se utiliza para el desarrollo de negocios y
productos y permite acortar los ciclos de
cada proceso, adoptando una combinacién
de experimentacion impulsada por hipdtesis
para medir el progreso, lanzamientos de
productos iterativos para ganar valiosa
retroalimentacion de los clientes y aprendizaje
validado para medir cuénto se ha aprendido.
Las fases del proceso son:

1 Aprender

2 Crear

3 Medir
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Carta a los grupos de interés

Cultura de la innovacion

Buscamos fortalecerla a través de la implementacion de
iniciativas que inspiren a quienes hacen parte de Enel,

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

fomentando el trabajo en equipos multidisciplinarios de

Entre las iniciativas que realizamos durante 2022 se destacan:

Embajadores
de Innovacion

Programa a través del cual
promovemos la creacién de una
red de personas de distintas areas,
que puedan influenciar, expandir y
desarrollar la cultura de lainnovacion
en todos los niveles de nuestra
Compaiia, buscando fortalecer una
culturade innovacidny laintegracion
de ésta en el quehacer diario. Las
personas que forman parte de esta
red se denominan embajadores de
innovacion.

Innovability
Week

Iniciativa que nos permite compartir
y exhibir los proyectos del drea de
Innovacién tanto en Latinoamérica,
como a nivel global. La Innovability
Week de 2022 denominada
“Transicion con Impacto” se destacé
por las charlas magistrales con Patrick
Mork, Co-Fundador de Google
Play, y de Frank D’Acosta, experto
y académico de Disney University,
ademas de las charlas tecnoldgicas,
y el panel de Eco combustibles.

Innovation Academy

Con Innovation Academy buscamos potenciar
conocimientos y entregar nuevas metodologias a
los colaboradores que se interesan activamente
en la innovacién y la transformacion digital, a
través de un enfoque de “aprender haciendo”.

Durante 2022 realizamos siete instancias
de formacion, entre las que se destacan los
talleres de gamificacion, la cuantificacion de
oportunidades, el taller “Viaje al Centro de

Make
it Happen

Programa de emprendimiento en que
buscamos promover la participacion
de todos los colaboradores de la
Compaiiia, en la identificacién de
soluciones ante las necesidades
comerciales, nuevos negocios y
mejoras en la operacion, para luego
contar con el apoyo de expertos en
cada fase del proceso, acceso a capital
deriesgo, y tiempo exclusivo dedicado
para desarrollar dichos proyectos.

En el Pitch Day que organizamos
en 2022, ingresaron cuatro nuevas
ideas, y se aprobé el financiamiento
de tres nuevos proyectos: "MOA", una
plataforma digital con laincorporacion
de un asistente virtual que permite
buscar y cargar informacién de
operaciones y mantenimiento de
Enel Distribucién Chile.

2 Nuestro desempeiio

4 Anexos

manera de que se aplique la innovacion a diario en las labores
que desarrollan en la Compafifa.

Woman Innovation Lab
(WIL)

Comunidad de mujeres, que nace en
2019 a partir del interés de cuatro
companeras del Grupo Enel por
contribuir al desarrollo profesional
y el liderazgo femenino a través de
la innovacioén. Este programa se ha
consolidado como la comunidad
WIL, que trabaja en conjunto con el
equipo de Personas y Organizacion
de la Compania. Durante 2022 se
realizaron conversatorios con mujeres
inspiradoras, tales como Tatiana
Camps, Constanza Michelsony Rafaella
Di Girolamo, impactando a mas de 360
mujeres de Enel. También se destaca
en este ano, el proyecto “WIL goes
Global” el cual buscainternacionalizar
esta comunidad, siendo Colombia,
el primer pais que realizara el piloto.
Ademas, laComunidad WIL ha recibido
un reconocimiento como red de
mujeres en América Latinay el Caribe,
a través de Woman in Management.

la Tierra”, y la realizacion de dos laboratorios
Innovagile, y de Creative Problem Solving.

Adicionalmente, realizamos 39 jornadas de
aprendizaje en diversos ambitos: ciencia y
biologia, creatividad e innovacion, aprendizaje
y comunicacion, bienestar personal, startups e
inspiracion y tecnologia y nuevas tendencias, esto
en el marco de los 60 minutos de Innovacion.

Nuestro desempefio
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Innovacion en Distribucion

EN 2022 dimos forma a una nueva estructura, con la creacion
del area Network Business Opportunities Development &
Innovation, cuya estrategia es promover la digitalizacion,
descentralizacion y resiliencia de las redes, facilitando la
difusion del uso de la electricidad y permitiendo extender
el acceso a la electricidad a nuestros clientes.

Paralograr estos objetivos, contamos con diversas iniciativas
destacadas:

Para lograr estos objetivos, contamos con diversas iniciativas
destacadas:

Grid Innovation Scouting 2022

Programa que involucra a todo el ecosistema de innovacion,
incluyendo a nuestros colaboradores, en la tarea de
identificar soluciones basadas en tecnologias de alto valor
agregado, tales como realidad virtual, wearables, robdtica, e
inteligencia artificial, entre otras. Las soluciones propuestas
son evaluadas en funcion de paréametros técnicos, y de su
impacto econdmico y comercial para la linea de negocio,
privilegiando aquellas mas factibles de lograr resultados a
corto plazo, que contemplen el uso de nuevas tecnologias
y un enfoque sostenible.

Alianzas

Nuestras alianzas con diferentes Universidades y Centros de
Investigacion nos permiten abordar el desarrollo de iniciativas
para mejorar los procesos de produccion y/o servicios en
diferentes areas de la Compafiia. Estas alianzas nos permiten
acceder a herramientas tecnoldgicas, de analitica de datos
e inteligencia artificial, culminando con PoC y pilotos que
sean de interés comun con nuestros aliados.
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En 2022 destacamos la alianza con el programa Venture
Client SOFOFA Hub, iniciativa que tiene como principal
objetivo reducir de manera significativa los tiempos del ciclo
de validacion y escalamiento de soluciones tecnoldgicas,
eliminando muchas de las barreras con las que se enfrenta
un emprendedor al tratar de establecer una relacion con
una empresa grande.

Los primeros dos desafios presentados por Enel Grids
Chile fueron:

1. Separacion y valorizacion de escombros
2. Monitoreo y trazabilidad de cables para mineria urbana

A diferencia de otras iniciativas de innovacion abierta, el
programa se enfoca en facilitar las etapas de escalamiento
y adopcion de las soluciones en la empresa. “El modelo
Venture Client” se basa en la colaboracion y aprendizaje
entre las empresas socias para potenciar el trabajo con
emprendedores.

cncCl


https://ventureclient.sofofahub.cl

https://ventureclient.sofofahub.cl

https://ventureclient.sofofahub.cl
https://ventureclient.sofofahub.cl

Carta a Jns grupos de terés 1 Nues ir > compromiso sostenible 2 Anélisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022



170

Otros proyectos destacados 2022

Innovability en
Enel Grids Chile

Durante 2022 reconocimos dos proyectos significativos
en la Companfa por su alto grado de innovacion. Por
una parte, se destaca el proyecto monitoreo de red de
distribucion eléctrica mediante inteligencia artificial el cual,
gracias a la analitica de datos y la vision artificial, permite
identificar elementos riesgosos en la infraestructura
de la red y escombros aéreos, correspondientes a gran
cantidad de cables eléctricos o de servicios en la que
gran parte de ellos lleva anos en abandono y sin prestar
utilidad. Por otra parte, se releva de piloto a régimen el
proyecto de reutilizacién de hormigén de postes retirados
de lared, cuyo principio se basa en laeconomia circular y
que permite utilizar como agregado artificial el hormigdn
proveniente de los postes que son retirados de la red
eléctrica para disposicion final y que son utilizados como
parte de los insumos para la fabricacion de nuevos postes.

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

Proyectos de
Mejora Continua

Con el objetivo de mejorar los procesos internos de la
Compaiiia, evaluamos la implementacion de diferentes
iniciativas, que luego se entregan a las éreas usuarias
para su implementacion. En 2022 destacan:

Subestacion movil: empalme provisorio integrado a
un transformador, el cual puede ser instalado en las
dependencias de los clientes que soliciten el servicio.

Innovacidn en obras civiles: proyecto que busca
optimizar y modernizar los métodos de instalacion de
camaras y canalizaciones de cableado subterraneo,
con el fin de utilizar tecnologias que optimicen los
costes en funcion del tiempo y recursos teécnicos
asociados a la ejecucion de obras civiles en bienes
nacionales de uso publicos, ademas de aumentar el
control de seguridad de las actividades y disminuir
el impacto ambiental.

Innovacién en Ingenieria de Procesos: proyecto que
implementa nuevas tecnologias para levantamientos
topograficos, generacion de informes y documentacion
técnica requeridas, para ser presentadas en solicitudes
de permisos a Ministerio de Obras Publicas (MOP)/
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) de
manera de optimizar los procesos de ingenieria.

cncCl



Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible 2 Anélisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

\E/

Digitalizacion

La digitalizacion permite promover la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental, fomentando un consumo mas consciente, el
acceso a energia -especialmente a sectores mas vulnerables-
y un uso de la energia respetuoso con el medio ambiente.

En Enel Distribucion Chile buscamos integrar este tema alo

largo de toda la cadena de valor, incorporando soluciones \—‘AL lMp

digitales que abarcan desde la optimizaciéon de los activos \0 40/\

através de la gestién y mantenimiento de las plantas y de la Q % Personas
red de distribucion y transmision, entre otros. @

Nuestra estrategia de digitalizacion estd basada en tres pilares: Ciber DATA
las personas, los activos y los clientes. Y para su desarrollo seguridad
consideramos tres habilitadores fundamentales:

s Bk O

1. Cloud 2.Plataforma 3. Ciberseguridad Plataforma

Con estos elementos, nos establecemos como una empresa
Data Driven.

Soluciones Digitales

A continuacién, presentamos los principales hitos por pilar, de nuestra gestion 2022:

X

Pilar personas

Trabajo hibrido: somos parte de los cambios que surgen en traslados, sin afectar la productividad y el valor agregado que
la sociedad, especialmente post pandemia. En este contexto, cada uno aporta a nuestro crecimientoy el de la sociedad. Para
implementamos una nueva forma de trabajo hibrido, brindando una mejor gestion de esta modalidad, pusimos a disposicion
a nuestros colaboradores la posibilidad de conciliar de mejor de los colaboradores herramientas digitales que permiten
manera la vida laboral y la familiar, disminuyendo tiempos enlos reservar puestos de trabajo o salas de reunion.

A\
=

- L]
Pilar clientes
« Facturacion y gestion de energia: desarrollamos una « Salesforce: contempla un relacionamiento digital de todo
aplicacion para la firma electrénica de las facturas a clientes. el proceso, desde interaccion con el potencial cliente
Otras iniciativas que implementamos son: hasta la generacion de la oferta definitiva

« Sistema Riesgo FRC: consiste en la incorporacion de
un nuevo sistema para la gestion del riesgo crediticio y
reputacional, permitiendo administrar las aprobaciones
de los nuevos contratos y su modificacion mediante un
workflow especifico
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Grid Blue SKY: implementamos una serie de aplicaciones
que permiten soportar la reorganizacion completa de nuestro
modelo operativo de distribucion de energia. Para llevarlo a
cabo, realizamos un alineamiento digital, tecnoldgico y de
procesos, basado en 3 plataformas:

« Asset owner: para la planificacion y desarrollo de la red

« Asset operator: para la operacion y mantenimiento

« Customer engagement: para la orientacion a los productos
y servicios entregados a los clientes.

eCO Beat: plataforma que tiene como objetivo estandarizar
los procesos comerciales de la red, a través de una serie de
soluciones que cubren los dmbitos de los reclamos, nuevas
conexiones y cambios en las condiciones contractuales de
los clientes. Durante el 2022 implementamos el proceso en
reclamaciones y sustituimos el antiguo sistema.
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s

PlataformaEnel: es |a evolucién de la organizacion en la gestion
de los datos y permite un proceso de toma de decisiones
colaborativa. El proyecto lo consolidamos el 2022 a través de
por ejemplo Grid Blue Sky y eCO Beat con los que realizamos
una recopilacion, organizacion y activacion de datos.
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Ciberseguridad

Disponemos de un modelo sistémico de actuacion y gestion
de la ciberseguridad, que abarca a todas las empresas del
Grupo, incluida Enel Distribucion Chile. Este modelo es
promovido por la Alta Direccion y cuenta con la participacion
de todas las dreas de negocio corporativas y de las areas
responsables del disefio, gestidn y operacion de los sistemas
informaticos.

Asimismo, en Enel Distribucién Chile contamos con una
unidad global de ciberseguridad que supervisa los temas de
cada pais, y reporta directamente al Chief Information Officer
(CIO), que trabaja bajo el Chief Information Security Officer
(CISO) equipo responsable de garantizar la gobernanza, la
coordinacion y/o control de los problemas de ciberseguridad,
definicion de estrategias, politicas y lineamientos de acuerdo
con las normas vigente. De este modo, se toman decisiones
oportunas a nivel global, con aplicacidn en Enel Distribucion
Chile, en un contexto en el que el tiempo de respuesta
resulta fundamental.

Desde 2017 aplicamos un modelo de gestién de riesgos
cibernéticos, vélido para todo el Grupo Enel y por tanto para
Enel Distribucion Chile. Este modelo hace del andlisis de

Gestion de
identidades y
control de acceso

Concientizacion y
formacion en
ciberseguridad

Aseguramiento
de ciberseguridad

Reaccién ante
ciberemergencias

2 Anélisis de materialidad

See)
M {:‘@
Enfoque basado

en elriesgode

ciberseguridad
%) por disefio %_,,

o X

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

riesgo el paso bésico de todas las decisiones estratégicas que
toma la Compaiiia. Este modelo de ciberdefensa se basa en
una metodologia que se aplica a todos los tipos de sistemas
informaticos, identificando, priorizando y cuantificando
los riesgos cibernéticos de seguridad asociados al uso de
dichos sistemas.

Sistemas informaticos involucrados:
» Tecnologias de la Informacién (Tl), desde la nube hasta el
data center.

» Tecnologia Operacional (TO), todo lo relacionado con el
sector industrial, como el control remoto de plantas.

o Internet of Things (IoT), la extensién de la comunicacion y
la inteligencia al mundo de los objetos.

El modelo tiene el objetivo final de identificar y adoptar las
acciones de seguridad mas adecuadas para la minimizacion
y mitigacion de los riesgos. En linea con esta metodologia,
identificamos los sistemas de informacién que requieren
dicho andlisis de riesgos, a partir de lo que se establece
en las acciones de mitigacién oportunas en funcién de la
tipologia y gravedad del riesgo.

Estrategia de
ciberseguridad

Evaluaciéon de
riesgos de
ciberseguridad

VAN

Tratamiento de
riesgos
de ciberseguridad

Ingenieria, disefio e
implementacion de
ciberseguridad
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Enfoque basado en
riesgos de ciberseguridad

Consideramos la ciberseguridad una parte fundamental del
proceso de gestion de riesgos de la organizacion. Por eso, como
Grupo adoptamos un enfoque que establece la evaluaciéon
de éstos como requisito para las decisiones estratégicas y el
disefo de ciberseguridad.

Nuestra metodologia Gestion de Riesgos de Ciberseguridad
esta formalizada en un procedimiento global y es aplicable a
entornos de TI, OT e loT.

Los principales objetivos de la metodologia son:

« Ser aplicable a todo el Grupo Enel (entornos de Tl, OT e
loT), teniendo en cuenta la especificidad de los contextos y
salvaguardando la comparabilidad de los resultados

«Formalizar todos los pasos necesarios para identificar, cuantificar
y priorizar los riesgos frente a los criterios

« Facilitar la toma de decisiones basada en el riesgo en todos
los aspectos de la organizacion, lo que lleva a una asignacion
de recursos mas eficaz

» Garantizar la mejora continua frente a la evolucion del panorama
interno y externo, en linea con las iniciativas de seguridad
cibernética

Prevencion y monitoreo
de los ciberataques

Los ciberataques han cambiado drasticamente en los ultimos
anos: el numero ha crecido exponencialmente, al igual que
su grado de sofisticacion e impacto, y cada vez es mas dificil
identificar su fuente de manera oportuna. La percepcion del
riesgo cibernético también esta creciendo constantemente; de
hecho, andlisis autorizados realizados en 2022 confirman una
clasificacion alta para los riesgos cibernéticos, en linea con la
tendencia de afios anteriores.

En Enel Distribucion Chile impulsamos un programa de
digitalizacion, con especial foco en nuestros activos, el que
hemos implementado mediante un disefio &gil de los principales
procesos de sus lineas de negocio. En este contexto, somos
consciente de que la transformacion digital no puede avanzar
sin ir de la mano de la ciberseguridad.

En 2022, el trabajo inteligente impulsado por datos y las plataformas
continud en la compafia, permitiéndonos operar de forma
remota a la mayor parte de sus colaboradores, desarrollando
un nuevo paradigma organizacional que pone de relevancia ala
ciberseguridad. Los ataques cibernéticos muchas veces tienen
como objetivo el factor humano, o lo ocupan como anzuelo, lo
que hace mas critico que los colaboradores tomen las medidas
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Documentos relevantes en materia
de ciberseguridad a nivel Grupo Enel

- Policy No. 17, “Cyber Security Framework’.

- Policy No. 25, “Management of Logical Access to
ICT Systems”.

- Policy No. 344, "Application of the General Data
Protection Regulation (EU Regulation 2016/679)
within the scope of the Enel Group”.

- Policy No. 347, “Personal Data Breach
Management’.

- Policy No. 358, “Cyber Security in Industrial
Control Systems”.

- Organizational Procedure No. 204, “CERT - Cyber
Emergency Readiness Team’.

- Policy No. 1815 Incident and problem
management.

- Operating Instruction No. 944, “Cyber Security
Risk Management Methodology'.

- Policy No. 33 "Information Classification and
Protection”.

- Organizational Procedure No. 36 “Solution
Development & Release Management”.

- Policy No. 1075 “Secure Decommissioning of IT/
OT Assets” and related Security Guideline (SGL)
No.15 “Secure Media Sanitization Guideline”.

- Policy No. 1026 “IT Service Continuity
Management” and related Operating Instruction
(Ol) No. 2415 “Remediation of severe outage in
laaS’.

- Policy No. 1097 “Rules of Behavior for Digital
People’.

- Policy No. 1742 "Admin to User Management”.

adecuadas para hacer uso seguro de los recursos digitales y
reconozcan comportamientos incorrectos que puedan implicar
riesgos cibernéticos y violaciones de datos personales.

Para la prevencion y el monitoreo de posibles amenazas, la
compafiia a nivel global cuenta con el Computer Emergency
Response Team (CERT), equipo compuesto por un grupo de
expertos encargados de gestionar los incidentes de ciberseguridad.
EI CERT establece una estrategia de prevencion de ciberataques
alos activos industriales, digitales y a las infraestructuras criticas
del Grupo, por lo que mantiene un equipo en cada territorio y
establece con ellos un trabajo sinérgico y colaborativo para dar
respuesta a las amenazas a la seguridad digital.
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Presente en ocho paises, CERT cuenta con mas de 20 analistas
de ciberseguridad, que desde el control room pueden detectar
fallas enlos sistemas, los que pueden tratarse de ciberataques,
y en caso de algun incidente coordinan las actividades de
respuesta de forma colaborativa entre todos los territorios. El
CERT se centra en las capacidades de preparacion y tiene tres
procesos principales:

1. Respuesta a incidentes cibernéticos: mediante un enfoque
sistematico y estructurado para la gestion de incidentes
de seguridad cibernética, el CERT y sus partes interesadas
internas se comunican continuamente entre si. Dicho enfoque
delimita las fases que describen las capacidades requeridas
para hacer frente a un ataque cibernético antes, durante y
después de que éste ocurra.

2. Cyber Threat Intelligence: centrado en encontrar/ detectar
informacion privilegiada y traducirla en acciones utiles para
evitar, mitigar o gestionar un posible incidente cibernético.

3. Intercambio de Informacién CERT: comparte informacion
privilegiada manteniendo la confidencialidad y confianza en
la linea de comunicacion, preservando la confidencialidad
de la informacion.

Cuando el CERT detecta cualquier tipo de riesgo o incidente
sobre la seguridad de la informacion, la analizay la clasifica de
acuerdo con su gravedad. Cuando el incidente genera una
situacion de crisis que afecte a la continuidad del negocio, la
rentabilidad de la empresa o su reputacion, inmediatamente
llevamos a cabo las acciones necesarias, de acuerdo con las
politicas existentes sobre gestion de crisis y emergencias en
seguridad.

En Enel Distribucidn Chile, también contamos con un Security
Operation Center (SOC) que monitorea continuamente en
modalidad 24/7 los eventos en los sistemas IT, asi como el
trafico en las redes de comunicacion.

Gracias al equipo CERT, bloqueamos 1,2 millones de emails
con niveles de riesgo, 57 ejecuciones de virus, 172 ataques
en los portales web y 1.336 conexiones a websites peligrosos.

2022
Numero de brechas o incidentes de 0
ciberseguridad
Numero de penalidades pagadas relacionadas 0
con brechas o incidentes de ciberseguridad
Numero de clientes o colaboradores 0
afectados por una brecha de ciberseguridad
de la Compariia.
Numero de brechas de datos 0

2 Anélisis de materialidad
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A continuacion, presentamos proyectosimplementados durante
2022, o bien que tuvieron alguin hito que relevar en su proceso:

« Proyecto de extensién del monitoreo CERT: desde 2020 CERT
comenzod la implementacion de nuevas capacidades que
permiten automatizar y acelerar las actividades de manejo
deincidentesy aprovechar la visibilidad sobre ciberamenazas.
Logramos acelerar y enriquecer el seguimiento consistente
de las actividades requeridas durante las fases de andlisis
y gestidn de un incidente, brindando apoyo al analista que
puede enfocarse en las tareas mas complejas que requieren la
intervencion humana. En 2021 se activaron los primeros casos
de usoy durante 2022 la implementacion seguia su evolucion.

Adopcidn de soluciones de deteccion y respuesta de punto
final (EDRY): plataforma disefiada para detener las infracciones
a través de un conjunto unificado de tecnologias entregadas
en la nube que previenen todo tipo de ataques, incluido el
malware. La implementacion, iniciada en 2020, se completd
en el primer semestre de 2021. En 2022 se definio e inicid un
plan de roll-out para el despliegue gradual de antimalware en
los moviles de los colaboradores.

Defensa contra el fraude por email (DMARC): a fines de 2020
se completd una evaluaciéon de dominio (se considerd el
alcance de mas de 1.500 dominios). Y durante 2021 se definid
una directriz especificay se completd la integracion con Enel
SIEM. Ademés, configuramos todos los dominios de Enel, con
una cobertura del 98,8%. Durante 2022 se ha completado para
el 100%.

Proyecto despliegue de Sondas DPl industriales: este proyecto
aborda las DPI en otros contextos industriales para mejorar el
perimetro de deteccidn de ciberseguridad, logrando garantizar
la mejora del producto en funcion de los requisitos de Enel y
un precio favorable como base para lanzar una licitacion entre
sus revendedores/socios globales. En 2021 se lanzd y adjudicd
la licitacion. Durante 2022 adquirimos y desplegamos otras
30 sondas en las diferentes areas de negocio de Enel. Asi, el
proyecto seguiréd cumpliendo los requisitos de ciberseguridad
normativa que afectan a diversas instalaciones donde operamos.

« Proyectos de Infraestructura de clave publica de ID de equipos
(MIDPKI) para OT e lloT: en 2018 desarrollamos un MVP de una
PKI denominada MIDPKI (Machine Identity PKI) para gestionar
los certificados de identidad digital de los equipos. En 2021,
completamos la integracion con la plataforma loT de Enel X'y
la puerta de enlace loT, entre otras iniciativas. En 2022 llevamos
a cabo varias optimizaciones y actividades de escalado,
como: laimplementacion de Code Signing Solution, el primer
despliegue de rutas de red segregadas internas para acceder
a los servicios MIDPKI desde Enel Intranet, el despliegue de
instancias MIDPKI (a.k.a. Proyectos MIDPKI) como servicios de
nube administrados para promover la escalabilidad, la seguridad
y acelerar las adopciones, y la migracion de varios entornos
locales heredados (por ejemplo, Enel-X) hacia el paradigma
dela nube. A finales de 2022, MIDPKI gestiona mas de 22.000
identidades uUnicas de dispositivos en varias areas del Grupo
(principalmente Enel X y Distribucion).

« Proyecto de seguridad de contenedores y cargas de trabajo
en la nube: en 2022 adquirimos Cloud Workload Protection,
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Soluciones de plataforma (CWPP) y Cloud Security Posture
Management (CSPM). Los servicios entregan: capacidades de
gestion de vulnerabilidades especificas del contenedor para
evitar compromisos en cada etapa del ciclo de vida de una
imagen; integracion con la canalizacién de CI/CD para lograr
DevSecOps; capacidades de defensa en tiempo de ejecucion
con reconocimiento de contenedores y sin servidor y auditoria
continua de las configuraciones y activos de la nube.

Enterprise Data Right Management: tiene como objetivo
proporcionarnos clasificacion y proteccion de datos dentro de
los documentos de oficina. Para ello, durante 2018 realizamos
un andlisis de mercadoy seleccion de software, que finalizé con
la identificacion de la solucion mas adecuada al contexto del
Grupo. En 2021 llevamos a cabo una actualizacion tecnoldgica
de la solucion de Azure. En 2022 se ha probado y distribuido
la Ultima version de la solucion.

+ Autenticacion de multiples factores (MFA, por sus siglas
en inglés): solucién en la nube que utilizamos para hacer
cumplir el método de identificacion de los usuarios durante el
procedimiento de registro. Permite reconocer a una persona
que inicia sesion en un sistema por tres modos diferentes. El
proyecto inicié el despliegue en abril de 2020 para continuar
en 2021, ano en que se completd la adopcion para usuarios
internos propietarios de teléfonos inteligentes. En cuanto
a los usuarios externos, la adopcion avanza en linea con
los términos y condiciones y en 2022 alcanzo el 97% de los
usuarios externos.

TheRedPill, solucion de concientizacion y phishing: en 2019,
iniciamos la busqueda de una solucién de concientizacion de
ciberseguridad con el objetivo de identificar e implementar
una plataforma que permitiera la ejecucion de campanas de
concientizacion y phishing generalizadas, adaptativas y activas
hacia todos los colaboradores del Grupo. En 2022 se lanzaron
las siguientes iniciativas desde la plataforma:

necesarios para identificar rdpidamente los eventos andmalos
que ocurren dentro del alcance de las aplicaciones relevantes
de GDPRy la Gestion de administradores. Comenzamos 2018 y
en 2022 se definieron criterios de priorizacion en colaboracion
con los DPQ, los Gerentes de Riesgo y Respuesta de cada area
interesada. Asimismo, revisamos y compartimos un nuevo
modelo de integracién para permitir a los solicitantes de
integracion extender de forma auténoma la monitorizacién
SEOL a nuevas aplicaciones.
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Capacitacion en ciberseguridad

Implementamos el primer plan de concienciacion en
Ciberseguridad a finales de 2015. Actualmente, es unainiciativa
permanente y continua a nivel de Grupo destinada a crear una
cultura de ciberseguridad, para aumentar la defensa frente
aamenazas y ataques dirigidos al vector humano.

Los focos del plan son:

- Fomento de una cultura de ciberseguridad para cambia el
comportamiento de las personas para reducir el riesgo.

- Desarrollo de competencias técnicas en ciberseguridad.

- Comunicaciony campahas para crear conciencia sobre las
preocupaciones de seguridad cibernéticay responder en
consecuencia.

Durante 2022, llevamos a cabo 19 hitos de capacitacion a nivel
mundial y también se pusieron a disposicion varios eventos de
concientizacion dedicados a nivel pais para abordar problemas
locales.

« Guia rapida: difundimos las reglas de comportamiento para
personas digitales, con la entrega de una guia répida disponible
en los principales idiomas adoptados por el Grupo.

« Alertasy advertencias: desarrollamos una actividad continuay
generalizada de comunicacion a todos los colaboradores del
Grupo Enel, relacionadas con las amenazas de ciberseguridad
mas importantes. En particular, algunos de ellos se basaron en
reporte de correos sospechosos; la importancia de no usar
el correo electrénico corporativo en redes sociales, envio de
correos con pistas posteriores a la campafa que ilustran los
puntos de atencidn que deberfan haber sido evaluados para
reconocer correos electronicos de phishing.

No se registraron incidentes de incumplimiento de
normas o reglamentos de seguridad fisica o cibernética

en 2022.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Proteccion de datos personales

| 418-1 |

El Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de
la Unidn Europea, ademas de la Ley Sobre Proteccion de
la Vida Privada_(Ley N° 19628), imponen obligaciones de
cumplimiento para el Grupo Enel mediante el establecimiento
de una Oficina de Proteccion de Datos, que tiene entre los
principales requisitos la autonomia profesional e independencia.

Si bien en Latinoamérica el mencionado reglamento no es
aplicable, Grupo Enel lo ha optado por elevar los estandares
de proteccidn de datos personales en cada una de sus
filiales con el objeto de ir mas alla de lo que la regulacion
local dispone.

Asies como, durante 2022, Enel Distribucion Chile continué
trabajando en laimplementacion de un modelo de cumplimiento
que preve la figura de un oficial de Proteccién de Datos
(DPO, por su sigla en inglés), quien informa directamente y
trabaja en forma coordinada con la oficina de DPO holding.

El Modelo de Gobierno de la Proteccion de Datos Personales
preve la asignacion de funciones y responsabilidades en esta
materia ala primera y segunda linea de cada Compafia para
la gestion segura de los datos personales y de las aplicaciones
que procesan los datos, asi como el seguimiento en el registro
de todo el tratamiento de datos realizado por el Grupo. El
cumplimiento de las politicas y controles de seguridad y
proteccion de datos se aplican a todos los empleados y
terceros contratistas de Enel Distribucidn Chile.

Los tratamientos de datos que presentan mas riesgos son
objeto de una evaluacion del impacto de la proteccion de
datos, realizada a través de metodologias disefiadas con
estandares internacionales y conforme la ley local.

EI DPO apoya al gerente general y a los negocios para que
los procesos y operaciones cumplan con la privacidad por
disefio y por ejecucion. Define las politicas e instrucciones
operativas para la proteccion de datos personales, incluida la

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Ademas, fueron establecidos canales de atendimiento a los
ejercicios de derecho por los titulares de datos personales y
desarrollamos nuevas y modernas plataformas de compliance
en protecciéon de datos para asegurar y demostrar el
cumplimiento con la legislacién por parte de la Companiia.

A través de esta funcidn, adicionalmente, se llevan a cabo
las actividades de formacién y difusiéon para la Compania en
proteccidn de datos personales, ademas de actuar como
punto de contacto para la gestion de reclamos y providencias
de los titulares de datos personales y las Autoridades de
Proteccidn de Datos y la Compainiia.

I Durante 2022, no se registraron reclamos
fundamentados sobre violaciones de la privacidad
de clientes en Enel Distribucion Chile.

I No seregistré ninguna brecha de seguridad o incidente

de ciberseguridad o de seguridad de la infraestructura,
de informacion de clientes, de colaboradores, asi
como tampoco se registraron multas en 2022.

proteccidn de datos en los cédigos de conducta y medidas
de seguridad respecto terceros a los que Enel Distribucién
Chile delega la gestion de datos personales; se encarga
del disefo contractual, a fin de que se incluyan las normas
de privacidad, de la regulacién de las cookies y gestiona
incidentes de seguridad que afecten datos personales en
conjunto con las funciones de ciberseguridad y seguridad
de la informacion.
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Economia Circular

La economia circular es parte del Plan Estratégico de Enel
Distribucion Chile y es considerada un elemento acelerador
de la transicion energéticay la electrificacion de los consumos,
entendida como la promocién de energia limpias.

El nuevo paradigma circular busca cambiar la forma de produccion
y consumo, desde un modelo que extrae, produce, consume y
desecha, hacia un modelo que es regenerativo desde sus bases.
En otras palabras, hace un mayor uso de recursos renovables
en los procesos productivos, reutilizando materias primas,
disefiando productos para extender su vida Util y el reciclaje de
sus materiales de desecho, y generando el minimo de residuos.

Esta vision sobre el uso de los recursos naturales debe verse
en forma integrada ya sea que sus fuentes sean renovables,
combustibles o materias primas. La descarbonizacion y la

integrando los principios de circularidad. Esto permite una vision
mas amplia, comenzando en la fase de disefio, incluyendo todas
las fases: desde la eleccidn de las materias primas utilizadas,
para el disefio, operacién, reutilizacién, el reciclaje final del
activo y la gestion del final de su vida util, generando beneficios
econdmicos, ambientales y sociales.

Para mas
informacion
visitar aqui.
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electrificacion no son temas separados de la economia circular,
son parte fundamental de este paradigma que habilita el desarrollo
de un modelo econdmico que evita el uso de recursos y permite
el desarrollo de un sistema mas circular y sostenible, como se ha
estado abordando en recientes estudios y debates de la COP 27.

La adopcién de un modelo circular y sostenible no es un aspecto
secundario para nosotros, sino un tema central que dirige todo
lo que hacemos. La transicidn energética justa requiere el répido
desarrollo de las fuentes de energia renovables y la electrificacion
del consumo, junto con el crecimiento de las tecnologias como
redes inteligentes y sistemas de almacenamiento.

Lograr esta meta exige revisar la forma convencional de pensar:
la relacion entre el negocio, el mercado, los clientes y el planeta,

Para la integracion de la economia circular en el modelo de
negocio, contamos con un equipo especializado para difundir
el compromiso en sostenibilidad y economia circular hacia la
sociedad, y alavez, promover el cambio de vision en los procesos
de la Compania a lo largo de toda la cadena de valor. Para esto,
se ha definido un plan de accién enfocado en cuatro gjes:
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Gestion del cambio cultural

Sensibilizar y crear cultura en torno a la economia circular
en toda la cadena de valor de la Compania exige repensar
actividades y procesos. Para esto, la formacion técnica y la
creacion de una comunidad de lideres para la economia
circular ha sido clave en replantear todo el ciclo de vida de
lainfraestructura, productos o servicios de Enel Distribucion
Chile.

« Escuela de Economia Circular LATAM de Enel: es un programa
de ocho semanas disefado especialmente para trabajadores
del Grupo Enel en Latinoamérica; el cual considerd ademas
stakeholders del sector publico y privado. En su IV edicion,
se abordaron tematicas como: la innovacion en modelos
de negocios, métricas y finanzas para la economia circular
y disefo de ciudades y territorios circulares, conociendo
ademas a innovadores de la region quienes compartieron
casos de éxito.

« Café Circulares: un espacio para iniciar la reflexion fueron
los “Cafés Circulares”, encuentros que en 2022 convocaron
a mas de 250 participantes a conversar con especialistas
del negocio y expertos nacionales sobre implementacion
de politicas publicas, tecnologias y soluciones innovadoras.

« Curso de Economia Circular: durante octubre 2022, se
lanzo el curso de economia circular 100% en linea, que
consta de ocho mdédulos con acceso on-demand para los
colaboradores de Enel.

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Vinculacion con el ecosistema

La economia circular es un objetivo sistémico que requiere del
trabajo en red para colaborar y construir la cooperacion con
diferentes instituciones y organizaciones vy, junto con ellas,
definir las herramientas y procesos que permitan sinergias
entre distintos sectores industriales para poner en marcha
la transicion circular en el pais y en la region.

Reconocemos el valor de la colaboracion con los diversos
actores del ecosistema para avanzar hacia una economia
circular, por esto nos hacemos parte de diversas iniciativas
nacionales y regionales. En 2022 queremos destacar las
iniciativas realizadas con Sofofa Hub y Fundacion Eurochile.

« SOFOFA Hub: dedicado a enfrentar los desafios empresariales
de manera colectiva. Participamos en dos iniciativas: (1)
SCALE 360°, plataforma global impulsada por el World
Economic Forum (WEF) que busca acelerar el impacto de
la cuarta revolucion industrial en la transicion hacia una
economla circulary (2) Venture Client que busca acelerar el
ciclo de validacion y escalamiento de soluciones ofrecidas
por startups a la industria.

Meétricas de circularidad

Parte integral de la estrategia de circularidad de la Compafia es
la métrica, es decir, la elaboracion de indicadores de los impactos
de su aplicacion en el ciclo de vida de una infraestructura,
producto o servicio. Las métricas y metodologias definidas
permiten mejorar la gestién ambiental y el rendimiento
econdmico de la aplicacion de modelos de negocios circulares.
Enel Distribucion Chile capitaliza el trabajo desarrollado por
el Grupo Enel mediante la creacién de su propio modelo de
medicidn de circularidad denominado Circulability Model.

CirculAbility Model

Desde 2018, la Compariia cuenta con el modelo CirculAbility,
un sistema que se basa en la medicion de flujos de materiales
y energia requeridos por las operaciones y que incorpora los
cinco pilares de la estrategia de economia circular.

Este modelo, que convierte a la Compafiia en pionera en la
medicion de la circularidad, permite calcular indicadores y
evaluar el estado actual de la circularidad en un proyecto,
proceso o etapa de la cadena de valor, identificando puntos
criticos que permitan implementar mejoras.
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Insumos
sostenibles

Plataformas Producto Extension Nuevos ciclos
de uso compartido como servicio de la vida util de vida

% eficiencia® ) % upcycling )
% renovable % areutilizaciéon
) A A Aumento )
% de reutilizacion ) Aumento del Aumento del ( -de '? . )
factor de carga factor de carga vida util
% de reciclaje ) % residuo )

% no renovable )

Materia y energia Utilizacion Materia y energia

(1) Aplicable sdlo a casos seleccionados

- 3

~
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Transformacion de la cadena de valor

La economia circular impone el desafio de replantearse la través de su eje de innovacion, a través de la integracion de los
cadena de valor, desde la etapa de aprovisionamiento, hasta cinco pilares estratégicos de la economia circular en nuevos
el fin de vida, lo que Enel Distribucién Chile promueve a proyectos de negocio:

Nuevos ciclos de vida Insumos sostenibles

Recuperar valor a través del
upcycling, la reutilizacion y
el reciclaje

Insumos de energias
renovables, reutilizar, reciclar

Extension de la vida util

Plataformas de uso
compartido Extender la vida util,

reutilizar, reciclar

Uso entre multiples
usuarios

Producto como servicio

Proporcionar al cliente
un servicio en lugar de un producto.
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A continuacioén, presentamos los principales proyectos
implementados por las lineas de negocio durante 2022,
asociados a los pilares de economia circular. Todos ellos han
sido reconocidos a nivel de Grupo Enel, por representar una

contribucién ala circularidad y al EBITDA de la Compafifa. Estos

nos aportan beneficios tanto econdmicos, en términos de
ahorros en costos o nuevos ingresos, como ambientales, por
la cantidad de emisiones evitadas, reduccion del uso de agua,
valorizacién de materiales y ahorro de energia, entre otros.

LiNEA DE PROYECTO DESCRIPCION INDICADOR PILAR
NEGOCIO
Enel Dx Logistica reversa En alianza con diversos actores se ha disefiado 599 tons - material Nuevos
de materiales un completo proceso de gestion para todos los  reciclado ciclos de
retiradosdelared  materiales retirados de la red, generando un ingreso vida
SIS por su valor de mercado, gracias a la reparacion
de transformadores y valorizacion de cables de C)
cobre, aluminio y chatarra metalica.
Circularidad de Se fabricaron mas de 500 postes con un 45% de 363 tons - aridos Nuevos
postes aridos reciclados, utilizando hormigodn procedente  reciclados incluidos en  ciclos de
de hormigén de postes danados. nuevos postesy fierro  vida
reciclado. i
Enel Logistica inversa En alianza con diversos actores se ha disefiado 599 toneladas - Nuevos
Distribucion de materiales un completo proceso de gestion para todos los  material reciclado ciclos de

Chile

retirados de lared

materiales retirados de la red, generando un ingreso
por su valor de mercado, gracias a la reparacion
de transformadores y valorizacion de cables de
cobre, aluminio y chatarra metalica.

<.
G o-
)

Circularidad
de postes de
hormigén

Durante el 2022 se fabricaron mas de 500 postes
conun 45% de dridos reciclados, utilizando hormigén
procedente de postes dahados.

363 toneladas - aridos
reciclados incluidos en
nuevos postes y fierro
reciclado.

Insumos
sostenibles

>
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Ciudades circulares

Estamos fuertemente enfocados en la vision de ciudad circular,
como una forma de mejorar la calidad de vida de las personas
y avanzar hacia la Ambicion cero emisiones. Asi esta expresado
en el documento "Circular Cities, Cities of Tomorrow", que
contiene la vision del Grupo Enel, destacando su contribucion
no solo en términos de soluciones y servicios comerciales,
sino que también como lider en pensamiento tedrico.

Por ser conceptos relativamente nuevos, es importante
diferenciar que la ciudad inteligente se centra en el papel
de las tecnologias de la informacién y la ciudad circular
tiene una orientacion mas integral que incorpora todas sus
dimensiones con objetivos establecidos de competitividad,
sostenibilidad ambiental, e inclusion social.

Algunas de las iniciativas que buscan promover el conocimiento y el desarrollo de ciudades mas circulares en Chile son:

1.Publicacion del position paper "Ciudades circulares
para Chile": realizado para las ciudades de Antofagasta,
Santiago y Concepcion. El documento hace un diagndstico
de los flujos de materiales, energia y emisiones en los
sectores de energia residencial y transporte, alimentos y
residuos organicos, y materiales de construccion. El andlisis
identificd brechas y oportunidades de circularidad para
estas ciudades de Chile y propone un nuevo modelo de
desarrollo urbano.

2.Chile territorio futuro: La Fundacion Enel, en alianza
con la Universidad del Desarrollo, invitd a 100 expertos
nacionales a imaginar los posibles futuros de Chile.
Mediante la aplicacion de metodologia de prospeccion,
se identificaron, analizaron y reflexionaron sobre las
principales tendencias que construiran el futuro del pais.
Los resultados de los distintos encuentros de 2022 fueron
publicados en chileterritoriofuturo.cl.

Nuestro desempeno 183


https://www.enel.com/content/dam/enel-com/documenti/media/paper-circular-cities-2020.pdf
https://chileterritoriofuturo.cl/ 

8 ¢> = -

‘Funda entos = __ﬂ.

L i
i —

184 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022



Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible 2 Andlisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Salud y seguridad laboral

Enfoq ue El principal objetivo que guia todo nuestro actuar Contamos con un Sistema de Gestion de Salud

. es lograr el cero accidentes en todas nuestras Seguridad certificado bajo la norma internacion

de geStlon actividades, tanto operativas como administrativas. ISO 45001, y con un plan de trabajo anual qu
| 3-3 | En cada una de nuestras acciones y decisiones considera cuatro ejes con alcance en nuestr:

consideramos la proteccion permanente de personal propio y empresas contratistas co
la salud y seguridad de las personas desde un énfasis en el control operacional, la digitalizacid
enfoque preventivo que apunta a minimizar los de los procesos, cultura y formacion.

riesgos, fomentando el autocuidado y la conducta

responsable de los trabajadores y colaboradores

y promoviendo su bienestar.

0%

Tasa de fatalidad

0,17%"

(1): Célculo como numero de accidentes del trabajo / nimero de trabajadores *100
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Tema material o Plan
" - Salud y Seguridad TRABAJODECENTE
laboral EEONOMED

Doble f'/"

materialidad

Fundamentos ASG
» Salud y seguridad

L ) y,

A continuacion, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del Plan de
Sostenibilidad 2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior

METAS Y DESAFiIOS

ACTIVIDAD META PLAN 2021-2023 RESULTADO 2022  META PLAN 2022- 2024 m

Accidentes en trabajadores propios Mantener en cero 1,1vs0en 2021 Reducir indice de n
Frecuencia de Accidente

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Rechazo del trabajo Rechazamos el uso de cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, de esclavitud y trata de personas. Ademas,
forzoso u obligatorioy velamos por el respeto de las condiciones de seguridad en los lugares de trabajo a través de la aplicacion de

el trabajo infantil nuestra estrategia de seguridad y salud laboral.
Salud, seguridad y Nos comprometemos a desarrollar y difundir una cultura sdlida de salud, seguridad y bienestar en toda nuestra
bienestar Compania. Para ello, desarrollamos programas para la promocion de la salud y el bienestar y la promocion de la

seguridad buscando garantizar que los lugares de trabajo estén libres de peligros para la salud y la seguridad.

Condiciones laborales Cada persona que trabaja en Enel Distribucion Chile tiene derecho a condiciones laborales que respeten su salud,
justas y favorables seguridad, bienestar y dignidad. Para eso trabajamos con un enfoque preventivo buscando dar cumplimiento
a nuestra estrategia en materia de seguridad y salud laboral.

Respeto de los Nos responsabilizamos de garantizar que nuestros productos y servicios estén disefados para no comprometer
derechos de las la seguridad e integridad fisica de nuestros clientes, en la medida de lo razonablemente previsible. Para eso,
comunidades desarrollamos campanhas periddicas para la seguridad comunitaria y de terceros.

~
186 Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022 C (\ {



Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Nuestros compromisos en salud y seguridad

Buscamos proteger la salud, la seguridad, los aspectos
psicolégicos y el bienestar fisico de nuestros colaboradores
y contratistas en todo momento: en el trabajo, en el hogar y
durante su tiempo libre. Para ello, desarrollamos y difundimos
una solida cultura de salud y seguridad, garantizando asi un
lugar de trabajo libre de riesgos para todos los que trabajan
con y para Enel Distribucion Chile. Bajo este compromiso,

entendemos que la proteccion de la salud y la seguridad de
nuestra gente es también responsabilidad de cada persona.

Integramos la seguridad en todos los procesos y en las
actividades formativas, divulgacion y analisis de cuasi
accidentes. Ademas, realizamos controles de calidad continuo
e intercambiamos experiencias como parte fundamental de
nuestra cultura de seguridad.

Nuestro compromiso con la seguridad

La cabeza es la parte mas importante del
PPE y nunca olvido usarlo

Si no estoy seguro de algo, pregunto, sino
tengo la certeza me detengo

Cuando dudo, elijo la certeza: 5 Reglas,
Cero Lesiones

O
i

Dejo que los plazos sean dictados por la
seguridad

©

[ﬂ\ Siempre comparto la seguridad para que
N/ nunca tenga que compartir una lesion

Puedo hacer mas por la seguridad si hago
preguntas

El trabajo en equipo divide tareas y
multiplica mi seguridad

Reporto cuasi accidentes hoy para evitar
lesiones mafana

Me cuido si tengo el coraje y la humildad de
pedir ayuda

@ No juego con la seguridad, no hay nada

y que ganar con eso

En linea con nuestro objetivo cero accidentes establecidos
por la Compafifa a nivel global, aplicamos la politica Stop
Work, que impulsa la precaucion y el autocuidado ante
situaciones de riesgos de salud, seguridad y medio ambiente.

En este marco, hemos definido que cualquier trabajador
pueda intervenir o detener cualquier actividad que suponga
un riesgo para las personas, sin consecuencia en caso de
generarse alertas sin fundamento.

Nuestra declaracion de Compromiso con la Salud y la Seguridad del Grupo Enel guia nuestra forma de trabajar y tiene como

principales ejes:

1. Adopcion de las mejoras normas y estandares de seguridad,
ademas del cumplimiento normativo.

2. Compromiso permanente de los directivos para promover
una fuerte cultura de liderazgo en salud y seguridad.

3. Mejora continua del sistema de gestion de salud y seguridad
de acuerdo con los nuevos estéandares internacionales y
buenas practicas de la industria.

4. Reduccion de accidentes y enfermedades profesionales
mediante la aplicacion de medidas y programas, asi como
la verificacion de su eficacia y efectividad.

5. Evaluacion de riesgos para la salud y la seguridad, mediante
un enfoque sistematico para eliminarlos desde el origen
0, cuando no sea posible, minimizarlos.

6. Implementacion de métodos de trabajo basados en la
calidad, a través de formacion para reforzar aspectos
técnicos y de seguridad.

7. Implementacion y difusion de iniciativas para consolidar la
cultura de la salud, seguridad y bienestar organizacional.

8. Promocion de un comportamiento seguro y responsable
en todos los niveles de la organizacion.

9. Diseno de lugares de trabajo, suministro de equipos
y herramientas adecuadas, que garanticen una mayor
seguridad, comodidad y bienestar para llevar a cabo las
actividades laborales.

10. Seleccidn y gestion de proveedores y contratistas,
fomentando su participacion en programas de mejora
continua en salud y seguridad.

11. Foco constante en las comunidades y en todos aquellos
que trabajan o estan en contacto con las actividades de
Enel Distribucién Chile, a través del intercambio de una
cultura de proteccion de la salud y seguridad.

12. Definiciéon anual de objetivos especificos medibles con
un seguimiento continuo.
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Gobernanza de la salud y seguridad ocupacional

| 403-1 | 403-8 |

Contamos con la gerencia de Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad, HSEQ, por su sigla en inglés, que
supervisa, guia, coordina y promueve buenas practicas en
Enel Distribucidn Chile. Ademas, cada una de nuestras lineas
de negocio cuenta con su propia gerencia en esta area, las
que reportan directamente al Directorio de la Compafiia. Para
ver nuestras politicas integradas, has click aqui :

La gerencia HSEQ es responsable del Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad en el trabajo, el cual se encuentra
certificado bajo el estandar internacional ISO 45001.
Nuestra certificacion tiene alcance en el 100% de nuestras
instalaciones y actividades de distribucién, generacién y
Enel X. Actualmente, las actividades de staff e instalaciones
de Enel Distribucién Chile se encuentran en proceso de
certificacion.

Gestion de los riesgos de la salud y seguridad laboral

| 403-2 |

Contamos con la Politica 106 para la “Clasificacion, comunicacion,
andlisis e informes de incidencias”, la cual define funciones y
protocolos para la comunicacion oportuna de accidentes, el
proceso de andlisis de causas, la definicion de planes de mejora,
y el monitoreo de estos, segun el tipo de evento.

Los incidentes que ponen en peligro la integridad de nuestros
colaboradores y contratistas son identificados en las matrices
de riesgos, elaboradas para cada actividad que desarrollamos.
En ellas, se informan los controles que debemos adoptar para
controlar y mitigar los riesgos, asi como las capacitaciones,

Promocion de la salud y el bienestar
| 403-3 | 403-4 | 403-6 | 4037 |

Nos preocupamos de promover el cuidado de nuestros
colaboradores incentivando estilos de vida saludable.

Dentro de las iniciativas del 2022 destacamos:

« Planes y campanias preventivas: En marco de las campafias de
salud, realizamos 770 exdmenes preventivos, 672 revisiones de
telemedicina. Implementamos un plan de difusién y diferentes
campafias con el objetivo de sensibilizar en temas de salud y
autocuidado. Las teméticas abordadas fueron las siguientes:

- Céncer de mamas, piel y colon

- Mes del corazén

- Anti estrés

- Prevencidn de los Accidente cerebro Vascular (ACV)
- Hipertension

- Diabetes

- Vacunacion contra la influenza

- COVID

» Webinar: Mantuvimos nuestros talleres de autocuidado contra
el COVID-19 y otras enfermedades respiratorias, remarcando
la importancia de la prevencion y el cuidado de la salud de
nuestros colaboradores y sus familias.

- Diagnéstico Salud Mental: Realizamos la encuesta Termémetro
de Salud Mental, para conocer los factores que influyen en estas
tematicas, y asi proponer planes de accion y herramientas a
nuestros colaboradores.
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cursos o formaciones que son requisitos para efectuar tareas de
mayor complejidad o de alto riesgo. Monitoreamos la correcta
adopcion de las medidas de control permanentemente a traves
de inspecciones a las actividades operativas y en las obras o
proyectos en ejecucion.

El 2022 realizamos casi 64.000 inspecciones de seguridad,
superando en un 60% lo ejecutado en el 2021. También
desarrollamos proyectos enfocados en reforzar los controles
y supervision de las operaciones y en verificar permanente y
preventivamente los riesgos de todo el proceso operacional.

No registramos casos de problemas de salud laboral
ni victimas fatales por enfermedades laborales, tanto
para colaboradores propios como externos.

COVID y el seguimiento de las medidas

Continuamos operando con dos servicios de apoyo para
proteger y garantizar la salud de los colaboradores en
materia de Covid-19. El primer servicio, nos permitioé
verificar el estado de salud de nuestros colaboradores
y realizar seguimientos aquellos casos que resultaron
sospechosos, ademas de activar el protocolo Covid-19
en caso de identificar colaboradores con sintomas o
positivos. Con el segundo servicio realizamos muestras
de SARS COV 2 a domicilio.

En 2022 mantuvimos un constante seguimiento a la
evolucién de la pandemia, tanto en Chile como a nivel
global. Actualizamos y adaptamos constantemente los
protocolos y procedimientos, atentos alas actualizaciones
de los Autoridades, realizando la correspondiente difusion
a toda la Compaiia.
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Promocion de la seguridad
| 403-6 |

Programas y campaiias transversales

a nuestros los negocios

Programa de “chequeo adicional en sitio” o ECoS: a través
de este programa, a cargo de un grupo de profesionales
expertos, evaluamos la ejecucion de las actividades en terreno.
Verificamos la correcta aplicacion de procedimientos, el
estado de los equipos de seguridad, el comportamiento
de los contratistas, el manejo del riesgo y los equipos de
apoyo ante emergencias. Durante el chequeo identificamos
las brechas existentes en la ejecucion de las tareas para
posteriormente implementar planes de accion para corregir
los hallazgos identificados.

Safety Walk: caminata de seguridad o Safety Walk, es una
actividad realizada por HSEQ que considera la participacion de
nuestros ejecutivos. Se evalluan las condiciones de seguridad
en las operaciones de las distintas lineas de negocio de
la Compania. Los hallazgos levantados generan un plan
de accion para subsanar las condiciones subestandares
identificadas.

Destacamos las siguientes iniciativas para la promocion de
la seguridad:

« Charlas a la comunidad Enel Distribucion Chile: en 2022
realizamos mas de 30 charlas a la comunidad en liceos y en
juntas de vecinos, con el fin de mantener informados a nuestros
vecinos respecto a los cuidados y medidas de mitigacion
de riesgos en actividades que se realizan cerca de la red de
distribucion de energia, con el fin de evitar la ocurrencia de
accidentes de terceros.

+Inspecciones de seguridad con colaboradores: programa de
inspecciones a diferentes actividades y empresas contratistas,
con el que verificamos el cumplimiento de nuestros estandares
de seguridad en terreno. Estas inspecciones nos permiten
detectary analizar situaciones de riesgos, para tomar acciones
correctivas y preventivas frente a la ocurrencia de accidentes
potenciales. Enel Distribucion realizé 25.715 inspecciones de
seguridad en 2022, tanto a empresas contratistas como a
equipos operativos internos.

- Identifica tu riesgo: campafia enfocada en nuestras empresas
contratistas para apoyarlas en la identificacion de sus riesgos
de seguridad mas criticos, visibilizarlos, difundirlos y generar
conciencia entre todos sus colaboradores.

« jSé proactivo en seguridad!: desarrollamos una campana que
permite a nuestros colaboradores informar de algun incidente
de seguridad, observacion o realizar un Stop Work, a través
de un cddigo QR, disponible en distintos puntos del edificio
corporativo de Enel Distribucidon Chile.
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indices de Seguridad de Enel Distribucién en Chile

| 403-9 | 403-10 |EU-320a.1|

Seguridad Laboral

Indicador

Tasa de accidentabilidad 0,17
Tasa de fatalidad -
Tasa de enfermedades profesionales -
Promedio de dfas perdidos por accidente @ 3

(1): Célculo como numero de accidentes del trabajo / nimero de trabajadores *100
(*) Considera el promedio mensual de trabajadores contratados directamente por Enel Distribucién

Cultura de seguridad
| 403-5 |

En términos de formacion, registramos mas de 29 mil
horas de capacitacion y formacién en materia de salud y
seguridad para nuestros contratistas, mediante plataformas,
webinars, cursos online y presenciales, videos, y charlas, entre
otras actividades. Dentro de las actividades de formacion
destacamos:

« Buddy Partner: programa entre pares para analizar los
riesgos de seguridad en el trabajo

« Grupo Mercolégico: metodologia que implementamos
para categorizar los tipos de trabajo de acuerdo con los
niveles de riesgos en seguridad

Realizamos charlas periddicas de seguridad tanto a nuestro
personal interno como externo, entregando mensajes claros y
directos en materia de seguridad, salud y cuidado ambiental.
Ademas, llevamos a cabo diversas campanas, a través de
capsulas de video, talleres para inspectores, y seminarios
de riesgo eléctrico, entre otras. Destacamos la campana
transversal, “Comprométete jNO + Accidentes!” cuyo objetivo
fue reflexionar y reforzar el compromiso con la seguridad de
todos nuestros colaboradores, desde la gerencia general, su
administracion y hasta el ultimo trabajador de las empresas.
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1 Nuestro compromiso sostenible

Centro Excelencia Operacional (CEO)

En septiembre de 2022 finalizamos la construccién
del edificio principal del CEO, el primer centro de
entrenamiento de distribucion y transmisién eléctrica de
su tipo en Chile, que permite desarrollar las competencias
técnicas de nuestros contratistas.

Contamos con una sala 3D con tecnologia inmersiva
que elimina las distracciones del entorno y permite
adquirir informacién con un alto grado de retencién.
Actualmente se encuentran totalmente operativos los
patios de media y baja tensién, aéreos y subterraneos,
patio de medidores, instalaciones para la formacién
y habilitacién en infraestructura eléctrica, y a futuro
implementaremos una sala con sistema de telecontrol,
experiencia crucial para la coordinacion de la operacién
del sistema eléctrico de Enel Distribucién Chile.

En 2022 realizamos mas de 4.750 actividades; de ellas
un 44% correspondié a formaciones técnicas y un 56%
a procesos de habilitaciones técnicas tales como:

+Reinduccién a 101 personas producto de las desviaciones
detectadas en las inspecciones en terreno o incidentes/
accidentes laborales.

+Plan de formacién con el que cubrimos 2.108 actividades
en trabajos en lineas energizadas, empalmes, equipos

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio

Smart meters, rescate de espacios confinados, trabajo en
altura, entre otros.

- Programa de validacion de competencias a 16 empresas

contratistas y un total de 339 trabajadores pertenecientes
aestas empresas. El Programa acreditd y validé las distintas
competencias, tales como trabajos en altura, espacios
confinados, trabajos en techumbre, obras civiles y riesgos
eléctricos.

- Proyecto colaborativo que desarrollamos a través de una

alianza publico-privado con los establecimientos técnico-
profesionales de las comunas de Lampa y Recoleta, Chile
DUAL y SOFOFA, para mejorar la articulacién entre el mundo
productivoy el educativo, y asi aportar a la creacién de valor
compartido. Por un lado, los estudiantes pueden optar a
practicas profesionales en nuestras empresas contratistas,
Yy, por otro lado, nuestros contratistas pueden contar con
trabajadores con competencias necesarias adquiridas
desde una etapa formativa. Invitamos a los colegios
Bicentenario de Lampa y Ignacio Domeyko de Recoleta,
quienes participaron con mas de 100 estudiantes, de los
cuales, 96 completaron el proceso formativo. La actividad
conté con 20 horas online y 30 horas practicas en los patios
del Centro. Como resultado de este proyecto, logramos
gestionar 80 cupos para realizar las practicas profesionales
distribuidas en 10 empresas contratistas.

Nuestro desempefio



Seguridad en la cadena de suministro

El trabajo con las empresas contratistas es un factor
determinante en nuestra estrategia de salud y seguridad.
Medimos y monitoreamos su desempefo, tanto a un nivel
preliminar en el sistema de calificacion, como durante todala
vigencia del contrato. Ello, a través de exhaustivos y extensos
controles reportados a través de la herramienta Supplier
Performance Management (SPM). Esta supervision nos permite
apoyar a proveedores y contratistas en la identificacion de

espacios de mejora en los ambitos de la seguridad, el medio
ambiente vy la calidad, para buscar la mejora continua y la
optimizacion de su desempenio.

Contamos con requerimientos especificos para los ambitos
de seguridad, salud y medioambiente, los que son incluidos
en las bases de licitacion. Una vez adjudicados los contratos,
se verifica que se dé cumplimiento a estos requisitos.

1

Fatal Risk Index
(FRI)

indice que clasifica a los
contratistas en base a su
desempefo en seguridad,
considerando el nimero y la
severidad de los accidentes y
hallazgos levantados durante
las inspecciones de seguridad.
Permite detectar a tiempo
falencias operativas en la
seguridad de los contratistas
y focalizar las acciones para
la prevencion de accidentes.

2

Supplier Safety
Assessment
(SSA)

Auditorias especificas
hechas en las instalaciones
de proveedores. Se realizan
al comienzo de la calificacion
para cada nueva empresa o en
casos criticos como accidentes
graves y/o fatales durante
la vigencia del contrato. El
objetivo de las evaluaciones
es asegurar estandares de
seguridad adecuados y que se
establezcan compromisos para
subsanar eventuales brechas
en caso de ser necesario.

3

Contractor Safety
Assessment
(CSA)

Esta iniciativa busca calificar
en detalle, para verificar el
cumplimiento del sistemade
gestion de salud y seguridad
ocupacional, a las empresas
contratistas identificadas
como grupo mercoldgico de
altoriesgo. Esta calificacion se
basa en un célculo matematico
para obtener el nivel de
seguridad y salud ocupacional
que laempresa colaboradora
posee.
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4

Safety
Support Team

Equipo de apoyo de expertos
en seguridad pertenecientes a
Enel, cuyo objetivo es apoyar a
las empresas contratistas que
presentan una baja evaluacion
CSA. Se les ayuda a realizar un
andlisis sobre su gestion en salud
y seguridad ocupacional, con
planes de accidn, reuniones de
seguimiento y una evaluacion
Inal para medir resultados. El
proceso es llevado a cabo desde
la plataforma WeBuy de Enel,
donde interactuan diversas
areas en la calificacion, buscando
una mediciéon homogénea y
balanceada. Esta calificacion
inicial es utilizada por el drea
de compras parallicitaciones de
obras o servicios.

CIA(G
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Digitalizacion de la gestion de seguridad

Nuestra principal plataforma digital para la gestion de
seguridad se denomina Wise Follow. Esta permite realizar
controles operacionales, carga de documentos de personas,
equipos y vehiculos requeridos para la operaciéon, cumplir
con el marco legal vigente y monitorear y reportar procesos
en linea, a través de una aplicacion para teléfonos moviles,
que permite hacer mas eficiente y rigurosa la ejecucion
de diversos procesos. Gracias a esta aplicacion hemos
eliminado el uso de papel para la ejecucion de inspecciones

Gestion de emergencias

Aplicamos un sistema de gestidon de emergencias que
evalla el impacto del evento critico mediante una escala
de referencia estandar de tres niveles: Los eventos de alto
impacto se controlan de forma centralizada, mientras que
aquellos que tienen un nivel de impacto medio o bajo se
gestionan dentro de la organizacion especifica. El Comité
de Crisis es el encargado de definir nuestras estrategias
y acciones para hacer frente al evento critico, ademas
de coordinar las actividades de contencién de dafios a la
propiedad, rentabilidad y reputacion. Adicionalmente, hemos
establecido un proceso de seguridad para el personal que
viaja al extranjero, en virtud del cual se le entrega informacion
sobre el pais de destino y las condiciones que pueden
suponer riesgos para su salud y seguridad.

Seguridad fisica

Somos considerados como una empresa estratégica de
acuerdo con el decreto supremo emanado por el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica. Contamos con un marco
regulatorio para realizar el cumplimiento en materia de
seguridad privada, bajo ley 3.607 y sus normas derivadas.

Junto con ello, recientemente debido a la naturaleza de
nuestras operaciones esenciales para el desarrollo del
pais, en Enel Distribucion Chile -mediante sus filiales Enel
Generacion Chile, y Enel Distribucidn Chile- aplicamos la

y la documentacion impresa de empresas y colaboradores
solicitada para terreno.

Adicionalmente, contamos con varias herramientas digitales
corporativas para el registro de evidencias, planes de accion
y seguimiento, permitiendo un rapido acceso a la data
para la generacion de reportes, analisis, toma de lecciones
aprendidas y levantamiento de mejores practicas, tanto a
nivel interno como con otros paises del Grupo Enel.

En 2022 realizamos planificaciones y actividades de
simulacros de emergencia y evacuacion alineados con
las politicas y practicas internacionales. Esto nos permitid
establecer acciones con miras a mitigar riesgos hacia las
personas e infraestructura de las diferentes unidades de
negocio, permitiendo consolidar y mantener la continuidad
operacional. En 2022 modificamos el plan de emergencia
del Edificio Corporativo, donde se realizaron dos simulacros,
actualizamos algunas acciones de acuerdo con la experiencia
reciente en Chile e incorporamos algunas exigencias de la
Autoridad de Salud en materia del cuidado contra el Covid-19.

normativa NERCCIP del Sector Eléctrico Nacional para la
prevencion de riesgos de ciberseguridad.

Su rol es la promocion, disefo y establecimiento de medidas
preventivas en favor de la proteccion de los empleados y los
colaborares de Enel ante situaciones adversas o incidentes de
diversas indoles, impulsando de esta manera la continuidad
operacional.

Relaciones laborales en materia de salud y seguridad

| 403-4 |

Promovemos el didlogo social y la participacion de
representantes de los colaboradores con el fin de consolidar
la cultura de la seguridad y promover la adopcion de
comportamientos coherentes con los principios que inspiran
las politicas de la Compania.

Existen diversos comités en los cuales participan ejecutivos de
las distintas gerencias de Enel Distribucion Chile, cuya mision

es el seguimiento de iniciativas y proyectos relacionados
con la salud y la seguridad de los colaboradores, a nivel
nacional y segun la linea de negocio. Contamos también
con comites paritarios y un comité de riesgo psicosocial y
laboral. Los comites paritarios, en representacion de todos
sus colaboradores, tienen como funcién la promocion de la
cultura de seguridad, la inspeccidn y eventual investigacion
de accidentes.
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Buen gobierno corporativo

194

Enfoque
de gestion
| 33 |

Enel Distribucion Chile define su actuar a través
de un gobierno corporativo que cuenta con
distintos niveles de control para la gestion,
basado en los principios de transparencia,
equidad, conducta ética, responsabilidad
y rendicidon de cuentas, que contribuye a
alcanzar los objetivos de negocio con una
mirada integral, al considerar también las
materias ambientales y sociales.

40%

Porcentaje de mujeres
en el Directorio de Enel
Distribucion Chile

92%

de colaboradores
capacitados en Modelo
231y Programa de
Cumplimiento Global

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

Dicha estructura esté disefada para supervigilar
las operaciones, a la vez que generar impactos
positivos para todos los stakeholders.

Para ello, se ha implementado el modelo
de Cumplimiento Global de Enel, junto con
politicas que promueven una conducta
ajustada a los mas exigentes estandares
internacionales y a la regulacién nacional.

|10

Denuncias recibidas a través
del Canal Etico

i1

Incumplimientos al
Cédigo de Etica
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" - Buen gobierno
y conducta

Doble corporativa
materialidad equitativa

2 Anélisis de materialidad

Buen gobierno

corporativo

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

©

A continuacidn, los objetivos del anterior Plan de Sostenibilidad 2022-2024, los resultados de 2022 y los objetivos del Plan de Sostenibilidad
2023-2025, que podrian cambiar respecto al plan anterior

METAS Y DESAFIOS
ACTIVIDAD/META META PLAN 2022-2024  RESULTADOS 2022 META PLAN 2023-2025 m
. ) Actualizar matrices de riesgos
. . Mejora continua anual
Mejora continua de los programas de matrices de riesqos Realizado y controles de acuerdo a la Ley
de Compliance MPRP gosy 20.398. Ejecutar el Compliance
controles
Road Map
Certificacion anticorrupcion Mantener la certificacion
ISO 37001 P bajo la norma ISO Realizado Mantener la certificacion m
' 37001:2017
Extensidn de la capacitacion  Capacitar anuzilmente 92% Capacitar al menos al 55% de los m
sobre elModelo 231 yelPrograma  al menos al 50% de colaboradores
o o colaboradores
de cumplimiento global colaboradores capacitados

COMO SE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE LA POLITICA SOBRE DERECHOS HUMANOS

Condiciones laborales Nos empenamos para que cada persona que trabaja, a lo largo de toda la cadena de valor, tenga derecho a
justas y favorables condiciones que respeten su salud, seguridad, bienestar y dignidad. Para ello, contamos con un Cdédigo Etico,
que contempla los compromisos y las responsabilidades éticas en la gestion de los negocios.

Integridad: Tolerancia Rechazamos la corrupcion en todas sus formas, tanto directas como indirectas. Para ello, contamos con normas
cero con la corrupcion y conducta ética que incluyen un Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion.

Privacidad Respetamos la confidencialidad y el derecho a la privacidad de nuestros grupos de interés y el uso correcto
de la informacioén y de sus datos personales por lo que incluimos estos temas en la taxonomia de riesgos para
todo el Grupo Enel.

Comunicaciones Nos comprometemos a asegurar que las comunicaciones institucionales sean no discriminatorias y respetuosas
a través de buenas relaciones institucionales y participacion en asociaciones.

Nuestro desempefio
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Gobernanza sélida
| 2-9 | 2-10 | 2-11 | 2-12 | 2-13 | 2-14 |

Somos una sociedad andnima abierta listada en la Bolsa de Santiago, en la Bolsa Electrdnica de Chile. Nuestro capital se divide en
1.150.742.161 acciones distribuidas entre 4.358 accionistas de Enel Distribuciéon Chile, incluyendo inversionistas institucionales
y personas naturales, tanto nacionales como internacionales.

Accionistas de Enel Distribucion

99,09%
0,00%
0,27%
0,00%

0,64%

. Enel Chile S.A.
. Fondos de pensiones

Inversionistas
Institucionales

. Bancos Custodios

‘ Otros Accionistas

Enel Chile S.A. es el controlador de Enel Distribucion Chile S.A., con 99,09% de participacion directa y no tiene acuerdo de
actuacion conjunta con otros accionistas. Al 31 de diciembre de 2022, Enel Chile tiene 6.035 accionistas, los que poseen
69.166.557.220 de acciones.

~~
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Estructura de gobernanza
| 29 |

Como parte del Grupo Enel, nuestro gobierno corporativo se
adhiere alos principios establecidos en el Codigo de Gobierno
Corporativo de la Bolsa de Valores de Mildn, contenidos en
las Directrices de Gobierno Corporativo del Grupo Enel y
en las Recomendaciones sobre Gobierno Corporativo de
las Sociedades Cotizadas del Grupo Enel.

El gobierno societario adoptado por Enel Distribucion Chile
estd enfocado, esencialmente, hacia el objetivo de la creacion
de valor para los accionistas en un horizonte a largo plazo.
Somos conscientes de la relevancia social de las actividades
con las que el grupo esta comprometido y de la necesidad
de considerar todos los intereses en su crecimiento.

Lajunta de accionistas de Enel Distribucion Chile actia como
el érgano societario encargado de decidir el hombramiento
de los directores, la aprobacion de los estados financieros, la
compra y venta de acciones propias, las modificaciones de
los estatutos, entre otras cosas. Los accionistas se reunen en
juntas ordinarias y extraordinarias. Las primeras se celebran
una vez al afo, dentro del cuatrimestre siguiente al balance
general. Las segundas pueden realizarse en cualquier
momento. En 2022, el Directorio de la Sociedad convoco a
la Junta Anual Ordinaria de Accionistas de Enel Distribucion
Chile el 27 de abril de 2022, la cual se llevd a cabo a través
de medios remotos.

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos
Directorio de Enel Distribucion Chile
| 2-10 | 2-11 | 2-18 |
Juntade Firma de
Accionistas Auditoria
_— >
BBDO
Auditoresy
v consultores

Directorio

5 directores

FUNCIONES

Auditoria  Sostenibilidad ~ Grupos de Interés
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Responsable de establecer Aprueba la mision, valores

los lineamientos que definen  corporativos, cédigo de conducta,

la estrategia empresarial. politicas, planes de negocios y
gestion de riesgos.

Composicion y eleccion

5 miembros En caso de renuncia de alguno
con experiencia de los directores,

en el sector eléctrico Periodo opci 6n de debe renovar completamente

3 afios + reeleccion el Directorio en la préxima
junta de accionistas.

Cada integrante es elegido individualmente por la Junta de Accionistas, por un periodo de tres afios y con opcion
de reeleccidn, de acuerdo con las habilidades y caracteristicas requeridas, considerando requisitos de independencia.

Mejora continua
Para asegurar un adecuado nivel de funcionamiento, se establece una Revision externa:

considera la realizacion de entrevistas a directores, gerente general, fiscal, gerente de auditoria
Interna y auditores externos de la Compania o éreas de fortalecimiento del Directorio de Enel
Distribucion Chile. Este informe fue encargado al estudio de abogados Puelma y Cia. Abogados
quienes analizaron la implementacion de eventuales mejoras o dreas de fortalecimiento en el
funcionamiento del Directorio. El informe fue presentado y analizado por el Directorio.

Funciones
Delega su Constata las Monitoreay Controlael Supervisa temas
autoridad para la gestiones supervisa el aseguramiento clave asociados
administracion y realizadas por programa de de los riesgos al desempefo
gestion de Enel cada una de las Cumplimiento, el de los procesos en materia
Distribucion Chile  gerencias, asi funcionamiento y la ejecucion ambiental, el
en el gerente como también, lo  del Modelo de de todas las cambio climatico
general y los informado por el Prevencion de funciones de y la biodiversidad,
gjecutivos, quienes  Gerente General, Riesgos Penalesy  la Gerencia de la seguridad y
son designados analizando los los resultados del  Auditoria Interna.  salud laboral, el
conforme a las riesgos relevantes.  Canal Etico. desarrollo laboral,
necesidades del y las relaciones
negocio. comerciales.

En 2022, se realizaron 15 sesiones de Directorio (12 ordinarias y 3 extraordinarias), las cuales tuvieron en promedio una asistencia
superior al 95% por parte de los directores.

- L L, . C ™ C\|
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Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible 2 Anélisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Composicion del Directorio
| 2-10 | 2-11 |

Directorio

PRESIDENTE *
Edoardo Marcerano

DIRECTORES

Claudia Bobadilla Ferrer
Viviana Vitto

Hernan Errdzuriz Correa
Marco Fadda

SECRETARIO DEL DIRECTORIO
Horacio Aranguiz Pinto

Conocimientos, habilidades y
experiencia
| 2-17 |

Temas ambientales y cambio climatico

1 2 3 4 5
Sector energia

1 2 3 4 5
Regulacién eléctrica

1 2 3 4 5
Tl, seguridad de la informacién y ciberseguridad

5

1 2 3 4 5
Auditoria y Gestion de Riesgo

Y 5
1 2 3 4 5
Finanzas

5

1 2 3 4 5
Gobierno Corporativo y Compliance

1 2 3

b

5
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Procedimientos de formacion e informacion para directores y accionistas

| 2-17 | 2-18 | 2-26 |

Se trata de tres procedimientos que aseguran un correcto de manejo de la informacién de la Enel Distribucion Chile y que se

detallan a continuacion:

1

Induccidn para
nuevos directores

Entrega de toda la informacidn
referente al negocio, estrategias y
riesgos vinculados a la Compafifa.

Reuniones con el presidente del
Directorioy con las distintas gerencias,
en las que se les explican los temas
mas relevantes de cada una.

Puesta en conocimiento de la mision,
vision y objetivos estratégicos de la
Comparifa, asi como de los valores y
principios que la rigen.

Capacitacion sobre los deberes y
responsabilidades que les atafen.

Entrega de documentacion especifica
sobre estatutos, actas, y manuales,
entre otros.

2

Capacitacion permanente
del Directorio

Define un programa de capacitacion
aprobado cada afio por el Directorio,
con el objeto de fortalecer las
competencias necesarias para su
desempeno y el cumplimiento de los
objetivos de la Compaiiia.

Considera materias sobre riesgos,
sostenibilidad, cambios regulatorios,
pronunciamientos o sanciones de las
autoridades, e innovacidn e inversiones,
entre otros.

Cuenta con la participacion de
destacados expositores expertos en
cada una de las materias.

3

Informacion
a los accionistas

Permite que los accionistas de Enel
Distribucion Chile puedan informarse
oportunamente acerca de los aspectos
que se someteran a votacion, ya sea
en junta ordinaria o extraordinaria.

Define los plazos y el tipo de informacion
a recibir por parte de los accionistas.

Adicionalmente, se puede contar con la contratacion de un asesor experto ajeno a la empresa para detectar mecanismos de
mejora y funcionamiento, tanto del Directorio como de la propia Compafifa. En caso de requerir este tipo de asesoria, la eleccion
y designacion del asesor se realiza bajo el cumplimiento del Reglamento Interno del Grupo Enel.

Capacitaciones realizadas en 2022

- Principales aspectos del negocio del Hidrégeno Verde
- Formacion en Libre Competencia y Actualizaciones de la Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad Penal de la Persona Juridica
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Carta a los grupos de interés 1 Nuestro compromiso sostenible 2 Anélisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Administracién de la Compaiiia
| 2-12 |

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
Edoardo Marcerano

GERENTE GENERAL
Victor Tavera Olivos

EJECUTIVOS

GERENTE DE ADMINISTRACION Y CONTROL
Francisco Evans Miranda

GERENTE DE PERSONAS Y ADMIISTRACION
Carlos Morales Rojas

FISCAL
Horacio Aranguiz Pinto

Con fecha 31 de diciembre de 2022, el Sefior Carlos Morales Rojas, dejé de prestar servicios para Enel Distribucién Chile.

El Directorio tiene la facultad de designar al gerente general, cargo que es incompatible con el del presidente de
Directorio o director. Contamos con planes de sucesion para nombrar a los distintos ejecutivos que son seleccionados
segun la preparacion y habilidades requeridos por el cargo.

Nuestro desempefio
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Sistema de Control Interno y Gestion de Riesgos

Entender los contextos econdémicos, ambientales y sociales es
esencial para identificar los riesgos externos o internos para
la Compania. Con esta vision, identificamos y analizamos los
factores que pueden afectar a la consecucion de las metas

Gobernanza en la gestion del riesgo
| 2-25 |

El Grupo Enel adopta un modelo de gobernanza de riesgos de
acuerdo con los lineamientos de nuestra Politica de Control y
Gestidn de Riesgos, que determina el marco de actuacion para

empresariales, detectamos sus eventuales consecuencias
-asi como la probabilidad de ocurrencia-, con el fin de
determinar las acciones necesarias para alcanzar dichos
objetivos.

los niveles de riesgo inherentes a nuestra actividad, y define
las medidas apropiadas para la adecuada gestion, monitoreo
y control de riesgos:

PILARES DEL MODELO DE GOBERNANZA DE RIESGOS

Comité de Riesgos del Grupo Enel
Establecido al mas alto nivel y dirigido por el Consejero
Delegado del Grupo Enel.

Tres lineas de defensa

Asignacion clara y definida de funciones y responsabilidades
de acuerdo con el principio de tres lineas de defensa (1 =
Direccion, 2 = Control, 3 = Auditoria Interna).

Comités de Riesgos locales

Establecidos en las principales lineas de negocio y perimetros
geogréficos (paises y regiones), dirigidos por el responsable
de la funcion correspondiente (linea de negocio/pais/region)
y coordinado con el Comité de Riesgos del Grupo.

Sistema de procedimientos organizativos y politica de riesgos
Permite desarrollar procesos de medicidn, gestidn, seguimiento
y control de los riesgos mas significativos.

Marco de Apetito al Riesgo
Formalizado especificamente en el catdlogo de riesgos del
Grupo Enel.
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Sistema de reporte

Informacioén continua y estructurada por parte de los
responsables de la toma de decisiones sobre las exposiciones
al riesgo y las métricas, proporcionada a nivel del Grupo, de
las lineas de negocio y de las areas geograficas pertinentes.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Organos y funciones que integran la estructura de gobernanza del riesgo

Alta Direcci

Directorio

- Controles de direcciéon

- Controles de acceso

Tecnologia digital

Cumplimiento

PRIMERA LiNEA SEGUNDA LINEA TERCERA LINEA
DE DEFENSA DE DEFENSA DE DEFENSA ‘z':

o

17| o
Unidades de Negocio Control de Riesgos Auditoria Interna E 8
Front Office Risk Owners < 5
Risk Owners Controla la efectividad de las S §

. Asegura el cumplimiento medidas E 3
Res;?onsables de gestionar de los limites, criterios y Informa al Directorio =)
los riesgos principios <
:N'I:'(E)F?II\\IAOE SEONTROL MAPA DE RIESGOS Regulaciones del organismo
INFORMAGION Estratégicos fiscalizador CMF
CORPORATIVA Financieros
- Control nivel de procesos Operativos
Gobernanzay cultura

Regulaciones del organismo

fiscalizador CMF

Monitoreo y control

Seguimos las directrices del Sistema de Control Interno
y Gestion de Riesgos (SCIGR), definido y aprobado por el
Directorio de Enel SpA, el cual recoge los principios elaborados
en el documento Guidelines of the Enel Group's Internal
Control and Risk Management System. Este sistema esta
sujeto a pruebas y verificaciones de auditoria, tales como
las que establece la Norma ISO 31000:2018 o las que emite
el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (Informe COSO).

ElI SCIGR consiste en un conjunto de normas, procedimientos
y estructuras organizativas que permiten identificar, medir,
gestionar y supervisar los principales riesgos corporativos.

Respecto de la estructura para el control y monitoreo de
riesgos, a continuacion, se presentan los diferentes érganos
y sus responsabilidades:

* Rol del Directorio en el control de riesgos: es responsable
de monitorear y controlar los principales riesgos relativos a la

Compaiiiay sus subsidiarias -incluyendo cualquier riesgo que
pueda afectar la sostenibilidad en una perspectiva de mediano
o largo plazo-, determinando el grado de compatibilidad de
dichos riesgos con los objetivos estratégicos establecidos.

«Elarea de control de riesgos: unidad encargada del monitoreo
de los limites o umbrales de riesgos establecidos, de la
generacion de propuestas en las politicas, asi como de su
revision y evaluacion permanente.

«La Gerencia de Auditoria Interna: responsable de asegurar
de manera objetiva e independiente la eficiencia y eficacia
del SCIGR. Reporta directamente al Directorio y, al menos
trimestralmente, se redne con este organismo para dar
cuenta de las actividades de control. Evalia periédicamente el
desempenio de las operaciones de la Compafiia, determinando
areas de mejora y facilitando planes de accidn para fortalecer
el sistema de control interno, y asi minimizar la ocurrencia de
irregularidades o eventuales fraudes que nos puedan afectar.
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36 5 ’ _ Otros mecanismos de control a nivel ejecutivo
dias al afo

La OMEC gestiona las
crisis en tiempo real

« Gestor de Riesgos (Risk Owner):

Responsable de la administracion
del riesgo en la Compania.
Corresponde habitualmente a las
areas operacionales de la misma,
tanto del negocio como de apoyo.

Culturade riesgo

Desde 2021 tenemos en operacion el Sistema SAP-GRC en
todas las lineas de negocio de la Comparifa con mas de 500
usuarios activos (Risk Owners). El proceso cuenta con un flujo
automatizado de trabajo a lo largo de todas las etapas de
gestiony permite llevar a cabo la realizacion del Proceso Anual
de Self-Assessment de los riesgos de Enel Distribucion Chile,
en el cual todos los niveles jerarquicos de la Compafiia validan
y monitorean la informacion reportada, certificando que la
informacion mapeada sea confiable y veraz.

« Comité de Riesgos: Define la
estructuray procesos del gobierno
de los riesgos en la deteccidn,
cuantificaciéon, monitoreo vy
comunicacion al Directorio.

« Comité de Crisis: Integra las
funciones de comunicacioninternay
externa para la gestion de cualquier
evento que pueda comprometer
la seguridad de las personas, la
continuidad del servicio publico y
empresarial, el medioambiente, la
proteccion de activos, la imagen
y reputacion de la empresa y su
gestion.

« Oficina de Monitoreo de Eventos
Criticos (OMEC): Gestiona las crisis

entiempo real, las 24 horas durante
los 365 dias del afo.

Durante el afio 2022 trabajamos en la creacion de herramientas
y la preparacion de documentacion de procedimientos que
permitieron aumentar y mejorar el apoyo hacia los Risk Owners
en el uso y manejo de la plataforma SAP-GRC. Esta formacion
incrementd la interaccidn de los usuarios con el sistema, y
facilité la gestidn de riesgos y oportunidades.

Riesgos y oportunidades relacionados con el Plan Estratégico de Enel Chile,

matriz de Enel Distribucion Chile
| 2-23 | 206-1 |

Contamos con una taxonomia o identificacion de riesgos,
estructurada en seis categorias: estratégicos, gobernanzay
cultura, cumplimiento, financieros, operacionales y tecnologia
digital, y 38 subcategorias.

Entre los factores de riesgos considerados se encuentran
los ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), los cuales
son analizados por el area de control de riesgos en conjunto
con el érea de sostenibilidad. En conjunto, disefian el proceso
de identificacion de los riesgos ASG que afectan o podrian
afectar al negocio. En este proceso se involucra activamente

2N

i\

Gobernanza
y cultura

RIESGOS )

Tecnologia
Estratégicos Digital

a las lineas de negocio y areas de staff, para promover una
cultura de riesgo y sostenibilidad. Para cada uno, se estima una
probabilidad de ocurrencia e impacto, ala vez que se definen
acciones para mitigarlos. Para su identificacion, se utiliza un
marco tedrico estructurado y sistematizado que considera
los aportes de los analistas financieros, de sostenibilidad,
encuestas de percepcion del proceso de materialidad, debida
diligencia de derechos humanos lineamientos del Task Force
on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), resultados
de debidas diligencias de derechos humanos, y de auditorias
internas, externas e ISO, entre otros.

4 K

Financiero Cumplimiento

38

Operaciones

subcategorias

@ L 1o
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1 Nuestro compromiso sostenible 2 Andlisis de materialidad 2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Taxonomia de riesgos

CATEGORIA

Estratégicos

(cf

Cambio climatico

DEFINICION

Riesgos asociados ainiciativas estratégicas y operativas de adaptacion y mitigacion
del cambio climatico inoportunas o inadecuadas.

Panorama
competitivo

Riesgos relacionados con la evolucion de las tendencias del mercado que pueden
afectar al posicionamiento competitivo del Grupo en los mercados, al crecimiento
y a la rentabilidad.

Innovacion

Riesgos derivados de una exploracion tecnoldgica inadecuada, un andlisis incorrecto
o incompleto de la incertidumbre, la complejidad y la viabilidad de los proyectos
innovadores.

Desarrollo
legislativo y
regulatorio

Riesgos debidos a la evolucion adversa del panorama legislativo o regulatorio, no
identificados, evaluados y gestionados oportunamente.

Tendencias
macroeconomicas y
geopoliticas

Riesgos derivados del deterioro del entorno econémico y geopolitico mundial como
consecuencia de crisis econdmicas, financieras, politicas, sociales 0 macroecondmicas.

Planificacion
estratégicay
asignacion de

Riesgos debidos a hipdtesis de escenarios que no captan las tendencias emergentes,
lo que compromete la aplicaciéon de medidas de mitigacion oportunas.

capital
Gobernanza Culturacorporativa Riesgos relacionados con la inadecuada integracion, dentro de los procesos y
y Cultura y ética actividades de la empresa, de los principios éticos, de diversidad y de igualdad de
oportunidades definidos por el Grupo.
Gobierno Riesgos asociados a normas de gobierno corporativo ineficaces y/o falta de integridad
Corporativo y transparencia en los procesos de toma de decisiones.
Reputacion Riesgos de afectar negativamente a la imagen publica del Grupo y de socavar la
relacion de confianza con los accionistas y otros grupos de interés.
Compromiso de Riesgos de que los principales grupos de interés no se comprometan con el
partes interesadas  posicionamiento estratégico de Enel en materia de sostenibilidad y objetivos
financieros, con posibles efectos negativos en su reputacion y competitividad.
Tecnologl'a Eficacia de las Tl Riesgos atribuibles al apoyo ineficaz de los sistemas informaticos a los procesos y
Digital operaciones de la empresa.

Ciberseguridad

Riesgos derivados de los ciberataques y el robo de datos sensibles de la empresa
y los clientes debido a la falta de seguridad de las redes, los sistemas operativos y
las bases de datos.

Digitalizacion

Riesgos de llevar a cabo procesos empresariales ineficientes y de incurrir en mayores
costes operativos debido a la falta de digitalizacion en términos de cobertura de los
flujos de trabajo, integracion de sistemas y adopcion de nuevas tecnologias.

Continuidad de
servicio

Riesgos debidos a la exposicidn de los sistemas de TI/OT a las interrupciones del
servicio y a la pérdida de datos.
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CATEGORIA DEFINICION

Financieros Adecuacion de Riesgos de que la relacion entre la deuda y el patrimonio del Grupo o la combinacion
la estructura de entre la deuda a largo y a corto plazo no sea adecuada para respaldar la flexibilidad
capital y acceso a financiera, permitir el libre acceso a las fuentes de financiacidn y alcanzar los objetivos
financiamiento de costes de la deuda.

Tasa de interés Riesgos atribuibles a las fluctuaciones adversas de los tipos de interés que afectan
a los costes de los préstamos o ajustan el valor razonable de los activos y pasivos
financieros sensibles.

Commodity Riesgos relacionados con tendencias adversas en el mercado de materias primas,
movimientos de volatilidad de precios o falta de demanda de materias primas y
recursos naturales.

Tipo de cambio Riesgos asociados a las variaciones adversas de los tipos de cambio que afectan a los
costes e ingresos denominados en moneda extranjera, al ajuste del valor razonable
de los activos y pasivos financieros sensibles y a la consolidacion de filiales con
monedas contables diferentes.

Créditoy Riesgos causados por el incumplimiento de las obligaciones contractuales de pagoy

contraparte entrega, el deterioro del crédito, las exposiciones significativas a una sola contraparte
0 a contrapartes que operan en el mismo sector o area geogréfica.

Liquidez Impactos potenciales debidos a la incapacidad de cumplir oportunamente sus
compromisos financieros a corto plazo, salvo en condiciones econdmicas desfavorables,
o de liquidar activos en los mercados financieros en presencia de restricciones a la
desinversion de activos.

Operacionales Proteccion de Riesgos derivados de una proteccion ineficaz de los activos del grupo (robo,
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activos

malversacion, mala gestion) y de los activos financieros (seguros, garantias legales).

Interrupcion del
negocio

Riesgos de interrupcion parcial o total de la actividad como consecuencia de fallos
técnicos, mal funcionamiento, errores humanos, sabotajes, indisponibilidad de
materias primas o fendmenos meteoroldgicos adversos.

Necesidades y
satisfaccion de los
clientes

Riesgos asociados al fracaso o a la inadecuada satisfaccion de las expectativas y
necesidades de los clientes en términos de calidad, accesibilidad, sostenibilidad e
innovacion.

Medio ambiente

Impactos significativos en la calidad del medio ambiente y de los ecosistemas
implicados como consecuencia del incumplimiento de la legislacion medioambiental.

Salud y seguridad

Impactos potenciales en las condiciones de salud y seguridad de los empleados y
las partes interesadas como resultado del incumplimiento de las leyes de salud y
seguridad.

Propiedad
intelectual

Riesgos relacionados con la infraccion o el fraude de la propiedad intelectual del Grupo.

Personasy
Organizacion

Impactos atribuibles a las estructuras organizativas o a las competencias internas
del personal debido a la ineficacia de los procesos de contratacion, formacion e
incentivos.

Eficiencia en los
procesos

Riesgos debidos a una gestion y un seguimiento inadecuados de los procesos y las
actividades operativas.

Contratacion,
logistica y cadena
de suministro

Posibles efectos causados por actividades inadecuadas de adquisicion o gestion
de contratos.

Gestion dela
calidad del servicio

Informe de Sostenibilidad Enel Distribucién Chile 2022

Riesgos debidos a la incapacidad de terceros/proveedores de servicios internos de
cumplir con los niveles de servicio acordados.
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Cumplimiento

1 Nuestro compromiso sostenible

Cumplimiento de la
normativa contable

2 Anélisis de materialidad 4 Anexos

2 Nuestro desempeiio

DEFINICION

Impactos potenciales por violaciones del cumplimiento de las leyes y reglamentos
contables internacionales y nacionales debido a la mala aplicacién y/o interpretacion
de las normas contables internacionales adoptadas por el Grupo.

Cumplimiento

de la normativa
antimonopolio y
de los derechos del
consumidor

Riesgos relacionados con la violacion de las leyes antimonopolio y la normativa sobre
derechos de los consumidores.

Corrupcion

Impactos negativos como resultado del fraude o la corrupcion por parte de individuos
dentro o fuera del Grupo con el fin de obtener una ventaja injusta o ilegal.

Proteccion de datos
personales

Riesgos derivados del incumplimiento de la legislacion aplicable en materia de
proteccioén de datos y privacidad.

Divulgacion externa

Riesgos asociados a la difusiéon de informes, cuentas, comunicaciones u otros avisos
erréneos, inexactos o incompletos.

Cumplimiento
de la normativa
financiera

Riesgos asociados ala violacion de las leyes y reglamentos financieros internacionales
o nacionales.

Cumplimiento fiscal

Riesgos relacionados con la violacion de las leyes y reglamentos fiscales internacionales
O nacionales.

Cumplimiento
de otras leyes y
regulaciones

Riesgos derivados del incumplimiento de otras normas internacionales, nacionales
o locales que no se han descrito anteriormente (por ejemplo, con respecto a los
mercados de la electricidad, la distribucion, la generacidn, la contratacion, las
autorizaciones, los campos bursatiles y golden power, etc.).

Sistema de Control Interno sobre
Informacién Corporativa

Los requisitos de transparencia en la preparacion de
informacion financiera requieren que el sistema de control
interno tenga los mas altos niveles de calidad en su disefo,
implementacion y monitoreo por parte de la Administraciony
Directorio de la Compafiia. Es por ello que hemos desarrollado
un sistema de control interno sobre informacion corporativa,
que tiene por objetivo brindar una seguridad razonable con
respecto ala confiabilidad de la informacion financieray no
financiera, y en la preparacion de los estados financieros
integrados, que permite mitigar los riesgos relacionados a la
observacion y aplicacion estricta de todos los procedimientos
y normas vigentes de acuerdo con la metodologia COSO
(Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway).

Realizamos una evaluacion periddica de la efectividad del
disefo y operacion de los controles y procedimientos de la
informacion corporativa, en linea con los requerimientos de la
Ley Sarbanes Oxley (SOX), Norma de Caracter General N° 346
y la ley italiana “Testo Unico della Finanza” (D.Lgs. N° 58/98,
D.Lgs N° 262/2005, D.Lgs. N° 303/2006) y reglamentacion
CONSOB, incluida la certificacion semestral de estos controles
por parte de una consultora independiente cualificada.
Este proceso de evaluacion es gestionado por la Unidad
de Control Interno de la informaciéon corporativa, area
encargada de definir en conjunto con los Process Owners
y Control Owners las acciones de remediacion para mitigar
las deficiencias de control identificadas y mejorar de forma
continua los procesos, asi como también de monitorear la
implementacion de estas acciones y comunicar el estatus
al Directorio.
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Auditoria interna

La operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales contribuye al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible definidos por la ONU mediante
la definicion de objetivos y metas cuyos resultados son
reportados en el Informe de Sostenibilidad.

Las acciones ejecutadas en 2022 confirman el logro de las
metas establecidas y ratifican nuestro compromiso con el
Objetivo 16 de la ONU “Paz, justicia e instituciones sdlidas”.

La Gerencia de Auditoria Interna es responsable de asegurar
de manera objetiva e independiente, la eficiencia y eficacia
del Sistema de Control Interno y de Gestion de Riesgos.
Este sistema, y su alineamiento con el modelo de negocios,
constituye uno de los principales factores de éxito de Enel
Distribucion Chile y subsidiarias.

Normas y Conductas Eticas
| 2-27 |

Estamos plenamente comprometidos con el cumplimiento de
nuestras normas y conductas éticas, asi como con la legislacion
vigente, tanto en nuestras relaciones internas como externas. El
Directorio es el drgano encargado de supervisar el cumplimiento
de las normas éticas y la prevencion de riesgos penales, tarea
cuyo seguimiento y gestion delega en la Gerencia de Auditoria
Interna. Para ello, contamos con un Cédigo Etico que orienta
las actuaciones, compromisos y responsabilidades éticas de
sus integrantes, asi como de sus organismos de control (juntas
de accionistas), en la gestion de negocios y de las actividades
empresariales.

El Cédigo Etico, y otros documentos que enmarcan la cultura
en esta materia (p.j.: Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion
y el Programa Global de Cumplimiento), son comunicados a
todos los miembros de la organizacién, y son publicados en

El objetivo de los procesos de auditoria es la evaluacion
periddica de las operaciones de la Compafiia, y la identificacion
de dreas de mejora para, mediante la generacion de planes de
accion, fortalecer el Sistema de Control Interno. Los resultados
de cada auditoria, y sus planes de accién, son reportados
al Directorio, quien supervisa la adecuada ejecucion de las
acciones de mejora. Dichas auditorias incluyen actividades
de control asociadas al Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales (MPRP), incluido el Modelo de Prevencion de Delitos
segun la Ley 20.393, para prevenir y detectar potenciales
riesgos de ilicitos, fraudes y situaciones de conflicto con los
principios éticos del Grupo Enel.

la pagina web para permitir un facil acceso a sus contenidos
y divulgarlo publicamente.

En especifico, el Codigo Etico define criterios de comportamiento
éticos; mecanismos de implementacion, control y mejora
continua en su cumplimiento; y define principios valdricos, tales
como imparcialidad en las decisiones, honestidad, actuacion
frente a situaciones conflictos de interés, confidencialidad de
la informacién, competencia leal, entre otros.

Cabe destacar que, a fin de evitar los conflictos de interés, nos
acogemos, por una parte, ala Ley de Sociedades Andnimas, y,
por otra parte, el Directorio ha adoptado la practica voluntaria
de la Norma de Caracter General N°461, la cual contempla
tematicas de sostenibilidad de manera integral e incluye
materias de gobierno corporativo.

_ UM 2022 2021 2020 2019 2018 2022-2021 %

Denuncias recibidas ® n. 10 8 2 6 9 2 25%
Incu[nplimier_\tos. n. 1 1 1 _ 2 _ _
relatn_los a ep_lsodlos de:
Conﬁ|ct(.),de2|nteres/ n 1 B B B 5 1 100%
corrupcion @
Uso indebido de activos n. - - - - - - -
Clima laboral n. - - 1 - - (b (100%)
Comunidad y sociedad n. - - - - - - -
Otras motivaciones © n. - - - - - - -

Acoso laboral y sexual n. - - - - - - -

(1) Durante 2022 hubo un aumento de los reportes relacionados con potenciales incumplimientos al Cédigo Etico, debido a una mayor difusién y

efectividad en los canales de denuncia en la organizacion.

(2) La corrupcion consiste en el abuso de poder con finalidadde beneficios privados y puede ser realizado por individuos del sector publico o privado.
Se interpreta incluyendo préacticas de corrupcidn, como sobornos, extorsion, colusion, connflicto de interés y lavado de activos.
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Canal Etico
| 2-15 | 205-3 | 406-1 |

Ponemos a disposicion de todos nuestros grupos de interés
un Canal Etico de administracién externa e independiente,
accesible a través de su pagina web, por medio telefénico,
presencial y digital a través de intranet corporativa. A través
de este canal los colaboradores, contratistas, proveedores,
clientes, comunidades y demas partes interesadas, comunican
de forma seguray anénima las conductas irregulares, no éticas
oilegales que supuestamente se han producido en el desarrollo
de las actividades y la operacion de la compania, contrarias a
los principios del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales,
Cadigo Etico y a otras materias tales como acoso, discriminacion
contabilidad, lavado de activos, financiamiento terrorismo, cohecho,
corrupcion, receptacion, apropiacion indebida, negociacion
incompatible y delitos ambientales, entre otras.

La proteccion al denunciante es un elemento fundamental para
garantizar el correcto usoy la transparencia en la gestion de las
denuncias, lo cual es regido mediante la politica global interna
N° 107 Whistleblowing, garantizando el anonimato, amparo ante
represalias del denunciante y contra denuncias de mala fe, a
través de un sistema de gestion solido y eficaz para denunciar
irregularidades, en coherencia con los principios de confianza,
imparcialidad y proteccion de los denunciantes estableciendo
aplicacion de medidas disciplinarias por parte de la Compafiia
contra cualquier tipo de represalia hacia aquellos que comuniquen

Para mas
informacion
visitar aqui.

El Grupo Enel cuenta con una
Politica de "Whistleblowing",

la que nace con el espiritu de
reglamentar el proceso de
recepcion, andlisis y gestion de las
denuncias relativas a conductas

y practicas con una posible
infraccion a los Programas de
Cumplimiento de Enel.

Se genera la denuncia Compaiiia externa

canaliza hacia auditoria

N/\VEX GLOBAL

The Ethics and Compliance Experts

0 ™

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

denuncias, asi como contra aquellos que comuniquen hechos con
conocimiento de su falsedad. Asimismo, esta politica describe el
proceso de recepcion, andlisis e investigacion de las denuncias.

El Gerente de Auditoria, en su rol de Compliance Officer de la
Compalfifa, es el encargado de asegurar el correcto tratamiento
e investigacion de las denuncias recibidas, actuando con
independencia de criterio y de accion respecto de las demas
unidades de la organizacion. Durante todo el afio se realizan
campahas informativas para promover el canal ético, tanto a nivel
interno como externo, con foco especial en los proveedores de
bienes y servicios de la compafiia.

Durante 2022, recibimos, a través del Canal Etico, un total
de 10 denuncias. De éstas, se han podido comprobar cuatro
incumplimientos del Cédigo Etico relacionados principalmente
con conflicto de interés, clima laboral y acoso.

En todos los casos hemos aplicado medidas correctivas y
sancionatorias, asi como un plan de formacioén para las areas
involucradas, mejoramiento de procedimientos y actividades
de profundizacion de conceptos. Cabe sefialar que, en los
ultimos cinco afios, no hemos tenido ningun caso confirmado
de corrupcion y soborno en su contra, ni ha recibido multas
relacionadas con précticas anticompetitivas en el mismo
periodo de tiempo.

Politica -
N°107 La politica é los Calnales aseguran.
AR o - Grarantia de anonimato
Whistleblowing - Proteccion de confidencialidad
) - Seguridad
- Proteccion contra retaliaciones
(represalias)

Auditoria realiza analisis
preliminar

¢Que se denuncia?
¢Quien es el denunciado?
¢Que principio o
comportamiento ético se
estd incumpliendo?

Respuesta de Auditoria
Acuse de recibo y
solicitud de mayores
antecedentes y evidencias
sobre lo denunciado
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https://www.enel.cl/es/sostenibilidad/economia-circular/economia-circular-y-estrategia.html

¢Dénde denunciar?

Web corporativa

« Menu derecho/Canal Etico
« www.enelchile.cl

Internet

Www

» Canal ético directo: https:/secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/qui/102504/

index.html

Presencial o escrito (carta)
« Enel Distribucion Chile. Gerencia de Auditoria Interna, Santiago, Santa Rosa N°76

Nuestro Programa de Cumplimiento

| 2-23 | 2-24 |

Entendemos el compliance como un sistema integrado
de gestion de cumplimiento, que incluye el ordenamiento
regulatorioy el compromiso interno relativo a la ética corporativa
y las obligaciones normativas, lo cual se traduce en cumplir
la ley, ademas de aquellas normas que la Compafiia se ha
autoimpuesto de manera voluntaria.

El Programa de Cumplimiento actiia segun las directrices de
la Ley Chilena N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de la
Persona Juridica, lo que permite que la Compafiia desarrolle
y difunda una cultura de cumplimiento, eficaz y sélida de los
riesgos relacionados con el cumplimiento. Esta norma establece
los requisitos necesarios que permiten implementar, desarrollar,
evaluar, mantener, auditar y mejorar dicho programa.

Componentes del Programa de Cumplimiento

Adicionalmente, nuestro programa incluye un Sistema de
Gestion Antisoborno (SGAS) basado en la Norma Internacional:
ISO 37001:2016.

Este sistema se enfoca en identificar riesgos y disefiar, ejecutar
y mejorar controles y esténdares de comportamiento en
operaciones consideradas de riesgo. Es parte del Programa de
Cumplimientoy tiene al Directorio como su maximo érgano de
gobierno por el SGAS y como maxima autoridad administrativa
por el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (Ley 20.393),
el cual, junto con la alta direccion de la Compariia, promueven
la prevencidn de cualquier tipo de soborno en las actividades
y operaciones diarias.

DIRECTORIOS / ADMINISTRADOR UNICO

Compliance Officer /
Encargado de Prevencion

Certificaciones

e iniciativas

Plan
tolerancia
ceroconla
corrupcion

Fraud Risk
Assessment

Canal de
Denuncias y
Whistleblowing

Protocolos

AMBIENTE
*® DECONTROL ®

Coordinadores MPRP /
Alta Direccion

Procedi-
mientos y

Terceras Partes y
Debida Diligencia

Politicas (i.e. PEP)

WEERLEAD  Procesos Sensibles
MU Ul (consultoriay

LY RN donaciones)
penales

ENEL
Global Digitalizacién y

Compliance JElelalite]{=TeXelo]ai[a1V[o}
Program

Comunicacion
y Formacion
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Documentos
Normativos del
Programade
Cumplimiento
Los documentos
que se constituyen
como primordiales
para el Programa de

Cédigo Etico

2 Anélisis de materialidad

2 Nuestro desempeiio 4 Anexos

Global Compliance
Program on Corporate
Criminal Liability

Modelo de
Prevencién de
Riesgos Penales

Plan de Tolerancia
Ceroconla
Corrupcién

Cumplimiento son; CODIGO ETICO PLAN DE TOLERANCIA MODELO DE ENEL GLOBAL
CERO CON LA PREVENCION DE COMPLIANCE
CORRUPCION RIESGOS PENALES PROGRAM

Compliance Road Map

| 2-23 | 2-24 | 205-1 | 205-2 |

El Compliance Road Map (CRM) define una metodologia que planifica las actividades asociadas al Sistema de Gestidn de Cumplimiento
y al Modelo de Prevencion de Riesgos Penales (MPRP). Su objetivo es monitorear, evaluar y mejorar el MPRP de Enel Distribucién
Chile, junto con aportar al gobierno corporativo y la estrategia de sostenibilidad del Grupo. El Compliance Road Map se compone
de diversos pilares de actuacion involucrando a distintos grupos de interés, que se presentan a continuacion:

Transmitir el compromiso que
tiene el Grupo en cuanto a
transparencia e integridad en el
desarrollo de sus actividades,
a fin de generar confianza
con las comunidades y
clientes.

it

COMUNIDAD /
CLIENTES

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

Compartir y desarrollar

estandares y practicas
de cumplimiento Etico
y Anticorrupciéon con
organismos de la Sociedad
Civil y gobierno.

(clalell
NUESTRO MODELO
DE COMPLIANCE

Traspasar nuestra culturay
compromiso con la Eticay
Compliance, y de manera
conjunta, establecer y/o
fortalecer buenas practicas
asociadas a este tema.

M

STAKEHOLDERS
INSTITUCIONALES
&NGO

NUESTROS
PARES

Conocer las mejores

practicas de la industria
eléctrica y de los mercados,
y al mismo tiempo, promover
estandares que se realizan
integramente en el Grupo. Estas
acciones permitiran agregar valor
a nuestro Gobierno Corporativo y de
la industria.

-
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https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Codigo-Etico-EnelDx.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Plan-TCC-EnelDx.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Plan-TCC-EnelDx.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Plan-TCC-EnelDx.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Modelo-de-Prevencion-de-Riesgos-Penales-Enel-Distribucion-Chile.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Modelo-de-Prevencion-de-Riesgos-Penales-Enel-Distribucion-Chile.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Modelo-de-Prevencion-de-Riesgos-Penales-Enel-Distribucion-Chile.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Global-Compliance-Program-EnelDx.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Global-Compliance-Program-EnelDx.pdf
https://www.enel.cl/content/dam/enel-cl/inversionistas/enel-distribucion-chile/gobierno-corporativo/codigo-etico-y-plan-tcc/Global-Compliance-Program-EnelDx.pdf

En 2022, las actividades de cumplimiento se enfocaron en la identificacion y mitigacion temprana de los riesgos de corrupcion,
cohecho y demas delitos contemplados en nuestro Programa de Cumplimiento, con foco en potenciales conflictos de interés o
conductas no éticas en todos los procesos, a través de las siguientes herramientas:

« Evaluacion de Matriz de Riesgos del Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales: durante 2022 se realizd la actualizacion
de la matriz de riesgos y controles, como del documento
normativo MPRP considerando la ampliacion del alcance de
la Ley 20.393, la cual incluye dos nuevos delitos relacionados
con control de armas y trata de personas. Estos componentes
fueron parte del proceso de certificacion externa, logrando
con éxito el cumplimento de los requerimientos del articulo
4° delaLey 20.3983.

« Matriz del Fraud Risk Assessment (FRA): a través de esta
herramienta se gestiona la evaluacién del riesgo de fraude
permitiendo identificar y evaluar todo tipo de eventos que
tengan posibilidad de ocurrencia en la compania. A lo largo
del 2022 se actualizé la evaluacion de estos riesgos.

Enel Global Compliance Program

Enel Global Compliance Program (EGCP) es una herramienta que
permite reforzar la prevencién proactiva de la responsabilidad
penal corporativa, de acuerdo con el Decreto Legislativo Italiano
231. Esta disefiada para reforzar el compromiso de la Compania
con los mas altos estandares éticos, legales y profesionales
para mejorar y preservar la reputacion y contribuir a prevenir
la responsabilidad penal de Enel Distribucion Chile.

- Matriz del Risk Assessment: este instrumento evalué durante el
2022 y mediante lametodologia CO.S.O, los riesgos considerados
en linea con la estrategia de operacién de la Compania para
la totalidad de los procesos de Enel Distribucion Chile y sus
filiales. Esta evaluacion se actualiza continuamente por medio
de la ejecucion del Plan de Auditoria y sus resultados son
presentados al Directorio.

« Canal Etico: Enel Distribucién Chile y sus filiales mantienen
disponible este canal, a todos sus grupos de interés, cuya
administracion es externa e independiente, instrumento que
ofrece garantias de maxima confidencialidad y anonimato a
los denunciantes con el propdsito de evitar cualquier forma
de represalia.

Este documento tiene como referencias las normativas
internacionales mas relevantes sobre este tema, entre las
que se encuentran: Norma ISO37001:2016, Foreign Corrupt
Practices Act (USA) y Bribery Act (United Kingdom).

Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion (PTCC)

Exigimos que nuestros colaboradores sean honestos,
transparentes y justos en el desempefo de sus tareas en
concordancia con el Cédigo Etico. Estos compromisos se
traducen en los siguientes principios generales:

» Rechazamos toda forma de corrupcion directa e indirecta.

= Aplicamos un programa para luchar contra la corrupcion
denominado Plan de Tolerancia Cero Con la corrupcion®
(PTCC) promoviendo el compromiso de prohibir sobornos,
donaciones a partidos politicos, tratos de favor y regalos,
obsequios y favores y reglamenta donaciones a organizaciones
benéficas y patrocinio.

Sistema de cumplimiento en la Cadena de Suministro

Promovemos la prevencion de delitos y la lucha contra la
corrupcion mediante entrenamientos especificos a los
actores de nuestra cadena de suministro, ya que la condicion
de proveedor o colaborador contratista implica adherir a las
Condiciones Generales de Contratacion, incorporadas en el
Codigo Etico, Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion, entre
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otros. Asimismo, contamos con protocolos para garantizar y
validar la integridad y consistencia de los servicios contratados
y ejecutados, especialmente en materia de consultorias y
servicios profesionales, a quienes se les comunica y capacita
para afianzar el compromiso con la integridad y los valores
Open Power de la Companiia.
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2 Anélisis de materialidad

Modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales

Nos oponemos de forma activa a cualquier forma de
corrupcion, directa o indirecta, en el proceso de cadena de
valor, lugar de nuestras operaciones, y en todos nuestros
grupos de interés, cubriendo todos los requerimientos del
Modelo de Prevencidn de Delitos definido en la Ley 20.393
y sus modificaciones bajo la regulacion chilena.

Contamos con un Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales (MPRP), conformado por actividades y definicion
de comportamientos esperados de todos los integrantes
y grupos de interés. Dicho sistema se complementa con
lineamientos definidos en Enel Global Compliance Programy
Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001:2016). Su principal
objetivo es controlar y prevenir la comision de delitos, asi
como velar por el cumplimiento transparente de la norma
en todas nuestras acciones.

El Directorio aprueba los documentos que componen dicho
modelo, apoyandose en el Encargado de Prevencion de
Delitos para su implementacion. Igualmente, este érgano
evalla y monitorea periddicamente la implementacion y
mejora de los programas, analizando posibles deficiencias
en el sistema de control interno y gestién de riesgos de la
empresa.

El Encargado de Prevencion de Delitos cuenta con la necesaria
autonomia organizacional, empoderamiento y recursos para
eladecuado desarrollo de sus funciones. Periddicamente el
Directorio evaliia y monitorea la implementacién y mejora
de los programas a nivel de los procesos de la empresa, por
medio de las sesiones donde el Encargado de Prevencion
de Delitos reporta las principales actividades relacionadas
con su ejecucion y correcto funcionamiento.

El monitoreo del MPRP es liderado por el Encargado de
Prevencion de Delitos y Compliance Officer, quien reporta, al
menos trimestralmente, al Directorio, su nivel de efectividad,
incluyendo cualquier eventual deficiencia grave que se
hubiese detectado o eventuales situaciones irregulares
que deban ser reportadas a los organismos fiscalizadores
u otros competentes.

En 2022, en conjunto con nuestras sus filiales, certificamos
mediante una entidad externa autorizada el Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, segun requerimientos de
la Ley N° 20.393 hasta diciembre de 2024, maximo plazo
previsto en la legislacion para esta certificacion.

Sistema
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Certificaciones

Como parte de nuestro compromiso por implementar las
mejores practicas a nivel mundial, voluntarias en pro de la ética
y la transparencia en los negocios, durante 2022 renovamos
la certificacion del Sistema de Gestidon Antisoborno bajo el
estandar de la norma ISO 37001: 2016, hasta el afio 2025.

Ademas, en cumplimiento con el décimo principio del Pacto
Mundial y ODS 16 de las Naciones Unidas, bajo el cual las
compafias se comprometen a combatir la corrupcion en
todas sus formas, aportamos al cumplimiento de este objetivo
por medio de la aplicacidon y mantenimiento de los pilares del
Sistema de Gestion Antisoborno de acuerdo con el estandar
internacional de la ISO 37001:2016.

Dicha norma internacional especifica las mejores practicas
para prevenir, detectar y enfrentar el soborno mediante la
identificacion, control y comunicacion de estandares de
comportamiento en las operaciones consideradas de riesgo,
como, por ejemplo, negociaciones y ejecucion de contratos
con terceras partes.

Programa de formacion y comunicacion

| 205-2 |

El Cédigo Etico sefiala que las politicas de gestidn del personal
estéan a disposicion de todos los trabajadores a través de las
herramientas de comunicacién empresarial (intranet de la
web empresarial, documentos organizativos y comunicacion
por parte de los encargados). Ademas, se da a conocer a
los implicados internos y externos mediante actividades
de comunicacion especificas, con el fin de asegurar una
correcta comprension de todos los colaboradores.

La Gerencia de Personas y Organizacion prepara e implementa,
de acuerdo con las indicaciones del director de Auditorfa,
un Plan Anual de Formacion destinado a transmitir el
conocimiento de los principios y normas. Las iniciativas de
formacion se diferencian segun el papel y la responsabilidad
de los colaboradores.

En 2022 mantuvimos vigente y operando nuestros planes de
formacion y comunicacion, los que estan orientados a divulgar
los principales aspectos del Programa de Cumplimiento y
a fortalecer la cultura en los colaboradores y proveedores.
Dentro de estos planes se consideraron actividades internas
y externas, incluyendo inducciones a los nuevos ingresos de
la Compafhia, quienes recibieron entrenamiento especifico
sobre el Programa de Cumplimiento.
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Durante 2022 ejecutamos un Plan de Formacion a
colaboradores, responsables, alta direccion, directores,
proveedores y contratistas, reflejando el compromiso
por mejorar y fortalecer nuestra cultura, alcanzando la
concientizacion del 89% de nuestros colaboradores, en
54 sesiones, y 244 proveedores/contratistas en siete
actividades. Estas actividades se complementan con otras
del programa de cumplimiento que permiten confirmar el
trabajo sistematico de las empresas del Grupo Enel en la
cultura de transparencia e integridad.

Las actividades de formacion contemplaron, principalmente,
prevencion de la corrupcion y conductas no éticas, el uso
del Canal Etico, el programa de Gestidon Antisoborno (ISO
37001:2016) y, en general, en el conocimiento del programa
de Cumplimiento de la Compaiiia, incluyendo acoso sexual
y laboral. Sobre esta ultima politica formamos al 38% de los
colaboradores.

Asimismo, en el marco de la actualizacion de la Ley N°20.393
que establece Responsabilidad Penal de la Persona Juridica,
gestionamos formaciones para el 100% de nuestros directores
en temas asociados a la incorporacion de los nuevos delitos
sobre trata de personas y sobre armas.
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TRAINING EN POLITICAS ANTICORRUPCION Y CODIGO ETICO
2022 2021 % de Variacion 2022

N° de Horas de N° de Horas de N° de Horas de | Alcance
personas capacitacion personas capacitacion | personas capacitacion

Enel Distribucién Chile 515 2973 503 2719 24% 9,3% 92%

TRAINING EN POLITICAS Y PRACTICAS CONTRA ACOSO SEXUAL Y LABORAL

N° de personas  Horas de capacitacion

% de personas capacitadas sobre el total de
colaboradores

Enel Distribucion Chile 223

482 37%

Adicionalmente, realizamos una nueva version de la Semana
de la Etica en la que llevamos a cabo diversas instancias
de difusién y capacitacion tanto a trabajadores, gerentes
y directivos como también a proveedores y contratistas,
asociadas al Programa de Cumplimiento.

Dentro de las mas relevantes, en conjunto con AHK-Cémara
Chileno Alemana de Comercio e Industria- y Alliance for
Integrity, realizamos sesiones de capacitacion en formato
hibrido a proveedores y contratistas en temas de integridad
y cumplimiento, asi como también relacionados con la
importancia de adoptar un Modelo de Prevencion de Delitos
y las herramientas gratuitas a disposicion de PYMEs para ello.

Asimismo, en el marco de la ya mencionada actualizacion de
la Ley N°20.393, realizamos un conversatorio en modalidad
hibrida en colaboracion con Chile Transparente y el Encargado
de Prevencidn de Delitos y Gerente de Auditoria del Grupo
Enelen Chile, sobre los desafios que enfrentan en la actualidad
los Programas de Cumplimiento, sesién dirigida a todos los
colaboradores incluyendo gerentes.

Por otra parte, durante 2022 realizamos el Supplier Day
Chile, actividad anual de formacion dirigida a todos nuestros
proveedores, donde reforzamos los elementos del programa

de cumplimiento, tales como el Canal Etico, contribuyendo
a fortalecer la cultura de transparencia.

Con el proposito de reforzar la cultura de integridad y
transparencia, junto con divulgar los elementos que forman
parte del Programa de Cumplimiento, asi como los hitos
relevantes asociados a este, elaboramos un Plan Anual
de Comunicaciones el cual se compone de campafas
comunicacionales dirigidas internamente a los colaboradores,
gerentes y directivos, y externamente orientadas a proveedores,
contratistas y otros grupos de interés, a través de medios
digitales como correo electrénico, publicaciones en laintranet
corporativa, comunicados de prensa y publicaciones en
redes sociales, entre otros.

Durante 2022 realizamos 19 campanfas internas, a través
de 110 piezas comunicacionales dirigidas a todos nuestros
colaboradores. A la vez, gestionamos la realizacion de
cuatro campanfas externas que divulgaron mediante siete
publicaciones, principalmente, tematicas asociadas a la
difusion del canal de denuncias, elementos e hitos de
certificacion del MPRP bajo los requisitos de laley 20.393 y
del SGAS segun el estandar internacional ISO 37001:2016,
Semana de la Etica 2022, acoso laboral y sexual, derechos
humanos, entre otros.
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Participacion eniniciativas externas
| 2-28 |

De forma voluntaria, y a través de Enel Chile, participamos y nos
adherimos a diversas iniciativas para medir la efectividad de
nuestros programas de cumplimiento, evaluar su desempefio
y aplicar practicas de gobierno corporativo y gestion de la
sostenibilidad, fortaleciendo el sistema de compliance y
contribuyendo como un actor relevante en la lucha contra
cualquier tipo de corrupcion.

Dentro de estas iniciativas se encuentran:
- Adhesion al Pacto Global — Capitulo Chileno de la ONU.

- Miembro de la red de Transparencia con Chile Transparente
(capitulo Chileno de Transparencia Internacional) para la
definicion de mejores practicas en la relacion empresas-
gobierno.

- Parte de las empresas certificadas bajo el estandar internacional
ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno.

- Parte de las empresas con el Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales certificado de acuerdo a los requisitos del articulo
4° de la ley chilena 20.393.

- Miembro del Circulo de Compliance de la Camara Chileno-
Alemana de Comercio e Industria (AHK Chile).

- Miembro del Grupo de Trabajo Regional Latam de Alliance
for Integrity.

-Miembro del Comité de Eticay Gobernanza de Accién Empresas.

Ademas, durante 2022, la Compafiia participd activamente
en tres mesas de trabajo como parte de estas iniciativas:

- Mesa técnica de Derechos Humanos y la lucha contra la
corrupcion de Alliance for Integrity, discutiendo en materias
de desempeno ESG en miras de contribuir activamente a
las mejores practicas en sostenibilidad y la lucha contra la
corrupcion.

- Comité Temético de Eticay Gobernanza de Accién Empresas
aportando a la promocion y fortalecimiento de los diversos
ambitos de la sostenibilidad en apoyo al anélisis de tendencias,
necesidades, brechas y de compartir buenas précticas y
propuestas.

- Circulo de Compliance de AHK Chile (Cémara Chileno-Alemana
de Comercio e Industria), en donde mensualmente los
Encargados de Prevencion de Delitos de empresas referentes
en asuntos de ética y transparencia son convocados para
compartir sus experiencias en temas de compliance e
integridad, buenas practicas y programas de complimiento
y legislacion. Se destaca la sesion realizada con el Contralor
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General de la Republica de Chile quién se refirié laimportancia
de las acciones colectivas en materia de integridad.

Relaciones Institucionales

Las relaciones institucionales nos permiten construir un vinculo
con los stakeholders del mundo politico, gubernamental y otras
autoridades que son relevantes para Enel Distribucién Chile.

De esta forma, implementamos un modelo de didlogo fluido,
transparente y legitimo, que permite transmitir la vision, los
principales focos del negocio y la experiencia internacional
que posee lacompania en materia de desarrollo del mercado
eléctricoy, a su vez, obtener informacion sobre la forma en
que laautoridad politica desea que esta industria se desarrolle.

La construccion de una reputacion de marca es clave para
la generacion de confianza y es por ello, que detras de la
gestion del modelo, contamos con una estrategia coherente
y capaz de adaptarse a las necesidades de sus stakeholders.

En ese contexto, propiciamos una relacién con la autoridad,
bajo un marco legal que garantiza la transparencia y probidad
del Grupo Enel en esa interaccién, de acuerdo con todos
los protocolos vigentes. De esta manera, con la finalidad de
que las instituciones tengan las mejores condiciones para
la toma de decisiones, las actividades con estas entidades
son registradas y controladas de acuerdo con la Ley
20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen
intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.
Para ello, mantenemos procedimientos y manuales internos
de cumplimiento obligatorio para cualquier integrante,
representante o contratista de laempresa, que se relacione
con miembros de instituciones del Estado.

Relaciones institucionales participé en otras
iniciativas durante el 2022

- Chile Territorio Futuro. Ciclo de conversatorios en torno a la
tematica de transicidn energética justa. Esta iniciativa buscd
generar un espacio de didlogo a través de una convocatoria
ampliay participativa coordinada por el Centro de Innovacion
en Ciudades de la Facultad de Arquitectura y Arte de la
Universidad del Desarrollo (UDD), e impulsada por Fundacion
Enel, haciendo un llamado a analizar las principales tendencias,
oportunidades y desafios que debe enfrentar el pais en los
proximos 30 afos. Contd con un grupo interdisciplinario
de alrededor de 100 expertos quienes, guiados por una
metodologia especialmente construida para el proyecto,
aportd miradas desde el mundo social, el sector publico,
el ambito privado y la academia para construir propuestas
y herramientas con el fin de abrir un debate en torno a los
escenarios posibles de Chile 2030-2050.

- Santiago Energy Compac. Anunciamos una alianza con el
Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, paraimpulsar
la energia solar, el transporte y la calefaccion eléctrica, en el
marco de la Red de Accion del Pacto Energético de Naciones
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Carta a los grupos de interés

1 Nuestro compromiso sostenible

Unidas. Segun dicho acuerdo, los socios se comprometen
aaumentar la cuota de autobuses eléctricos en la ciudad al
100% para 2030, partiendo del 26% actual, y ampliar la red de
estaciones de carga para vehiculos eléctricos, tanto publicos
como privados. Ademas, se comprometen a acelerar el
reemplazo de calefactores de lefa en edificios residenciales,
comerciales y gubernamentales con sistemas de calefaccion
eléctrica, pasando de 10.000 reemplazos realizados por Enel
Chile hasta la fecha, a mas de 60.000 para 2030.

Posicionamiento de Enel Distribucion
Chile

| 220 |

En 2022 las actividades de posicionamiento se enfocaron
en dar a conocer los desafios que abordamos, junto con
fortalecer los planes de relacionamiento con las autoridades
de los territorios donde operamos.

Destacan las siguientes acciones:

- Relacionamiento con la autoridad local y regional en los
territorios donde desarrollamos operaciones.

- Realizacidn de proyectos patrimoniales, dando continuidad
al trabajo de coordinacion y visitas a los municipios en la
zona de concesion, instancias en donde también se abordd
la problematica de los campamentos. Ademas, se apoyd en
proyectos emblematicos como Arbolado Urbano, Centro de
Excelencia Operacional de Enel Distribucion Chile, iluminacion
y recuperacion de canchas, entre otros.

- Presentacion con las nuevas autoridades (alcaldes, Seremis,
etc.) para fortalecer el apoyo y compromiso, estableciendo
un relacionamiento activo y transparente.

- Promociodn de la economia circular en distintas instancias
gubernamentales, gremiales y centros tecnoldgicos como
un pilar del Grupo en su estrategia de carbono neutralidad
y cambio climatico.

Plan de relacionamiento con la autoridad

En el contexto de la llegada de un nuevo equipo de gobierno
al pais, tuvimos una agenda de presentacion y relacionamiento
con la nueva autoridad, que incorporé:

- Plan de Relacionamiento con los nuevos alcaldes y autoridades
reelectas para presentar la Compafiia, proyectos y equipos
de trabajo, y asi continuar estableciendo lazos que generen
un impacto social y corporativo positivo.

- Plan de Relacionamiento Institucional para los municipios
de nuestra zona de concesion. Presentamos los planes de
trabajo con los alcaldes y equipos municipales, fortaleciendo
el apoyo, compromiso y estableciendo un relacionamiento
activo y permanente.

2 Anélisis de materialidad
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Plan de sistematizacion de las relaciones
institucionales

Continuamos trabajando en la sistematizacion de nuestras
actividades. Al respecto, Enel Distribucion Chile esté trabajando
en tres iniciativas:

1. GestidnTerritorial Institucional, que consiste en el desarrollo
de un sistema digital que facilitara la gestion de la gerencia
respecto del seguimiento de reuniones con autoridades. En
el futuro, serd alimentado con informacién clave por cada
mesa territorial y en el cual los ejecutivos y la Gerencia de
Relaciones Institucionales tendran informacion relevante
y oportuna para la toma de decisiones al momento de
relacionarse con el stakeholder institucional.

2. Gestidn de Reuniones con Autoridades, registro interno unico
de reuniones con autoridades (temas a tratar, participantes,
compromisos, etc.) de manera de llevar el control de todas
las reuniones que los colaboradores de Enel Distribucion
Chile tienen con las distintas autoridades.

3. Gestidon de Membresias, plataforma con toda la informacion
de respaldo de nuestras membresfas con asociaciones, gremios,
cémaras, organizaciones que cumplan las caracteristicas de
think-tank y fundaciones, entre otros.

Membresias en asociacionesy gremios
| 2-28 |

- Empresas Eléctricas AG.

Enel Distribucion Chile participa en Pacto Global. Asimismo,
comparte y realiza acciones alineadas con los compromisos
del Grupo Enel.

Engagements del Grupo Enel

- Business Ambition for 1.50 C

- Carbon Pricing Champions

- Caring For Climate

- CEO Water Manda

+ CFO Principles

- Global Compact Board Programme

- Human Rights and Labour Working Group
- Patron: Governance

- Target Gender Equality

- Women’s Empowerment Principles

Nuestro desempeno 217



Transparencia fiscal

| 207-1 |

Adherimos a la Estrategia fiscal del Grupo Enel, basada en un conjunto de principios y lineamientos inspirados en valores de
transparencia y legalidad en el manejo tributario, asumiendo la responsabilidad de velar por su conocimiento y aplicacion.
Con la aprobacion de esta estrategia, el Directorio busca asegurar un manejo uniforme de la tributacion en todas las filiales

de la Companiia.

Compliance

Nos cefimos al principio de legalidad, aplicando con celeridad
las leyes tributarias, para asegurar que se respete a cabalidad la
norma o régimen tributario aplicable. Asimismo, no realizamos
conductas u operaciones nacionales o transfronterizas que
resulten en construcciones puramente artificiales, que no
reflejen la realidad econdmica y de las cuales obtengamos
ventajas fiscales indebidas, cuando entren en conflicto con
el objeto o espiritu de disposiciones o sistema tributario
en cuestion.

Transacciones entre empresas

Todas las transacciones intercompafia siguen una politica
de precios de transferencia, la cual ha sido adoptada por el
Grupo Enel enlinea con el principio de arm's length, estandar
internacional establecido por el Modelo de Convenio Fiscal
de la OCDE.

En este sentido, las relaciones intercompania se estructuran
a precios y condiciones de mercado, asegurando la creacion
de valor en los lugares donde el Grupo Enel desarrolla su
actividad. Con el fin de minimizar los riesgos fiscales, y en
linea con la normativa aplicable, el Grupo fomenta la firma
de acuerdos con las autoridades fiscales locales acerca del
establecimiento de métodos de determinacion de precios
de transferencia, la imputacion de ganancias y pérdidas a
establecimientos permanentes y la aplicacion de normas
sobre flujos transfronterizos entre entidades del Grupo.

Para las transacciones financieras entre empresas, el Grupo
Enel ha adoptado un modelo de financiacion centralizado para
sus filiales, que requiere que las dos empresas financieras del
Grupo, Enel Finance International (EF1) y Enel Finance América
(EFA), agrupen parte de las actividades de tesoreria y acceso
a mercados financieros, para actuar como principal punto
de referencia en la gestion de las necesidades financieras o
de liquidez generadas por las entidades operativas.

En las operaciones que como Enel Distribucion Chile tengamos
0 podamos contratar con ambas sociedades financieras,
estas deudas intercompanias podran ser registradas ya sea
a costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés
efectiva, o a valor razonable segun lo requieren las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) 13.
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Jurisdiccion de impuestos

No invertimos en o a través de paises considerados paraisos
fiscales. Sdlo podran proponerse dichas inversiones si estan
respaldadas por razones econdmico-estratégicas fundadas
y tienen por objeto el desarrollo de las actividades incluidas
en el objeto social del Grupo.

Incentivos fiscales

Solo utilizamos incentivos fiscales de amplia aplicacion,
respetando todas las regulaciones especificas y cuidando que
los incentivos vayan en linea con los objetivos industriales y
operativos y sean consistentes con la sustancia econdmica
de las inversiones.

|Gob<|arnanza fiscal

La Gerencia de Asuntos Fiscales de Enel Distribucion Chile
es la encargada de aplicar la estrategia fiscal del Grupo. En
ella recae la tarea de gestionar y asegurar el cumplimiento,
planificacion y seguimiento de esta materia a nivel local.

Asimismo, como Compania hemos adoptado un conjunto
de reglas, procedimientos y estandares que forman parte
del sistema mas amplio de organizacion y control del Grupo
Enel. Estos son aplicables tanto a nivel de Grupo como a
nivel local de cada filial. Estos documentos se encuentran
publicados en la Intranet de la empresa, siendo accesibles para
todos los colaboradores, y constituyen las normas generales
de conducta aplicables en materia fiscal para el desarrollo
de sus actividades. Adicionalmente, existen documentos
organizativos especificos -tanto a nivel global como local-
sobre los procesos de cumplimiento tributario, planificacion
fiscal, seguimiento fiscal, precios de transferencia y gestion
del riesgo fiscal.
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Riesgos fiscales

Con el objetivo de brindar lineamientos claros y consistentes
para abordar un enfoque eficaz en la gestion del riesgo
tributario dentro de la Compafiia, contamos con un Marco de
Control Tributario (TCF, por sus siglas en inglés), que establece
directrices y reglas metodoldgicas para evaluar, controlar y
gestionar de forma coherente el riesgo fiscal, de acuerdo con
los principios y directrices establecidos en la estrategia fiscal.

El TCF busca identificar las fuentes de riesgo tributario que
podrian presentarse, teniendo como marco el cumplimiento de
las normas en esta materia. Para esto, mapea los respectivos
procesos y actividades levantando posibles eventos de riesgo,
paraluego asociar medidas de control. Ello se efectia de manera
periddicay sus resultados son puestos en conocimiento de las
funciones y drganos sociales competentes para establecer la
forma mas adecuada de mitigar dichos riesgos.

Para mayor detalle sobre los riesgos fiscales referirse a la
Memoria Anual Enel Distribucion Chile 2022

Para mas
informacion
visitar aqui.

2 Anélisis de materialidad
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Relacion transparente con
autoridades fiscales
| 207-3 |

Aseguramos la transparencia e integridad en nuestras
relaciones con las autoridades fiscales y actuamos con un
enfoque colaborativo con todas las instituciones y asociaciones
involucradas para llevar adelante un sistema tributario efectivo.
Desde 2018 publicamos anualmente el Informe de Contribucion
Tributaria Total, disponible en el sitio web.

Para facilitar posibles denuncias ante eventuales infracciones
en el aspecto tributario, disponemos de canales internos para
dichos efectos. Por su parte, el Cédigo de Etica del Grupo
funciona como el marco con el que opera Enel Distribucion
Chile en este ambito, el cual contiene disposiciones apropiadas
para asegurar su efectiva implementacion y requisitos que
deben ser considerados para cubrir las disposiciones de la
estrategia fiscal.
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https://www.enel.cl/es/sostenibilidad/nuestro-compromiso/transparencia-fiscal-y-reporte.html
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Nota Metodolégica

| 220 | 22 | 23 | 2-4 | 25 |

En Enel Distribucion Chile presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad anual, cuya informacién corresponde a todas las
operaciones, dando cuenta de la gestion econdmica, social y ambiental del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afo 2022, considerando las operaciones de Enel Distribucion Chile y su subsidiaria.

Cémo elaboramos este Informe

Hemos elaborado este informe de conformidad con la opcidn Esencial de los Estdndares del Global Reporting Initiative (GRI), en
su version mas actualizada (GRI Standars 2021), y también considerando el suplemento dedicado al sector de Divulgacion de
Empresas Eléctricas emitido en 2013 por el mismo GRI y aun vigente. En este Informe damos cuenta de las métricas sociales,
ambientales, de gobernanza, abarcando también temas de Derechos Humanos y anticorrupcion, en la medida en que son temas
materiales para Enel Distribucion Chile de acuerdo con nuestro proceso de materialidad (para mas informacion, ver capitulo
“Anédlisis de materialidad”).

Con respecto a la calidad de la informacion reportada, seguimos los principios de exactitud, equilibrio, claridad, comparabilidad,
exhaustividad, contexto de sostenibilidad, oportunidad y verificabilidad.

Asimismo, hemos incorporado el Sustainability Accounting Standards Board (SASB), Industry Standards Version 2018-10, sector
Electric Utilities & Power Generators.

Ademas, con este Informe damos respuesta a la Comunicacién de Progreso (COP) de Pacto Global de Naciones Unidas, al
modelo del lIRC (International Integrated Reporting Council) y el SDG Compass, guia que facilita la adecuacion de estrategias de
sostenibilidad a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS). Para evidenciar de mejor manera la alineacion
de nuestra estrategia a los ODS y medir nuestra gestion, incluimos la referencia a los principales ODS en los distintos capitulos,
en linea con las indicaciones del documento "Vinculando los ODS y los Estandares GRI" publicado por el GRI en enero de 2021,
y de la Brujula ODS, la guia publicada en noviembre de 2015, desarrollada por GRI, UN Global Compact y World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD).

Por ultimo, respecto a afos anteriores, redefinimos la estructura del documento, llevando todo el apartado del analisis de
materialidad a un capitulo especial, “Analisis de materialidad”.

Visién de la reportabilidad

Nuestro Informe de Sostenibilidad estad basado en la transparencia y responsabilidad de la informacion, mediante el cual
comunicamos como la sostenibilidad con un enfoque Ambiental, Social, y de Gobierno Corporativo (ASG), permea nuestra
estrategia de negocios, la manera en que gestionamos los riesgos, y la forma como nuestras operaciones crean valor para todos
los stakeholders.

Su objetivo, es dar cuenta de nuestro quehacer a través de un enfoque estratégico-sostenible y presentar las perspectivas a
medio y largo plazo del modelo de negocio sostenible e integrado que en los ultimos afios ha fomentado la creacidn de valor en
el contexto del proceso de transicidn energética.

Este Informe de Sostenibilidad presenta las perspectivas de nuestro modelo de negocio sostenible, incluyendo la informacion
cualitativa y cuantitativa no financiera, que se considere mas relevante a partir de la evaluacion de materialidad que hemos
realizado, y que también tiene en cuenta las expectativas de todas las partes interesadas.

La informacion presentada en nuestro Informe de Sostenibilidad, ademas, es consistente con el enfoque de reportabilidad de
nuestra matriz, Enel SpA, y esta alineada con la informacion presentada en nuestra Memoria Anual Integrada, la que es preparada
de acuerdo con las normas de la Comision para el Mercado Financiero de Chile (CMF), ajustdndose a las disposiciones de los
Estédndar SASB Sustainability Accounting Standards Board's, Sustainable Industry Classification System® (SICS®), IF-EU Electric
Utilities & Power Generators.

- L L, . C ™ c\|
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Informe de Sostenibilidad
Presenta nuestro modelo de
negocio sostenible para crear valor
para todos nuestros grupos de
interés y contribuir al logro de los 17
objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas

. EstadosFinancieros
Consolidados;
Analisis Razonado

‘ ‘ Memoria integrada
' Preparada conformidad con la Norma
de Caracter General N° 30 de la CMF
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Indicadores de desempeiio

Nuestro compromiso sostenible

Ventas de electricidad por tipo de cliente

KPI unidad [ 2021 2020
GRI 2-6 Ventas de electricidad por tipo de cliente
Clientes residenciales GWh 6.309 5140 5.006
Clientes comerciales GWh 1.986 2.029 4606
Clientes industriales GWh 147 726 1687
Clientes Peajes GWh 4.900 4.391 5.183(1)
Otros Clientes GWh 868 1.390
Total venta de energia GWh 14.210 13676 16.482
(1) Para el periodo 2020 "Clientes Peajes” se reportd dentro de "Otros clientes”.
Electrificacion de los usos de energia de los clientes
KPI unided [ECZI 2021 2020
GRIEU12 Perdida de energia en distribucion (%)
Total energia perdida % 51 521 5.24
Clientes desconectados por falta de pago
KPI unided [ 2021 2020
GRI EU27 Por tiempo desde la desconexidn hasta el pago
Menos de 48 horas N° 269.319 1.307 73.078
48 horas - 1 semana N° 203 113 6.715
1semana-1mes N° 233 127 7051
1 mes-1afo N° 975 172 5709
Sobre 1 afio N° 49672 0 3
Total N° 320.402 1719 92556
Por tiempo desde el pago hasta la reconexién
Menos de 24 horas N° 222.291 3.378 102.178
24 horas - 1 semana N° 36.843 166 668
Sobre 1 semana N° 519 12 238
Total N° 259653 3556 103.084

Nota: La diferencia de 60.749 se debe a las reconexiones de clientes que pagaron sus cuentas en 2022 y que habian sido desconectados en afos

anteriores.

Poblacion sin servicio de energia eléctrica

KPI unidad B 2021 2020
GRI EU26 Estimacion de poblacion sin servicio

Total de poblacion sin servicio N° 43.616 44700 n.d.

Poblacion total en éreas de concesion N° 5.178.278 5.178.278 nd.

Porcentaje de la poblacion sin servicio N° 0,84% 0,86% n.d.
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Personas
Dotacion
GRI/EUSS KPI unidad [[IIIIIEZEA 2021 2020
2-7 Numero total de empleados
Enel Distribucion Chile N° 587 566 755
GRI/EUSS KPI HOMBRES MUJERES TOTAL
2-7 Numero de colaboradores por sexo y cargo 4 0 4
Gerencia 5 2 7
Jefatura 73 24 97
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativo 3 11 14
Otros Profesionales 282 93 375
Otros Técnicos 84 6 90
Total 451 136 587
GRI/EUSS KPI unidad IR
2-7 Numero total de empleados por género y tipo de contrato
Indefinido
Hombres N° 450
Mujeres N° 136
Total Indefinido N° 586
Plazo Fijo
Hombres N° 1
Mujeres N° 0
Total Plazo Fijo N° 1
Por obra
Hombres N° 0
Mujeres N° 0
Total por obra N° (o}
Honorario
Hombres N° 0
Mujeres N° 0
Total Honorario N° 0
TOTAL N° 587
Anexos 225



GRI/EUSS KPI Unidad Hombres Mujeres [N
2-7 Numero total de empleados por tipo de jornada
L N° 109 3 112
Ordinaria % 19,0% 10% 20%
Parcial N° 0 0 0
arcia % 0.0% 0.0% 0%
Pactos de adaptabilidad (Distint: | teletrabaj N* 0 0 0
actos de adaptabilidad (Distintas al teletrabajo) % 00% 0.0% 0%
Teletrabai N° 342 133 475
eetrabao % 580%  230% 81%
Total N° 451 136 587
o %  100,0% 100,0%
Programa Parental
GRI/EUSS KPI HOMBRES MUIJERES
401-3 Dias promedio utilizados de permiso post n::;t5 Post natal
natal di parental
ias
Alta Gerencia 0 0 0
Gerencia 0 0 0
Jefatura 7 0 128
Operario 0 0 0
Fuerza de Venta 0 0 0
Administrativo 0 0 0
Auxiliar 0 0 0
Otros Profesionales 6 42 174
Otros Técnicos 0 0 0
TOTAL 13 42 302
Diversidad
GRI/EUSS KPI Unidad | 2022 R 2020
405-1 Diversidad de trabajadores por rango de
edad
Menor a 30 anos N° 39 45 73
Entre 30y 40 afios N° 210 180 214
Entre 41y 50 afios N° 162 139 177
Entre 51y 60 afios N° 123 134 187
Entre 61y 70 afos N° 52 58 104
Mayor a 70 afos N° 1 0 0
GRI/EUSS KPI Unidad | 2022 B 2000
Diversidad de trabajadores por
nacionalidad
Argentina N° 2 2 3
Brasilefa N° 1 1 1
Chilena N° 556 538 738
Colombiana N° ® 3 4
Espafiola N° 0 0 1
Italiana N° 0 0 1
Peruana N° 2 0 0
Otras nacionalidades N° 21 12 7
GRI/EUSS KPI Unidad B2 2021 2020
405-1 Diversidad de trabajadores por antigliedad
Menos de 3 afos N° 155 140 180
Entre 3y 6 afos N° 105 67 63
Mas de 6 y menos de 9 afios N° 30 28 57
Entre 9y 12 afios N° 45 49 50
Més de 12 afios N° 252 272 404
ﬁ
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Capacitacion
GRI/EUSS KPI HOMBRES MUJERES
Horas de capacitacién promedio
Alta Gerencia 70 0
Gerencia 54 33
Jefatura 65 76
Operario 0 0
Fuerza de Venta 0 0
Administrativo 28 25
Auxiliar 0 0
Otros Profesionales 64 68
Otros Técnicos 59 78
Total 340 280
Brecha salarial
405-2 Brecha salarial Promedio Mediana
Alta Gerencia % N/A N/A
Gerencia % 83 80
Jefatura % 94 88
Operario % N/A N/A
Fuerza de Venta % N/A N/A
Administrativo % 127 132
Otros Profesionales % 88 97
Otros Técnicos % 106 108
TOTAL % 89 97
Sindicalizacion
GRI/EUSS KPI Unidad m 2021 2020
Porcentaje del total de empleados
102-41 ; N .
cubiertos por convenios colectivos
% 89 86 nd.
Salud y Seguridad
Accidentabilidad
GRI403-9 KPI unided  [IEE N
Colaboradores con discapacidad
Tasa de accidentabilidad® N° 017
Tasa de fatalidad N°
Tasa de enfermedades profesionales N°
Promedio de dias perdidos por accidentes @ Ne

(1): Célculo como numero de accidentes del trabajo / nimero de trabajadores *100
(2): Considera el promedio mensual de trabajadores contratados directamente por Enel Distribucion

Anexos
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Gobernanza

Género %
Mujeres 40
Hombres 60

Total 100

GRI/EUSS KPI %

GRI1405-1 Rango de edad

Entre 41 y 50 afios
Mujeres 0 0
Hombre 20
Entre 51y 60 afios
Mujeres 2 40
Hombre 1 20
Entre 61y 70 afhos
Mujeres
Hombre
Mayor a 70 afos
Mujeres 0 0
Hombre 20
Total 5 100
GRI/EUSS KPI %
GRI405-1 Nacionalidad
Chilena
Mujeres 1 20
Hombre 1 20
[taliana
Muijeres 1 20
Hombre 40
Total 5 100
GRI/EUSS KPI %
GRI1405-1 Antigliedad por cargo
Menos de 3 afos
Mujeres 1 20
Hombre 1 20
Entre 3y 6 afios
Mujeres 1 20
Hombre 1 20
Mas de 6 y menos de 9 afos
Mujeres
Hombre
Entre 9y 12 afios
Mujeres
Hombre
Més de 12 afos
Mujeres 0 0
Hombre 20
Total 5 100
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GRI1204-1 Proveedor nacional Proveedor extranjero Total
Ch$ millones N°de Ch$ millones N° de Ch$ millones N°de
documentos documentos documentos
1a30dias 1.153623 20.192 6.375 59 1.159.998 20.251
31 a 60 dias 52515 1617 4006 67 56.520 1684
Mas de 61 81.966 20.967 1.924 20 83.890 20.987
dias
Total general 1.288.104 42.776 12.305 146 1.300.408 42.922
Sostenibilidad ambiental
Multas ambientales
GRI/EUSS KPI Unidad m 2021 2020
GRI 307-1 Sanciones
ambientales
o ecoldgicas
superioresa
US$10.000
Numero de sanciones N° 28
Monto multas (CLP) CLP nd
Provision (CLP) CLP nd
Materiales utilizados e insumos reciclados
GRI/EUSS KPI Unidad m 2021 2020
GRI301-2
Materiales utilizados
- consumo total de
cada recurso
Lubricante toneladas 0 0 nd
Aceite dieléctrico toneladas (0} 12.056 nd
Cloruro férrico toneladas 0 0 nd
Papel para imprimir toneladas 0 0,064 nd
Materiales utilizados que se derivan a reciclaje
Lubricante toneladas 0 0 nd
Aceite dieléctrico toneladas 0 8439 nd
Cloruro férrico toneladas 0 0 nd
Papel para imprimir toneladas 0 0,064 nd
Porcentaje de materiales
utilizados que se derivan
de material reciclado en
comparacién con el consumo
total de cada recurso
Lubricante % 0 0% nd
Aceite dieléctrico % 0 99,99924% nd
Cloruro férrico % 0 0% nd
Papel para imprimir % 0 0,00076% nd
(1)El valor es O producto de la venta de Enel Transmision
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Consumo de energia

GRI/EUSS KPI Unidad m 2021 2020
Total consumo indirecto de energia por T 31,6296 38,124 54,52
destino
Emisiones®
GRI/EUSS KPI Unidad m 2021 2020
GRI 305-1 Total emisiones directas (Scope 1) miles tCO2eq 0,262 0,007 0,045
GRI 305-2 Total Emisiones Indirectas (Scope 2) miles tCO2eq 188 243 235
GRI 305-3 Total Emisiones indirectas (Scope 3)@ miles tCO2eq 10.227 7910 6.530
GRI 305-7 Otras emisiones especificas
Emisiones de SF6 toneladas nd 0,0002 nd
(1) En comparacion con el afo pasado, se han perfeccionado las metodologias de célculo de los KPI, lo que ha provocado un cambio en la
En la reportabilidad de los datos para 2021 y 2020.
(2) Los valores referidos al scope 3 consideran la compra y venta de energia que realiza la compafiia Enel Distribucion Chile. Esta metodologia
corresponde a la cuantificacion de emisiones en su totalidad y es 100% independiente de Enel Chile.
Residuos
GRI/EUSS KPI uniced [ 2021 2020
GRI 306-3 Produccién de residuos
Residuos no peligrosos toneladas 32263,75 8565,078 7699
Residuos peligrosos toneladas 395,107 75,8585 12,62
Residuos peligrosos que contengan PBC toneladas nd 415 nd
Total produccién de residuos toneladas 32659 8641 7711
GRI 306-5 Método de Disposicion de Residuos
Peligrosos
Residuos peligrosos reciclados o enviados toneladas 374,79 66,63 0
a recuperacion
Residuos enviados al vertedero toneladas 20,317 9,2285 12,62
Residuos incinerados y otros métodos de toneladas 0 0 0
disposicion
GRI 306-5 Método de disposicion de residuos no
peligrosos
Recuperacion (incluida la recuperacion de toneladas 2276,58 424528 914,05
energia)
Residuos enviados al vertedero toneladas 2998717 8140,55 6.784,76
Residuos incinerados y otros métodos de toneladas 0 0 0
disposicion
Total de residuos reciclados o enviados a % 8,1% 5,7% 11,9%

(1) El valor corresponde a la relacion entre el total de residuos peligrosos recuperados incluyendo la recuperacion (incluida la

recuperacion®

recuperacion de energia) y la totalidad de la produccién de residuos.
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Anexos de Materialidad
Matriz de influencia y dependencia
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Nuestra gente

Clientes

Proveedores y contratistas
Instituciones

Comunidad financiera
Comunidad empresarial

Medios de comunicacion

Sociedad Civil y comunidades locales y globales
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Matriz de expectativas
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DAD DE LOS ASUNTOS PARA LOS GRUPOS DE INTERES

0,00

1,00 2,00 3,00 4,00

Creacion de valor econémico y financiero

Buen gobierno y conducta corporativa equitativa
Compromiso con el cliente

Productos y servicios para la electrificacion y digitalizacion
Descarbonizacion del mix energético

Innovacién, economia circular y transformacion digital
Infraestructura y Redes

Preservacion de ecosistemas y gestion ambiental

Gestion, motivacion y desarrollo de los empleados

Salud y seguridad laboral

Cadena de suministro sostenible
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Controversias y litigios ambientales

| a19-1 |

Durante 2022 Enel Distribucion Chile tuvo varios litigios, los cuales fueron abordados con la mayor diligencia para su resolucion.

Se detallan a continuacion:

« Regulador chileno multa en exceso a Enel Distribucion
Chile por exceder el estandar establecido en el indice de
continuidad de suministro para el periodo 2015-2016.

La imputacion consistio en una supuesta infraccion que
habria realizado Enel Distribucion Chile por haber excedido
los indices de continuidad de suministro en un total de 8
alimentadores durante el periodo comprendido entre diciembre
2015 y noviembre 2016. Dichos alimentadores analizados,
que presentan algun indice de excedencia, representan
un porcentaje infimo del universo total de alimentadores
de Enel Distribucion Chile (menos de un 2%), por lo que se
repuso a la cuantia de la multa determinada por el regulador,
al considerarse excesiva en consideracion de que no siguid
una férmula clara de calculo de la misma, no siendo aceptada
la reposicion. Una vez confirmada la multa por el érgano
sancionador, se analizaron los antecedentes y se tomd
la determinacion de seguir utilizando otras herramientas
existentes en el ordenamiento juridico, realizando una
presentacion ante la Corte de Apelaciones de Santiago,
quien confirmd la multa impuesta por la Superintendencia
de Electricidad y Combustible (SEC). De acuerdo a ello,
Enel Distribucion Chile realizé una apelacion ante la Corte
Suprema, donde se escucharon los alegatos y se espera el
fallo de la causa.

« Regulador chileno multa a Enel Distribucion Chile por
considerar que tuvo un mal mantenimiento de sus
instalaciones durante corte de suministro

La autoridad administrativa sanciond a Enel Distribucion
Chile, en virtud de un apagodn que afectd a 233.378 clientes
durante el dia 28 de julio de 2018, por aproximadamente hora
y media. El incidente se generd en la linea de transmision
110 kV El Salto - Los Almendros. Cabe sefalar que, luego de
las inspecciones y de algunos informes técnicos, se pudo
inferir que dicha falla podria haber sido ocasionada por
terceras personas, por lo que ante tales antecedentes Enel
Distribucion Chile repuso la multa fijada por el regulador,
siendo de igual forma confirmada. Buscando agotar las
opciones legales que aun quedaban disponibles, la Compania
reclamé en 2020 la multa ante la Corte de Apelaciones de
Santiago, quien confirmad la multa impuesta por la SEC, ante
lo cual se interpuso un recurso de apelacion ante la Corte
Suprema, tribunal que confirmd la multa. En base a ello, Enel
Distribucion Chile procedid al pago de la multa impuesta por
la SEC, dandose por cerrada la causa.

» Regulador chileno establece nueva multa relacionada con
el evento nieve del afio 2017

Debido al frente de mal tiempo ocurrido en julio de 2017 y
producto de la supuesta entrega erronea de informacion al
organo administrativo competente respecto de los tiempos de
reposicion del suministro y de superacion de laemergencia,
por la plataforma denominada interrupciones en linea, dicho
organismo aplicd una multa. La determinacion de la SEC fue
analizada por Enel Distribucion Chile, gestionandose la debida
accion de reposicion respecto de la resolucion de multa,
la cual se presentd ante dicho organismo. En 2020 la SEC
determind que rebajaria a la mitad la sancion determinada
en 2017 Aun existiendo - en opinidon de Enel- argumentos
que debian analizarse, se prepard un recurso de reclamacion
respecto de esta multa ante la Corte de Apelaciones de
Santiago, quien confirmd la multa impuesta por la SEC, por
lo tanto, Enel Distribucion Chile recurrid a la apelacion ante
la Corte Suprema que confirmé la multa impuesta por SEC,
la cual fue pagada por la Compafia, dandose por cerrada
la causa.

Después de que los fendmenos climaticos extremos afectaran
al suministro de energia en 2017, la Companiia actualizd sus
“Planes de accion de emergencia en invierno”, implementando
una serie de medidas para fortalecer la resiliencia de la red.
Los planes, que rigen hasta el dia de hoy, se centran en la
continuidad y seguridad del suministro eléctrico, junto con
el fortalecimiento de los canales de comunicacion entre los
clientes y la Compahnia.

Para mas informacion, visitar https:/www.enel.cl/es/conoce-
enel/plan-de-invierno.html

» SEC aplica multa a Enel Distribucién Chile por superar
maximo permitido de cortes en un afio

Con fecha 8 de abril de 2020, la SEC formulé cargos a Enel
Distribucion Chile por exceder los indices SAIDI y SAIFI en
las comunas de Lampa e Independencia. Se contestaron
dichos cargos, los cuales fueron rechazados por la SEC, e
impuso, mediante la Resolucion Exenta N°33.196 una multa
equivalente a 22.000 UTM. Con fecha 1 de septiembre de 2020,
Enel Distribucion Chile interpuso un recurso de reposicion
solicitando que se deje sin efecto la multa impuesta. La
SEC resolvié el recurso de reposicion, confirmando la multa
impuesta, por lo que, Enel Distribucion Chile interpuso
un recurso de apelacion ante la Corte de Apelaciones de
Santiago, la que confirmd la multa. Enel Distribucion Chile
interpuso recurso de apelacion ante la Corte Suprema, el
cual se encuentra pendiente de resolucion.
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Indices de contenido

Indice de contenido GRI

Estandar
GRI 2: Contenidos generales 2021

Indicador

Nombre

Comentario u omision

Pagina

La organizacion y sus

practicas de presentacion de 2-1 Detalles organizacionales 12

informes

La organizacion y sus Entidades incluidas en la

practicas de presentacion de 2-2 elaboracion de informes de 222

informes sostenibilidad

La organizacion y sus Periodo objeto del informe,

practicas de presentacion de 2-3 frecuencia y punto de 222

informes contacto

La organizacion y sus o

practicas de presentacion de 2-4 .Actuallza.c}on dela 222

. informacion

informes

La organizacion y sus

practicas de presentacion de 2-5 Verificacion externa 222

informes
Actividades, cadena de

Actividades y trabajadores 2-6 valor y otras relaciones 12
comerciales

Actividades y trabajadores 2-7 Empleados 102

Actividades y trabajadores 2-8 Trabajadores que no son 102
empleados

Gobernanza 2-9 Estructura de gobernanza 196-198
Designacion y seleccion

Gobernanza 2-10 del maximo érgano de 196-197-199
gobierno

Gobernanza o1y Fresidente delmaximo 196-197-199
oérgano de gobierno
Funcio del méaximo

Gobernanza 212 érgano de gobierno en la 196-201
supervision de la gestion de
los impactos
Delegacion de la

Gobernanza 2-13 responsabilidad de gestion 196
de los impactos
Funcion del maximo

Gobernanza 2-14 organo de. g,gob|e|.’no enla 16-196
presentacion de informes
de sostenibilidad

Gobernanza 2-15 Conflictos de interés 209

Gobernanza 2-16 Comunicacion de 36-38-39
inquietudes criticas
Conocimientos colectivos

Gobernanza 2-17 del maximo érgano de 199-200
gobierno
Evaluacion de desempeno

Gobernanza 2-18 del maximo cuerpo de 197-200

gobernanza.
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Estandar Indicador Nombre Pagina Comentario u omision
GRI 2: Contenidos generales 2021
Gobernanza 2-19 Politicas de remuneracion 115
Gobernanza 550 Proceso pa.r’a determinar la 115
remuneracion
Gobernanza 001 Ratio de compensacion B
total anual
Estratedia. politicas Declaracion sobre la
wrategla, p y 2-22 estrategia de desarrollo 8-28
practicas .
sostenible
Estrategia, politicas y , "
< g 2-23 Compromisos y politicas 151-204-210-211
practicas
Es1':rat_eg|a, politicas y oo Incorpora(.:|on de IO,S. 149-151-210-211
practicas compromisos y politicas
Es'frat_egla, politicas y 505 !Drocesos para rgmedlar los 149-151-202
practicas impactos negativos
Estrategia. politicas Mecanismos para solicitar
< g 9'a. p y 2-26 asesoramiento y plantear 150-198
practicas o
inquietudes
Es'fra'fegla, politicas y 057 Cq mpl|.n’mento dela . 206
practicas legislacion y las normativas
Es'frat.egla, politicas y 2-28 Afiliacidn a asociaciones 216-217
practicas
s L Enfoque para la
Part I e
. ar |<f|pacwn de los grupos de 2-29 participacion de los grupos 39-217
interés . ,
de interés
Participacion de los grupos de Convenios de negociacion
. . 2-30 . 114
interés colectiva
Capacidad instalada,
EUL ana||z?da por ft,Je.nte de N/A
energiay por régimen
regulatorio
Produccion neta de energia
EU2 dgsglogada por f’ue.ntes N/A
primarias y por régimen
regulatorio
Nudmero de clientes
EU3 res@enqales, industriales, 12
institucionales y
comerciales
Longitud de las lineas de
EU4 transmision y distribucion 12
por voltaje
GRI 3: Temas materiales 2021
34 Proceso de determ,namon 36
de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales 36
3.3 Gestlgn de los temas 36
materiales
Contenidos tematicos
GRI 201: Desempeiio 201-1 Valor econémico directo 30

econdmico (2016)

generado y distribuido.
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Estandar

GRI 2: Contenidos generales 2021

Indicador

Nombre

Comentario u omision

GRI 202: Presencia del

Razones del salario de nivel
de entrada estandar por

mercado (2016) 202-1 género en comparacion 215
con el salario minimo local
. . Proporcion de altos
GRI 202: Presencia del 202-2 directivos contratados de la -
mercado (2016) :
comunidad local
Inversiones en
GRI 203: Impactos . -
econémicos indirectos (2016) 203-1 infraestructura y servicios -
apoyados.
GRI 203: Impactos Impactos econdmicos
econémicos indirectos (2016) 203-2 indirectos significativos. 88-131
GRI 204 !’ractlcas de 204-1 Proporcidn del gasto en 118-199-229
adquisicion (2016) proveedores locales
GRI 205: Anticorrupcion O.pera(:|ones. evaluadas por
205-1 riesgos relacionados con la 211
(2016) .
corrupcion
Comunicacion y
GRI 205: Anticorrupcion capacitacion sobre
(2016) 205-2 politicas y procedimientos 211-214
anticorrupcion.
GRI 205: Anticorrupcion ConﬁrmadQ? |nC|den’.ces
205-3 de corrupcion y medidas 209
(2016)
adoptadas.
Acciones legales por
. . comportamiento
GRI 206: Comportamiento 206-1 anticompetitivo, 204
anticompetitivo (2016) . . .
antimonopolio y practicas
de monopolio.
GRI 207: Comportamiento
fiscal (2019) 207-1 Enfoque fiscal 218
GRI 207: Comportamiento Gobernanza fiscal, control y
fiscal (2019) 207-2 gestion de riesgos 17-218
Participacion de las partes
fiscal (2019) > preoctp
relacionadas con los
impuestos.
GRI 207: Comportamiento ,
fiscal (2019) 207-4 Informe por pals. N/A
Medioambiental
GRI 301: Materiales (2016) 3011 Materiales usados por peso 147
o volumen
GRI 301: Materiales (2016) 3o1p  Materialesde entrada 147-229
reciclados utilizados
GRI 302: Energia (2016) 302-1 Consumo energetico .
dentro de la organizacion.
GRI 302: Energia (2016) 302-2 Intensidad de la energia -
Eficiencia de generacion
promedio de las centrales
EU11 térmicas por fuente -

de energia y régimen
regulatorio.
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Estandar Indicador Nombre Pagina Comentario u omision
GRI 2: Contenidos generales 2021

GRI 303: Agua y efluentes

(2018) 303-2 N/A -

GRI 303: Aguay efluentes .

(2018) 3083-3 Extraccion de agua 146

GRI 303: Aguay efluentes .

(2018) 303-4 Vertidos de agua -

GRI 303: Agua y efluentes

(2018) 303-5 Consumo de agua 146
Sitios operacionales de

GRI 304: Biodiversidad (2016) 3041  Propiedad, arrendados, 143

administrados o adyacentes
a areas protegidas y

areas de alto valor de
biodiversidad fuera de las 146
areas protegidas

Impactos significativos de
GRI 304: Biodiversidad (2016) 304-2 las actividades, productos y 146
servicios en la biodiversidad

Habitats protegidos o

restaurados. 146

GRI 304: Biodiversidad (2016) 304-3

Especies de la Lista Roja de
la UICN y especies de la lista
GRI 304: Biodiversidad (2016) 304-4 de conservacion nacional 146
con héabitats en dreas
afectadas por operaciones

GRI 305: Emisiones (2016) 305-1 Emisiones directas de GEI 146-230
(Alcance 1)

Energia indirecta (alcance 2)

Emisiones de GEI. 146-230

GRI 305: Emisiones (2016) 305-2

GRI 305: Emisiones (2016) 305-3 Otras emisiones indirectas 146-230
(alcance 3) de GEI

Intensidad de emisiones

GRI 305: Emisiones (2016) 305-4 de gases de efecto 146
invernadero

GRI 305: Emisiones (2016) 305-5 Reduccion de emisiones 146
de GEI.

GRI 305: Emisiones (2016) 305-6 N/A -

Oxidos de nitrégeno
GRI 305: Emisiones (2016) 3057  (NOX) oxidos de azufre 230
(SOX) y otras emisiones

significativas al aire

Generacion de residuos
e impactos significativos

GRI 306: Residuos (2020) 306-1 . 147
relacionados con los
residuos
Gestion de impactos
GRI 306: Residuos (2020) 306-2 significativos relacionados 147
con los residuos
GRI 306: Residuos (2020) 306-3 Residuos generados 230
GRI 306: Residuos (2020) 306-4  osiduos nodestinados a -

eliminacion
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Estandar

GRI 2: Contenidos generales 2021

Indicador

Nombre

Comentario u omision

Pagina

GRI 307: Cumplimiento

Incumplimiento de leyes y

ambiental (2016) 8071 regulaciones ambientales. 229
Nuevos proveedores que
GRI 308: Evaluaciéon ambiental 308-1 fueron seleccionados 119
del proveedor (2016) utilizando criterios
ambientales.
Impactos ambientales
GRI 308: Evaluacion ambiental 308-2 negativos en la cadena B
del proveedor (2016) de suministro y acciones
tomadas.
Social
Nuevos empleados
GRI 401: Empleo (2016) 401-1 contratados y rotacién de 104
empleados.
Beneficios proporcionados
a empleados de tiempo
GRI 401: Empleo (2016) 401-2 completo que no se brindan 99
a empleados temporales o
de medio tiempo
GRI 401: Empleo (2016) 401-3 Licencia parental -
Porcentaje de empleados
con derecho ajubilarse en
EU15 los proximos 5y 10 afos, -
desglosados por categoria
de empleo y por regiéon
. Periodos minimos de
GRI 402: Relaciones laborales 402-1 notificacion sobre cambios 114
(2016) .
operacionales.
] . Sistema de gestion de la
GRI 40:.," Saludy seguridad 403-1 salud y la seguridad en el 188-190
ocupacional (2018) .
trabajo
GRI 403: Salud y seguridad \dentificacion de peligros,
. 403-2 evaluacién de riesgos e 188
ocupacional (2018) ; o o
investigacion de incidentes
GRI 403: Salud y seguridad Servicios de salud en el
ocupacional (2018) 403-3 trabajo 188
Participacion de los
GRI 40:.3: Salud y seguridad 403-4 trabajafjore.s', consultas y 188-193
ocupacional (2018) comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
. . Formacion de trabajadores
GRI 403." Salud y seguridad 403-5 sobre salud y seguridad en 190
ocupacional (2018) .
el trabajo
GRI 403: Salud y seguridad Fomento de la salud de los
ocupacional (2018) 403-6 trabajadores 188-189
Prevencion y mitigacion
de los impactos en la
GRI 403: Salud y seguridad 403-7 salud y la seguridad de los 188
ocupacional (2018) trabajadores directamente
vinculados con las
relaciones comerciales
. Cobertura del sistema de
GRI 403: Salud y seguridad 403-8 gestion de la salud y Ia 188

ocupacional (2018)

seguridad en el trabajo
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Indicador Nombre Comentario u omision

Estandar
GRI 2: Contenidos generales 2021

GRI 403: Salud y seguridad

Dolencias y enfermedades

ocupacional (2018) 408-10 laborales 190
GRI 404: Entrenamiento y Promec.jllo de h~o ras de
. x 404-1 formacidn al afio por 104
educacion (2016)
empleado.
Programas para mejorar
GRI 404: Entrenamiento y 404-2 las habilidades de los 108
educacion (2016) empleados y programas de
asistencia para la transicion
Porcentaje de empleados
GRI 404: Entrenamiento y 404-3 que reciben evaluaciones 107
educacion (2016) regulares de desempefo y
desarrollo profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad Diversidad de érganos de
de oportunidades (2016) 4051 gobierno y empleados. 110-226-228
i . Relacion entre salario base y
ORI 40%: Diversidad elgualdad 155 5 rgmuneracion de mujeres a 115-227
de oportunidades (2016)
hombres.
GRI 406: No discriminacion In.C|d.en‘.ces de .
406-1 discriminacion y acciones 209
(2016) .
correctivas tomadas.
Operaciones y proveedores
GRI 407: Libertad de en los que el derecho ala
asociacién y negociacion 407-1 libertad de asociacion y 119-151-153
colectiva (2016) la negociacion colectiva
pueden estar en riesgo.
Operaciones y proveedores
GRI 408: Trabajo infantil en riesgo significativo
(2016) 408-1 de incidentes de trabajo 119-151-153
infantil.
Operaciones y proveedores
GRI 409: Trabajo forzoso u en riesgo significativo
obligatorio (2016) 409-1 de incidentes de trabajo 118-150-151
forzoso u obligatorio.
Personal de seguridad
GRI 410: Practicas de 210-1 capacitado en politicas 153
seguridad (2016) o procedimientos de
derechos humanos.
Operaciones que han
GRI 412: Evaluacion de sido objeto de revisiones
derechos humanos (2016) He-l de derechos humanos o 151-155
evaluaciones de impacto.
Capacitacion de
GRI 412: Evaluacion de 419-0 empleados en politicas 155
derechos humanos (2016) o procedimientos de
derechos humanos.
Operaciones con
. . participacion de la
GRI 413: Comunidades locales 4131 comunidad local, 131
(2016) . :
evaluaciones de impacto y
programas de desarrollo.
Nuevos proveedores que
GRI 414 141 han pasado por filtros de 119

seleccion de acuerdo a los
criterios sociales
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Estandar
GRI 2: Contenidos generales 2021

Indicador

Nombre

Comentario u omision

GRI 415: Politica publica

(2016) 415-1 Contribuciones politicas -
Quejas justificadas sobre
GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 violaciones de la privacidad 177
(2016) de los clientes y pérdidas de
datos de los clientes
. Incumplimiento de leyes y
GRI 419: Cumplimiento . .
Socioeconémico (2016) 419-1 regtljlaaones ’en .el ambito 233
social y econdmico.
Programas, incluidos
GRI: Divulgaciones de aquellos en asociacidn con
responsabilidad del producto el gobierno, para mejorar
g EU23 88
para el sector de servicios o mantener el acceso a la
eléctricos (G4) electricidad y los servicios
de atencion al cliente.
Practicas para abordar las
barreras relacionadas con
GRI: Divulgaciones de el idioma, la cultura, el bajo
responsabilidad del producto nivel de alfabetizaciény la
. . EU24 . . 89
para el sector de servicios discapacidad para acceder
eléctricos (G4) y usar de manera segura la
electricidad y los servicios
de atencion al cliente
GRI: Divulgaciones de
responsabilidad del pfo.ducto EU25 N/A _
para el sector de servicios
eléctricos (G4)
itl:fr:‘s’::)gilai:;:n:;d?o ducto Porcentaje de la poblacion
P pro EU26 no servida dentro de las 204
para el sector de servicios Areas de servicios
eléctricos (G4)
Ndmero de las
GRI: Divulgaciones de desconexiones
responsabilidad del producto residenciales por el no
. . EU27 224
para el sector de servicios pago, desglosados por la
eléctricos (G4) duracion de la desconexion
y régimen regulatorio
GRI: Divulgaciones de
responsabilidad del producto EU28 Frecuencia de los cortes de 80
para el sector energia
de servicios eléctricos (G4)
GRI: Divulgaciones de
responsabilidad del producto EU29 Duracién media de los 80

para el sector de servicios
eléctricos (G4)

cortes de energia
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Indice de contenido SASB

Emisiones
< PARAMETRO DE ‘ UNIDAD DE
CODIGO CONTABILIDAD CATEGORIA MEDIDA RESPUESTA
(1) Emisiones mundiales - Tope!adas .
IF-EU-110a.1 b Cuantitativo ~ métricas (t) de (1) Emisiones totales brutas de alcance 1:
rutas de alcance 1
COq-e
(2) Porcentaje de las
emisiones brutas de
alcance 1 cubierto por las Cuantitativo ~ Porcentaje (%)  100%
regulaciones de limitacién
de emisiones
(3) Porcentaje de las
emisiones brutas de
alcance 1 cubierto por las Cuantitativo Porcentaje (%)  100%
regulaciones de notificacion
de emisiones
Emisiones de gases de Enel Dis:nribucién pertengce a Enel Distribucién Chile, la cual es una
efecto invernadero (GEI) Toneladas compafifa verticalmente integrada donde su balance compras a
IF-EU-110a.2 asociadas a los suministros Cuantitativo ~ métricas (t) de  tercerosy ventas al cliente final se hace a nivel de Enel Chile y no a nivel
de energfa CO2-¢e de filial puesto que éstas se centran en un segmento de la cadena de
valor e individualmente no abarcan todos los segmentos.
éﬁ!ii?;éieysgg‘:; gia Enlineaconla estrategjg de ENEL SpA, Erjgl Distribupjén Chile contribuye
plazo para gestionar las con sus pla_nes de accidn para la red_uccpn de emisiones en su alcance
emisiones de alcance 1 Debate y 1. Por medio de programas de eficiencia operacional de sus fuentes
IF-EU-110a.3 objetivos de reduccion ’de andlisis n/a fijas y de gestidn de adquisiciones para suministro de equipos con baja
emisiones y andlisis de los huella de carbono, los cuales estdn siendo implementado de manera
> progresiva a lo largo de nuestra cadena de valor.
resultados en relacion con
esos objetivos
IF-EU-110a4 1) Numero de clientes a Cuantitativo ~ Numero, No aplica, Enel Distribucién Chile no cuenta con clientes atendidos

los que preste servicio en
los mercados sujetos a los
estdndares sobre las carteras
de renovables (RPS)

porcentaje (%)

en mercados sujetos a estandares de cartera renovable (RPS).

2) Porcentaje de cumplimiento  Cuantitativo ~ Numero, No aplica, Enel Distribucion Chile no cuenta con clientes atendidos
del objetivo de las RPS, por porcentaje (%)  en mercados sujetos a estdndares de cartera renovable (RPS).
cada mercado
Calidad del aire
Emisiones a la atmosfera de
los siguientes contaminantes: . c o .
No aplica para Enel Distribucion Chile
IF-EU-120a1 1) NOx (excepto el N2O), 2) | ivoiiy o, Tonelada 5) Mercurio (Hg) : 0,0001
SOx, 3) material particulado métrica
(PM10), 4) plomo (Pb) y 5)
mercurio (Hg);
El porcentaje de cada uno
deellos en o cercade zonas Cuantitativo ~ porcentaje (%)  No aplica para Enel Distribucién Chile
densamente pobladas
Gestion del agua
IF-EU-140a.1 (1) Total de agua extraida, (2) Cuantitativo ~ Mil metros 1) Total agua extraida: O m?
total de agua consumida, cubicos (m3), (2) Total agua consumida: 0 m®

porcentaje de cada una en
regiones con un estrés hidrico
inicial alto o extremadamente
alto

porcentaje (%)

(8.1) Porcentaje total de extraccion de agua en zonas de estrés
hidrico alto o extremadamente alto: 0%

(8.2) Porcentaje total consumo de agua en zonas de estrés hidrico
alto o extremadamente alto: 0%
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CODIGO

PARAMETRO DE CATEGORIA  UNIDAD DE
CONTABILIDAD MEDIDA

RESPUESTA

IF-EU-140a.2 Numero deincidentesdeno Cuantitativo ~ Numero 0
conformidad relacionados
con permisos, estandares y
reglamentos de cantidad o
calidad del agua
IF-EU-140a.3 Descripcion delosriesgosde Debatey n/a No aplica, Enel Distribucion Chile no extraeagua en su operacion
la gestion delaguayandlisisde andlisis
las estrategias y las practicas
para mitigarlos
Gestion de las cenizas de carbon
IF-EU-150a.1 Cantidad de residuos Cuantitativo  Toneladas No aplica, Enel Distribucion Chile no utiliza carbén en su operacion
generados por la combustion métricas (t)
del carbon (RCC)
Porcentaje reciclado Cuantitativo ~ Porcentaje (%)  No aplica, Enel Distribucion Chile no utiliza carbén en su operacion
IF-EU-150a.2 Numero total de embalses Cuantitativo ~ Numero No aplica, Enel Distribucion Chile no utiliza carbén en su operacion

de residuos generados por la
combustion del carbén (RCC),
desglosado por clasificacion
del potencial de riesgos y por
la evaluacion de laintegridad
estructural

Asequibilidad de la energia

IF-EU-240a.1 Tarifa eléctrica promedio al Cuantitativo  Velocidad

por menor para clientes (1)
residenciales, (2) comerciales
y (3) industriales.

Tarifa eléctrica promedio al por menor para clientes *
(1) residenciales: 145,2 Ch$/kWh

(2) comerciales: 92,8 ChS/kWh

(3) industriales: 122,.8 ChS/kWh

(4) otros: 9,3 ChS/kWh

(1) La tarifa eléctrica promedio por segmento de clientes se calcula en base

al consumo de energia + otros costos asociados a la electricidad (servicio
distribucién, transporte, potencia consumida (cuando aplique), multas),
dividido entre el total de energia vendida. Todos los valores incluyen el IVA. Para
el segmento “Otros” se considera solo clientes de Peajes.

IF-EU-240a.2 Facturatipicadeelectricidad Cuantitativo  Divisa para

mensual de los clientes comunicar
residenciales por (1) 500 kWh

y (2) 1000 kWh de electricidad

suministada cada mes.

(1) 500 kWh = Ch$24 mil
(2) 1000 kWh = Ch$ 81 mil
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CcODIGO PARAMETRO DE CATEGORIA  UNIDAD DE RESPUESTA
CONTABILIDAD MEDIDA

IF-EU-240a.3 Numero de cortes de Cuantitativo ~ Numero 320402 @
suministro eléctrico de los
clientes residenciales por
falta de pago.

Porcentaje reconectadoantes Cuantitativo ~ Porcentaje (%)  84%
de 30 dfas.
IF-EU-240a4 Analisis del efecto de los Debatey n/a Dado el contexto regulatorio, Enel Distribucion Chile busca alcanzar
factores externos en la andlisis niveles de eficiencia que permitan mantener la calidad y seguridad
asequibilidad de la electricidad del suministro dentro del marco del reconocimiento tarifario, el cual
paralos clientes, incluidas las contribuye a una mayor asequibilidad para los clientes.
condiciones econémicas del La Companiia se relaciona con los reguladores de forma de lograr
territorio de servicio tarifas accesibles no solo desde la distribucion, sino que también
acelerando el uso de tecnologias renovables y distintas alternativas
que le den continuidad al suministro de forma mas econdmica
que combustibles fosiles, ademas de permitir avanzar al Net Zero.
Adicionalmente la autoridad fij¢ el Precio Estabilizado al Cliente
Regulado, que ha permitido desde fines de 2019, mantener las tarifas
sin aumentos de precios adelantando los beneficios de los contratos
de las empresas distribuidoras licitados a precios mas bajos de
generacion.
Para mas informacion, consultar sitio web de la Biblioteca del
Congreso Nacional .
Adicionalmente Enel Distribucién Chile, en linea con sus
politicas internas y antes que entrara en vigencia la Ley de Servicios
Basicos, ha realizado diferentes acciones orientadas a ofrecer a sus
clientes alternativas y facilidades de pago, previniendo conexiones
ilegales que van en perijuicio de la calidad y seguridad del servicio y
de las personas.
Salud y seguridad de la fuerza laboral
(1) Tasa total de incidentes o Tasa de
registrables (TRIR) Cuantitativo frecuencia 059
F-EU-320a.1 (2) Tasa de mortalidad Cuantitativo  12%2de
: frecuencia
(3) Tasa de frecuencia de cuasi . Tasa de
accidentes (NMFR) Cuantitativo frecuencia 052
Eficiencia del uso final y demanda

Porcentaje de los ingresos

de las empresas de servicios

eléctricos que proceden de N . . . . . .

e o aplica, para operaciones eléctricas en Chile, no se tienen ingresos

IF-EU-420a.1 estrugturas tarifarias que Cuantitativo ~ Porcentaje (%)  desacoplados o que contengan un mecanismo de ajuste por pérdida

(1) estén desacopladas y (2) ) doi P a 9 s Juste por p
; . e ingresos, porque es una regulacion de Estados Unidos.
contienen un mecanismo
de ajuste por pérdida de
ingresos (LRAM)
Porcentaje de carga eléctrica Porcentaje (%)

IF-EU-420a.2 suministrada contecnologia Cuantitativo  por megavatios 31,24%

de red eléctrica inteligente hora (MWh)
Ahorro de electricidad por
IF-EU-420a.3 S?;tse r?}ié?g:g“%gi?g;%;ﬁ Cuantitativo ’l,\]/loerga(\ﬁ\tﬁ]s) No aplica localmente, corresponde a regulacion de Estados Unidos.

por cada mercado

Seguridad nuclear y gestion de las emergencias
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CODIGO PARAMETRO DE CATEGORIA  UNIDAD DE RESPUESTA GRI
CONTABILIDAD MEDIDA
Numero total de unidades de
energia nuclear, desglosado
IF-EU-540a.1 por_Ia columna <<Matr|_z_(,je Cuantitativo  Ndmero No apllca’, Enel Distribucién Chile no posee ni opera ninguna unidad
acciones» de la Comision de energia nuclear
Reguladora Nuclear de los
Estados Unidos (NRC)
Descripcion de las iniciativas
IF-EU-540a2 Par@ gestionar la seguridad Debate y n/a No aplica, Enel Distribucién Chile no posee ni opera ninguna unidad
"~ nucleary la preparacion ante analisis de energia nuclear

situaciones de emergencia

Resistencia de la red eléctrica

IF-EU-550a.1 Numero de incidentes de no Cuantitativo Numero 0
conformidad de los esténdares
o reglamentos de seguridad
fisica o cibernética
IF-EU-550a.2 (1) Indice de duracién de la Cuantitativo Minutos, SAIDI: 145 minutos (1)
interrupcion media del sistema numero SAIF: 1,3 (1) (2)

(SAIDI), (2) indice de frecuencia
de la interrupciéon media del
sistema (SAIF), y (3) indice de
duracion de la interrupcion
media del cliente (CAIDI), que
incluye los dias en los que se
produzcan sucesos graves.

CAIDI: 111,56 minutos (1) (2)

(1) Los valores correspondientes al negocio de distribucion.
(2) Valores quedan sujetos a cambios producto del proceso de aprobacion desde la autoridad reguladora correspondiente, proceso que a la fecha de
presentacion de este informe no ha sido finalizado.

Parametros de actividad

Numero de: clientes (1)

(1) Clientes residenciales: 1.865.545
(2) Clientes comerciales: 156.729

IF-EU-000.A  residenciales, (2) comerciales Cuantitativo Numero (3) Industriales: 11.851

e (3) industriales atendidos (4) Otros: 43.802

(5) Peajes: 1.711

La electricidad total 1) Clientes residenciales:

suministrada a: (1) los clientes 6.308.882 MWh

residenciales, (2) los clientes Megavatios (2) Clientes comerciales: 1.985.814 MWh
IF-EU-000.B  comerciales, (3) los clientes Cuantitativo hor?a (MWh) (3) Industriales: 146.924 MWh

industriales, (4) todos los (4) Otros: 868.496 MWh

demas clientes minoristas (5) Peajes: 4.900.073 MWh

y (5) los clientes mayoristas

Longitud de las lineas de Lineas de distribucion de Media Tension: 5598 km
IF-EU-000.C grtud N Cuantitativo  Kilémetros (Km) Lineas de distribucién de Baja

transmision y distribucion e

Tension: 12.068 km.

Total de electricidad generada, Megavatios
IF-EU-000.D porcentaj’e por pr|n0|pf'alfuente Cuantitativo  hora (MWh), No aplica, Enel Distribucion Chile no genera energia eléctrica

de energia, porcentaje enlos Ly

Porcentaje (%)

mercados regulados
IF-EU-000.E Total de electricidad comprada Cuantitativo Megavatios No aplica, Enel Distribucion Chile no genera energia eléctrica

al por mayor hora (MWh)
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Dudas y sugerencias comunicarse con:
Montserrat Palomar

Gerente de Sostenibilidad y Relaciones Comunitarias
Enel Chile

montserrat.palomar@enel.com

Santa Rosa 76, Santiago de Chile
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